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ABSTRAK

Yeva Pratiwi Ginting. Pengarub Insentif dan Tunjangan Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Kallista Alam Cabang Medan. Bapak Heri Syahtial,
SE, Msi, selaku Dosen Pembimbing I, Ibu Dra. Isnaniah LKS, MMA, selaku
Dosen Pembimbing IL.

Penelitian ini bertujuan untuk meagetabui apaleh insentif dan tunjangan
becpeugarub terbadap kinerja kaiyawan pada PT. Kallista Alam Cabang Medan.
Hasil penpelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pimpinan PT.
Kallisia Alam Cabang Medan dalam @ecneotukao limgkah-langkah untuk
weuingkdtan Xinetja kaiyawao. Populasi dalam peoelitian mi adalah seturuh
karyawan tetap PT. Kallista Alam Medan yang bejjumlah 50 Orvang. Karenz
populasi dalam peselitian ini jumishnya komang dari 100 orang. maka pogulas
penelitian dijadikan sampel peoelitian yaitn berjumlah S0 orang. Pengujian
hipotesis dalam penelitian ini menggunalen alat analisis regresi linier berganda
dan koefisien determinasi (R Square).

Hasil peoelitian menunjukkan bahwa insenttf dan tugjangan berpengaruh
terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kallista Alam Cabang Medan.Hasil ini
dapat difihat pada analisis Regresi Berganda dengen koefisien determinasi(R
quare) scbesar 77,66% yang berarli babhwa pengaruh iasentif dan tunjangan
terhadap linerja karyawan sebesar 77,66% sadangkan sissnya dipengarulv oleh
falaor laimya yang tidak dumasukkan dalam peaelitian ini.

Kate Kanci : Insentif, Tunjangan, Kinerja.
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BAB i
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Keberhasilan suatu pecusahaan atau organisasi sangat ditentukan oleh
kegiatan pendayagunaan sumber daya manusia yaitu orang-orang yang bekena
dan melakukan seluruh peketjaan dalam suatu perusahaan. Perusshaan decgan
sernaksimal mungkin menghasilkan tenaga ketja yang handal dan profesional,
deugan begitu akan berdampak positif techadap kinerja para karyawan
Kinerja adalah hasil kerja yang dihasilkan oleh karyawan atau perilaku nyata

yang disampaikan sesuai dengan peranaya dalam suatu perusahaan

Demi tcrcapainya peningkalan kinerya para karyawan, perusahaan
melakukan berbagai cara, diantaranya membenkan insentif dan tunjangan begi
para karyawan. Hal tecsebut dryakini memiliki peagaruh yang besar terhadap
kinerja para lmryawan dan secara tidak langsung memberi dorongan moril
para karyawan dalam melakulen pekerjaannya sehingga mampu memberiiaan

hasil kerja yang optimal.

Insentif merupakan tamhehan balas jasa yang dibecikan kepada karyawan
yang melampaui standar perusehaan yang telah ditentukan, seperti bonus,
komisi dan lain-lain. Tujuannya adalah memberikan penghargaan kepada
karyawan yang beiprestasi dan kinerjanya melebihi standard yang ditentukan

perusahaan Sedangkan tunjangan yaitu penghargaan yang diterima karyawan

UNIFCER 474 BSFRISK1eR Fiepjadi anggota dari suatu organisasi atau karena



posisinya di dalam sualu organisasi, misalnya tunjangan hari raya, tunjangan
kesehatan, tunjangen hari tua, dan lain sebagainya. Tujuan dari tunjangan
adalah untuk kesejahterasn para karyawan dan untuk membuat karyawan
mengabdikan hidupnya pada organisasi dalam jangka panjang, karyawan pun
akan semakin terdorong untuk bekerja sernaksimal mungkin melakukan yang

terbaik bagi perusahaan sebagai balas jasa yang telah diperolehnya.

Dalam penelitian ini, yang menjadi objek penelitian adalah PT. Kallista
Alam Medan, di mana perusahaan ini mevupakan safah satu parusahaan swasw
nasional yang bergerak dalamn bidang usaha petkebunan kelapa sawit dan
industri pengolahan minyak Crude Palm Oit (CPO) yang lokasinya berada di
Desa Batcung Brook, Nanggroe Aceh Oarussalam dan mempunyai kantor
pcrwakian di Medan. Penulis melakukan perelitian di kantor perwakilan yang
berlokasi di Medan, tepatnya di Komplek Perusahan mman Setia Budi Indah
1 Blok V, RUKO No. 11-14. Sama halnya dengan perusahaan-pecuszhaan
lain, peiusahaan ini juga memberikan insentif dan tunjangen kepada para
karyawanmya {nsentif yang diberikan kepada karyawan hanya satu jenis
insentif saja. Tunjangan yang discdiakan untuk katyawan adalah THR
(tunjangan Hari Raya), tunjangan kesehatan serta uang transport dan uang
makan. Perusshaan merasa yakin dengen iasentif dan tunjangan yang
diberikan kepada karyawan dapat berpengaruh positif terhadap kanerja
karyawan yang berdampak baik juga dalam pencapeian kesuksesan
perusahaan. Dalam hal ini yang menjadi masalah adalah apakab hal tersebut

sesuai dengan kenyataan yang dialami oleh karyawan, apakab pemberian
UNIVERSITASMEDAN AREA



DAFTAR PUSTAKA

Hariandja, Marihot, Manajemen Sumber Daya Manusia, Pengadaan,

Pengembaagan, Pengkompensasiasn & Peningkataa Prodoktifitas
Pegawai, Grasindo: Jakarta, 2007.

Hariwijaya, Pedoman Penulisan fouad Skripsi dao Tesis, Cemkan Perma:
Oryzs, Yogyakarw, 2011.

Mangkunegara, Anwas Prabu, Manajemen Sumber Daya Manusia, Remaja Rosda
Karya: Bandung, 2007,

Mahsun, Muhammad, Peagukeran Kinerja Sektor Pablik, Balai Penerbit Fakultas
Ekonomi (BPFE): Yogyakare, 2006.

Mathis, Robert, Manajemen Sumber Daya Manusla, Terjemahan Jimmy Sadely,
Edisi Pertama, Salemba Empat: Jakarta, 2007.

Nswawi, Hadan, Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Bisnls Yang
Kompetitif, Gadjah Mada Pcess: Yogyalearw, 2008.

Rivai, Veithzal, Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Perusahaau, Ccakan
Pertamma, Murai Kencana: Jakarw, 2008.

Samsudin, Sadili, Manajemen Sumber Daya Manusia, Cetakan Ketiga, Penerbit
Pustale Sesa: Bandung, 2006.

Sofyandy, Herman, Manajemen Sumber Daya Manusia, Penerbit Graba llmu:
Yogyalmre 2008.

Siregar, Retnawati, Linda Lores, Shon Hardi, Pedoman Penulisan Skripsi Fakuleas
Ekoaomi Universitas Medan Ares, Medan, 2008.

UNIVERSITASMEDAN AREA



Suharsaimi, Arikunto, Prosedur Pegelitian Suatu Pendekatan Praksek, Edisi
Rewvisi VI, Rineka Cipta: Jakana, 2006.

Sugiyono, Metede Penelitian Pendidikan, Pendekatan Kuantitatlf, Kualitatif,
dan R&D, Cetakan Ketujuh. Alaheta: Bandung, 2009.

Sulistiyaiu, Ambar Rosidah, Manajemen Snmber Daya Manusia, Konsep, Teori
dao Pengembangan Dalam Kooteks Orgauisasl Publik, Graba IImu:

Yogyakanta, 2009.

Sulistyo, Joko, 6 Hari Jage SP8S 17, Cetakan Ketiga, Penerbit Cakrawala:
Yogyakarta, 2010.

Wibowo, Manajemen Kinerja Snmber Daya Manusia, Penerbit Rajawali: Jekart,
2007,

Wimwan, Evaluusi Kinerja Snmber Daya Manusia, Penerbit Salemba Empat:
Jakarta, 2009.

Yani, HM, Manajemen Snmber Daya Manesia, Penerbit Mitra Wacana Media:
Sakarta, 2012,

UNIVERSITASMEDAN AREA



LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH INSENTIF DAN TUNJANGAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT.
KALLIJISTA ALAM CABANG MEDAN

Kepada

Yth. Bapak/\bu /Saudara Saudan Katyawan PT. KALLISTA ALAM CABANG MEDAN
Kantor Cabang Medan

Di Temgat

Dengan Honnat,

Sehubungan dengan penulisan skripsi mzhasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area
yang berjudul Pengaruh Insentif dan Tunjangan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kallista
Alam Cabsng Medan, saya mohon dengan horms) kepada Bapak/TowSaudarsa/Saudan untuk

mengisi kuesioner yang terdiri dari beberapa pertanyaan.

Kuesioner dibawah ini metupakan salah satu metode pengumpulan data primer. Hasil penelitian
data primer yang sekaligus jawaban Bagmk 1®.~Saxtara Savdari sebagai kinena karyawan PT.
Kallista Alam Cabang Medan sangat berguna untuk bahan penyusunan skripsi sebagei syarat
penyelesaian studi kami di jurusan manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area
(UMA) Medan. Kami sangat mengharapkan Bapak/ Ibu/ Sansdara/ Saudari leiyawan berkenan
untuk menjawab selwuh pertanyaan yang ada sejujur-jujumya. Jawaban yang disampaikan akan

dijaga kerahasiaannya. Atas kerja sama dan banhean yang diberikan kami ucapan teiima laasih.

Hormat saya,

Yeva Pratiwi Ginting
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L. 1dentitas Pribadi Responden

Isilah date-dats pribadi anda dengan tepat berdasarkan pertanyaan yang diajukan di bawah ini
I. Jenis kelamin :

2. Umue :

3. Pendidikan Tecakhir :

I1. Ke erangan Piliban Jawaban

Berilah tanda check list ( ¥ ) pada jawaban yang sesuai dengan pendapat anda!
Ktiteria Jawaban:

SS : Sangat Sctuju

S : Setuju

R : Ragu-Ragu

TS  :Tidak Setuju

STS :Sangat Tidak Setuju
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Insentif (Variabel X1)

No | Daltar Pertanyaan

1 Insentif yanp selama ini anda terima sudah sesuai dengan
waktu yang ditentukan perusahaan.

2 Apakah perusahaan membcrikan insentif bersamaan dengan
gaji anda?

3 Insentif yang anda terima sesuai dengan standar kelayakan
yang ditentukan pevusahasn.

4 Insentif yang anda terima disesuaikan dengan tingkst
pendidikan anda.

5 Dalam pemberian insentif, perusahasn menyesuaikan dengan
masa kerja anda.

6 Besamya insentif yang anda terima mempengatuhi kinerja
anda dafmin melaksanakan pekerjaan anda.

7 Setiap karyawan yang bekerja di dalam suatu perusahaan
sudah seharusnya memperaoleh insentif yang layak.

8 Apakah anda sctuju dengan besamys jumlah insentif yang
anda terima?

9 Besamya jumlah insentif yang anda terima mempengaruhi
anda dalam men yelesaikan pekerjaan anda.

10 |Insentif yang anda terima mendorong anda lebih

meningkatkan kualitzs kerja.
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Tunjangan (Variabel X2)

sesuai dengan yang ditetapkan petusahaan?

No | Daftar Pertanyaan TS | STS

1 Apakah anda sudah merasa nyaman dengan kondisi kerja anda
saal ini?

2 Apaksh ands memperolch jaminan keschaian selama bekerja
di perusahaan?

I3 Tunjangan yang anda tevima sesuai dengan standar kelayalan

yang ditentukan perusahaan.

4 Tunjangan yang anda tetima disesuaikan dengen tingkat
pendidikan anda.

5 Tunjangan yang anda terima disesuaikan dengan masa ketja
anda.

6 Besamya tunjangan yang anda terima mempengaruhi kinerja
dalam menyelesaikan pekeijaan anda

7 Anda menetima Tunjangan Hari Raya(THR) setiap tahunnya
sesuai dengan yang telah ditetaplan perusahaan.

8 Besamya THR yang anda terima sudah sesuai dengan standard
kelayakan yang ditentukan perusahaan.

9 Apakah syarat atau prosedur memperoleh jaminan keschatan
merupakan hal yang mudah bagi learyawan?

10 | Apakah uang transpoit dan uang makan yang anda terima
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Kinerja (Variabel Y)

anda?

No | Daftar Pertanyaan SS TS |STS
|1 Hubungan kerja yang baik diantara para karyawan

menghasilkan kinerja yang baik juga.

2 Tingkat kehadiran karyawan bcrpengaruh terhadap kualitas
kerja kayawan.

3 Apakah anda mecasa nyaman dengan rekan sekerja anda saat
ini?

4 Apakah ands setuju dengan penentuan jam kerja?
Apakah anda setuju dengan penentuan wakty istirahat lsexja?

6 Kerjasama antata sesama karyawan mempengarubi kinerja
karyawan.

7 Kerjasama antara atasan dengan bawahan mempengaruhi
kinerja karyawan.

8 Apakah anda setuju dengan kedisiplinan yang ditesapkan
petusahaan?

9 Apakah besamya insentif yang anda terima mempengarvhi
hasil kerja anda?

[0 | Apakah tunjangan yang anda terima mempengaruhi hasil kerja
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