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ABSTRA.K 

Yeva Pratiwi Gioting. Pengarub Insentif dan Tuajaogaa Terbadap Kinerja 
Karyawan Pada PT. Kallista Alam Cabaog Medaa. Bapak Ueri Syabrial. 
SE, Ms i, selaku Doseo Pembimbing l, lbu Dra. lsnaniab LKS, MMA, selaku 
Oosen Pembimbl.ng 11. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah insentif dan tunjangan 
berpengaruh terbadap kinerja karyawan pada PT. K.aJJista Alam Cabang Medan. 
Hasil penetitian ini diharaplcan dapat menjadi masulcan bagi pimpinan PT. 
Kallista Alam Cabang Medan dalam menentulcan langkah-langkah untuk 
meningkatan k.inerja karyawan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 
karyawan tetap PT. Kallista Alam Medan yang berjwnlah 50 Orang. K.arena 
populasi dalam penelitian ini jwnlahnya kurang dari I 00 orang, m.alca populasi 
penelitian dijadikan sampel penelitian yaitu berjwnlah 50 orang. Pengujian 
hipotesis dalam penelitian ini meoggunakan a1at anatisis regresi linier berganda 
dan koefisien detenninasi (R Square). 

Hasil peoelitian meounjukkan bahwa insentif dan tuojangan berpengaruh 
terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kallista Alam Cabang Medan.Hasil ini 
dapat dilihat pada analisis Regresi Berganda dengan koefisien determinasi(R 
quare) sebesar 77,66% yang berarti bahwa pengaruh insentif dan tunjangan 
terhadap kinerja karyawan sebesar 77,66% sedanglcan sisanya dipengarohi oleh 
fak.tor lainnya yang tidak. dirnasukkan dalam peoelitian inL 

Kata Kunci : Insentif, Tunjanga.o, Kinuja. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Mosalah 

Kcbcrhasilan suatu perusahaan atau organisasi sangat ditcntukan oleh 

kegiatan pendayagunaan sumber daya manusia yaitu orang-<Jrang yang bekerja 

dan melal..'Ukan seluruh pekerjaan dalam suatu perusahaan. Perusahaan dengan 

semaksimal mungkin menghasilkan tenaga kexja yang handal dan profesional, 

deogan begitu akan berdampak positif terhadap kinerja para karyawan. 

Kinerja adalah hasil kerja yang dihasilkan oleh karyawan atau perilaku nyata 

yang disampaikan sesuai deogan perannya daJam suatu perusabaan. 

Demi tercapainya peningkatan kinerja para karyawan, perusahaan 

melakukan bcrbagai cars, diantatanya memberikan insentif dan tunjangan bagi 

para karyawan. Hal tersebut diyakini memiliki pengaruh yang besar terbadap 

kinerja para karyawan dan secara tidak langsung memberi dorongan moril 

para karyawan dalam melakukan pekerjaannya sehingga mampu memberikan 

hasil kcrja yang optimaL 

Insentif merupakan tambahan balas jasa yang diberikan kepada karyawan 

yang melampaui standar perusahaan yang telah ditentukan, seperti bonus, 

komisi dan lain-lain. Tujuannya adalah memberikan penghargaan kepada 

karyawan yang berprestasi dan kineljanya melebihi standard yang ditentukan 

perusahaan. Sedangkan tunjangan yaitu penghargaan yang diterima karyawan 

karcna yang bersangkutan menjadi anggota dari suatu organisasi atau karena 

1 
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posisinya di dalam suatu organisasi, misalnya tunjangan bari raya, tunjangan 

kesehatan, tunjangan hari tua, dan lain sebagainya. Tujuan dari tunjangan 

adalah untuk kesejahteraan para karyawan dan untuk membuat karyawan 

mengabdikan hidupnya pada organisasi dalam jangka panjang, karyawan pun 

akan semakin terdorong untuk beke�a semaksimal mungkin melakukan yang 

terbaik bagi pemsahaan sebagai balas jasa yang telah diperolehnya. 

Dalam penelitian ini, yang menjadi objek penelitian adalah PT. Kallista 

Alam Medan, di mana perusahaan ini merupakan salah satu perusahaan swasta 

nasional yang bergerak dalam bidang usaha perkebunan kelapa sawit dan 

industri pengolahan minyak Crude Palm Oil (CPO) yang lokasinya berada di 

Desa Bateung Brook, Nanggroe Aceh Darussalam dan mempunyai kantor 

perwakilan di Medan. Penulis mclakukan penelitian di kantor perwakilan yang 

berlokasi di Medan, tepatnya di Komplek Perumahan taman Selia Budi Indah 

U Blok V, RUKO No. 11-14. Sarna halnya dengan perusahaan-pemsahaan 

lain, perusahaan ini juga membcrikan insentif dan tunjangan kepada para 

karyawannya. Inscntif yang diberikan kepada karyawan banya satu jenis 

insentif saja Tunjangan yang discdiakan untuk karyawan adalah THR 

(tunjangan Hari Raya), tunjangan kesehatan serta uang transport dan uang 

makan. Pemsahaan merasa yakin dengan insentif dan tunjangan yang 

diberikan kepada karyawan dapat berpengaruh positif terhadap k:ine�a 

karyawan yang bcrdampak baik juga dalam pencapaian kesuksesan 

perusahaan. Dalam hal ini yang menjadi masalah adalah apakah hal tersebut 

scsuai dengan keoyataan yang dialami oleh karyawan, apakah pemberiao 
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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH INSENTIF DAN TUNJANGAN TERDADAP KINERJA KARYAWAN PT. 

KALLISTA ALAM CABANG MEDAN 

Kepada 

Yth. Bapakllbu /Saudara/Saudari Karyawan PT. KALLISTA ALAM CABANG MEDAN 

Kantor Cabang Medan 

Di Tempat 

Dengan Honnat, 

Sehubungan dengan penulisan skripsi mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area 

yang berjudul Peogaruh Jnsentif dan Tunjangao Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kallista 

Alam Cabang Medan, saya mohon dengan hormat kepada Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk 

mengisi kuesioncr yang tcrdiri dari bcberapa pertanyaan. 

Kuesioner dibawah ini merupakan salah satu metode pengumpulan data primer. Hasil penelitian 

data primer yang sekaligus jawaban Bapaklfbu/Saudara/Saudari sebagai kinerja karyawan PT. 

Kallista Alam Cabang Medan sangat berguna untuk bahan penyusunan skripsi sebagai syarat 

penyelesaian studi kami di jurusan rnanajemen Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area 

(UMA) Medan. Kami sangat mengharapkan Bapak/ Ibul Saudara/ Saudari karyawan berkenan 

untuk menjawab seluruh pertanyaan yang ada sejujur·jujumya. Jawaban yang disampaikan okan 

dijaga kerahasiaannya. Atas kerja sama dan bantuan yang diberikan kami ucapan terima kasih. 

Hormat saya, 

Yeva Pratiwi Ginting 
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L I den tit as Pribadi Responden 

lsilah data-data pribadi anda dengan tepat berdasarkan pertanyaan yang diajulcan di bawah ini 

I. Jenis kelamin : 

2. Umur: 

3. Pendidikan Terakhir : 

11. Keterangan Pili ban Jawaban 

Berilah tanda check list (-./) padajawaban yang sesuai dengan pendapat anda! 

Kriteria Jawaban: 

ss : Sangat Sctuju 

s : Setuju 

R : Ragu-Ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Sctuju 
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Insentif (Varia bel Xl) 

No Daftar Pertanyaan ss s RR TS STS 

I lnsentif yang selama ini anda terima sudah sesuai dengan 

waktu yang ditentukan perusahaan. 

2 Apakah perusahaao membcrikan insentif bersamaan dcngan 

gaji anda? 

3 lnsentif yang anda terima sesuai dengan staodar kelayakan 

yang ditentukan perusahaan. 

4 lnsentif yang anda terima disesuaikan dengan tingkat 

pendidikao anda. 

5 Dalam pemberian insentif, perusahaan menyesuaikan dengan 

masa kerja anda. 

6 Besarnya insentif yang anda terima mernpengaruhi kinerja 

anda dalwn melaksanakan pekerjaan anda. 

7 Setiap karyawan yang bekerja di dalam suatu perusahaan 

sudah seharusnya  memperoleh insentifyang layak. 

8 Apakah anda setuju dengan besamya jumlah insentif yang 

aoda terima? 

9 Besarnya jumlah insentif yang anda terima mempengaruhi 

anda dalam menyelesaikan pekerjaan anda. 

10 lnsentif yang anda terima mendorong anda lebih 

meoingkatkao kualitas kerja. 
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Tunjangan (Varia bel X2) 

No Daftar Pertanya.an ss s RR TS STS 
I Apakah anda sudah merasa nyaman dengan kondisi kerja anda 

saat ini? 

2 Apakah anda memperoleh jaminan kesehatan selama bekerja 

di perusahaan? 

3 Tunjangan yang anda terima sesuai deogan standar kelayakan 

yang ditentukan perusahaan. 

4 Tunjangan yang anda terima disesuaikan dengan tingkat 

pendidikan anda. 
5 Tunjangan yang anda terima disesuaikan dengan masa lterja 

and a. 

6 Besamya tunjangan yang anda terima mempengaruhi kinerja 

dalam menyelesaikan pekerjaan anda. 

7 Anda menerima Tunjangan llari Raya(THR) setiap tahunnya 

sesuai dengan yang telah ditetapkan perusahaan. 

8 Besamya TiiR yang anda terima sudah sesuai dengan standard 

kelayaltan yang ditentukan perusahaan. 

9 Apakah syarat atau prosedur memperoleh jaminan kesehatan 

merupakan hal yang mudah bagi karyawan? 

10 Apakah uang transport dan uang makan yang anda terima 

sesuai dengan yang ditetapkan perusahaan? 
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Kinerja (Varia bel Y) 

No Daftar Pertanyaan ss s RR TS STS 

I Hubungan kerja yang baik dian tara para karyawan 

mcnghasilkan kinerja yang baik juga. 

2 Tingkat kehadiran karyawan bcrpengaruh terhadap kualit.as 

kerja karyawan. 

3 Apakah anda merasa nyarnan dengan rekan sekerja anda saat 
• "? ma. 

4 Apakah anda setuju dengan penentuan jam kerja? 

s Apakah anda setuju dengan penentuan waktu istirahst keJja? 

6 Kerjasama antara sesama karyawan mempengaruhi kinerja 

karyawan. 

7 Kerjasama an tara atasan dengan bawahan mempengaruhi 

kinerja karyawan. 

8 Apakah anda setuju dengan kedisiplinan yang ditetapkan 

perusahaan? 

9 Apakah besarnya insentif yang anda terima mempengaruhi 
basil kerja anda? 

10 Apakah tunjangan yang anda terima mempengaruhi hasil keaja 

anda? 
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