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ABSTRAK

Syafrul. NPM. 108320149. “Peogaruh Komuaikasi dan Kelompok Kera
Terdadap Produktivitas Kerja Kaiyawan Pada PT. BRI, Tbk Kantor Cabang
Asia Medan”. Skripsi 2014

Tujuan penelitian ini adalah untuk meagetahui penganib komunikasi dan
kelompok kerja secara simultan terhadap produktivites kerja karyawan pada
PT. BRI, Tbk Kantor Cabang Asia Medan dan untuk mengetahui pengaruh
koemmikasi dan kelompok kerja secara parsial tcrhadap produktivitas kerja
karyawan pada PT. BRI, Tbk Kantor Cabang Asia Medan. Hipotesisi yang
dilakukan adalab komunika dan kelompok kerja secara simultan besrpengaruh
positif terhadap produktivitas kerja baryawan pada PT. BRI, Tbk Kantor
Cabang Asia Medan dan komunikasi dan kelompok ketja secara parsial
berpengarub positif terhadap produktvitas kerja karyawan pada PT. BRI, Thk
Kantor Cabang Asia Medan

Jenis penelitian ini edalzh penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah karyawan di PT. BRI, Tbk Kantor Cabang Asia Medan yang
berjumlab 52 orang. Penetapan sampel menggunakan teknik penankan simple
random sampling yang ditetapkan secara acak oleh peneliti, jadi jumlah sarapel
sebapyak 30 orang responden. Jenis date pepelitian ini adalah data primer dan
data skunder. Teknik analisis yang digergunzkao adalah analisa uji asums
klasik dan uji seatistik dengan memsakai ptogiam software SPSS 17.00 for
windows.

Hasil pepelitian diperoleh bahwa komunikasi dan kelompok kerja secara
simultan dapn secara parsial berpeogarub positif tethadap produkwvitas kersa
karyawan pada PT. BRI, Tbk Kantor Cabang Asia Medan dengan demikian
hipotesis yang penulis ajukan dilerima

Kata Kunci : Komunikasi, Kelompok Kerja dan Produktivitas Kerja
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BAB1

PENDAHULUAN

A, Latar Belakang Masalah

Produktivitas kerja sering diartikan sebagai kemampuan seseorang atau
kelompok orang untuk menghasilkan baraag atau jasa. Tujuan utama dan
peningkatan produktivitas kerja karyawan adalah agar karyawan baik ditingkat
bawah maupun djtingimt atas mampu menjadi karyawan yang efisien, efektif dan
produktif. Seorang karyawan yang produktif adalah karyawan yang cekatan dan
mampu menghasilkan barang atan jasa sesuai mutu yang dite@pkan dan wakm
yang lebih singkat, schingga akhimya dapat tercapai tingkat produktivitas kerja
karyswap yang tinggi. Dengan demikiao pfing bagi seorang manaier berusaha
untuk meningkatkan produktivilas kerja karyawan, agar perusahman dapat
berkembang dan dapst mempertahanksn usshapya. Produktivitas keja karyawap
ini dapat dipengaruhi oleh komunikasi dan kelompok kerja (Sadarmayant,
2007:79).

Komunikasi merugakan suatu proses pengalihan makna atau pemahaman
dan penginm kepada penerima pesan di dalamnya tercakup tiga bagian penting
dari komunikasi yang efektif yakni peq@nm, penerima dan keberhasilan
penguimao makna. Komuaikas yapg efekdf ditanda) dengén hubungan antar
individual yang baik. Komuaikasi adalah suatu proses pertukaran informasi antar
individu melalwi suat sistem yang biasa (1azim), baik dengan symbol-symbol,
sinyal-sinyal, maupun perilaku atau ®indakan Komunikasi adalah pecrrukaran

pesan lisan, tertulis dan ponverbal diantera orang-orang yang bekerja untuk
UNIVERSITASMEDAN AREA



mencapa) hyjuan dalam suafu osganisasi. Jadi, komunikasi beraiti pembetitahuan
pembicaraan, percakapan, peytukarap pikiran atau hubungan,

Kelompok ketja adalah sejumlsh orsng yang ada antar hubungan satu
sama lain dan antar hubungan itu bersifat sebagai sebuah struktur. Kelompok
kerja adalah suatu unit yang terdapst beberapa individu yang mempunyai
emampuan untuk berbuat dengan kesatuanpyd deogan cam dap atas dasar
kesdhuan porsepsi (Kamaatoro Sunarto (2006:167).

Adanya kelompok kerja di antaa para karyawanpya bahwa mereka
mempunyai identitas yang sama schingga muncul kesadasap untuk saling
merniliki. Kelompok kerja ini mecrupakan basil dari penyebaran nilai-nilai. Mereka
ini tidak hanya merasa bahwa kesatuan mereka itu sebagai beotuk, tetapi mereka
juga menginginkan orang/pihak di luar din mereka melihat kezatuan mereka
sebagai bentuk.

PT. BRI, Tbk Kantor Cabang Asia Medan @eumakan salah sam
perusahaan yang bergerak dalam bidang perbankan Fenomera yang diketahvi
didalam perusaheap bahwa kurang ketersediaan sumberdaya manusia yang
produktif hal tersebut terlihat dari cendahnya komunikasi sehingga adanya
kesenjangan antara kelompok ketia yang terlihat dari data absensi dan tingkat
kerusakan yang terjadi.

Burdasarkan uraian diatas, maka penulis terwank untuk melakukan
pepelitian mengambil judul: “Pengaruh Komunikasi dan Kelompok Kerja
Terbadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. BRS, Tbk Kantor

Cabang Asia Medan"’.
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Lampiran 1 : Kuisioner

PENGARUH KOMUNIKASI DAN KELOMPOK KERJA
TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN
PADA PT. BRI, Thk KANTOR CABANG ASIA
MEDAN

Saya mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Are2, saya sedang
meuyusun sebuah arya ilmiah sebagai salah satu syarat uatuk memperoleh gelar
sarjana ekonomi dari Universitas Medan Area dengan judul *Pengaruh
Komunikasi dan Kelompok Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Katyawan Pada
PT. BRI, Tbk Kaator Cabang Asia Medan”. Besar harspan saya leranya
Bapak/Tbu bersedia mengisi kuisioner ini dengan sejujur-jujurnya dan taopa
paksaan dari pihak manapun..
1, 1dentitas diri responden

1. Nama :

2. Jenis kefamin : Laki-laki / Perempuan*

3. Usia:
fI. Kuesioner fasilitas kesejahteraan langsung

Cara pengisian untuk pertanyaan kesejahteraao langsung cukup dengan

memberi tanda cheklist (V) pada jawaban yang anda pilih. Keterangan :

Setuju (SS)

Setuiu (S)

Ragu-ragu (RR)

Tidak Setuju (TS)

Sanget Tidak Setuju (TS)
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IL Daftar Pernyataan

Bapakmm mengungkapkan ide-ide
serta pepdapat yang akan sampaikan
didalam rapat kerja

Masalah pekerjaan senngkali
Bapal/Tbu diskusikan dengan rekan
kerja

Bapak/du selalu memperoleh
dulungan (support) dari rekan kerja
didalam perusahaan

Dukungan yang diberikan rekan kerja
membuat Bapak/Ibu merasa lebih
diperhatikan dan dihargai

Bapak/Tbu menuntut prsatan pe :

Bapak/Tbu selalu Dersikap  positif
dalam menenma masukan dari rekan

yang berbeda tcrhadap rekan-rekan
kerja didalam perusahaan

Standar perilaku di perusahaan
bersama-sama sangat dirassimn oleh

para karyawan

Bagpak/Tbu memiliki sikap kekohesifan
(kekompakan) yang tinggi sesame
rekan sekerja

Ukuran dan suatu kelompok kerja

dapat mempengaruhi petilaku
kelompok secara keseluruban.

10

Status kerja didalam pecusahaan cangat
membedakan Bapak/Ibu dengan rekan
sekerja.

Hasil kerja cukup akurat dan tidak

g

—~ terdapat banyak kesalahan didalamnya
Bisa bekerja sama dengan baik dengen
12 | orang lain dalam penyelesaian tugas
kelompok
Dapat menyeléesaikan semua pekesjaan
13 | dengan baik tanpa bantuan dari |
karyawan lain
14 Selalu meminimalisir kesalahan dalam

bekerja

Terima kasih atas beastuan 3BapaliThy, Saudess’Soede= ang telah meng)
Aftas pezhatian dan kerja samanya Saya ucapkan Terima Kasik banyak.
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