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ABSTRAK 

SyafruL NPM. 108320149. "Pengaruh Komunikasi clan Kclompok Kerja 
Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. BRJ, Tbk Kantor Cabang 
Asia Medan". Skripsi 2014 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengctahui pengaruh komunikasi dan 

kelompok kerja secara simultan terhadap produktivitas kcrja karyawan pada 

PT. BRJ, Tbk Kantor Cabang Asia Medan dan untuk mengetahui pengaruh 

komunibsi dan kelompok kerja secara parsial terbadap produktivitas kerja 

karyawan pada PT. BRJ, Tbk Kantor Cabang Asia Medan. Hipotcsisi yang 

dilakukan adalah komunikasi dan kelompok kerja secara simultan berpengaruh 

positif terhadap produktivitas kerja lwyawan pada PT. BRJ, Tbk Kantor 

Cabang Asia Medan dan komunikasi dan kelompok kerja secara parsial 

berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. BRI, Tbk 
Kantor Cabang Asia Medan 

Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian 
ini adalah lwyawan di PT. BRJ, Tbk Kantor Cabang Asia Medan yang 

berjumlah 52 orang. Peoetapan sampel mengguoakan teknilc peoarilcan simple 

random sampling yang ditetapkan secara acak oleh peneliti, jadi jumlah SBlllpel 

sebanyak 30 orang rcspondeo. Jcnis data penelitian ini adalah data primer dan 

data skunder. Teknik analisis yang dipergnnakan adalah analisa uji asumsi 
klasik clan uji statistik dengan memakai program software SPSS 17.00 for 

windows. 
Hasil penelitian diperoleh bahwa komunikasi dan kelompok kerja secara 

simultan dan secara parsial berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja 

lwyawan pada PT. BRJ, Tbk Kantor Cabang Asia Medan dengan dernikian 

hipotesis yang penulis ajulcan diterima. 

Kata KllllCi : Komunikasi, Kclompok Kerja dan Produktivitas Kerja 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Produktivitas kerja sering diartikan sebagai kemampuan seseorang atau 

kelompok orang untuk menghasilkan barang atau jasa. Tujuan utama dari 

peningkatan produktivitas kerja karyawan adalah agar karyawan baik ditingkat 

bawah maupun ditingkat atas mampu mcnjadi karyawan yang cfisien, efektif dan 

produlctif. Seorang karyawan yang produlctif adalah karyawan yang cekatan dan 

mampu menghasilkan barang atau jasa sesuai mutu yang ditetapkan dan waktu 

yang lebih singkat, sehingga akhlmya dapat tercapai tingkat produktivitas kerja 

karyawan yang tinggi. Dengan demikian penting bagi seorang �ier berusaha 

untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan, agar perusahaan dapat 

berkembang dan dapat mempertahankan usahanya. Produktivitas kerja karyawan 

ini dapat dipengaruhi oleh komunikasi dan kclompok kerja (Sadarmayanti, 

2007:79). 

Komunikasi merupakan suatu proses pengalihan makna atau pemahaman 

dari pengirim kcpada penerima pesan di dalamnya tercakup tiga bagian penting 

dari komunikasi yang efektif yakni pengirim, penerima dan kebcrhasilan 

pengiriman makna. Komunikasi yang efektif ditandai dengan hubungan antar 

individual yang baik. Komunikasi adalah suatu proses pertukaran informasi antar 

individu melalui suatu sistem yang biasa (lazirn), baik dengan symbol-symbol, 

sinyal-sinyal, maupun perilalcu atau tindakan. Komunikasi adalah pertukaran 

pesan lisan, tertulis dan nonverbal diantara orang-orang yang bckcrja untuk 
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mencapai tujuan dalam suatu organisasi. Jadi, komunikasi berarti pemberitahuan 

pembicaraan, percakapan, penuk.aran pikiran atau hubungan. 

Kelompok kerja adalah scjwnlah orang yang ada antar hubWlgan satu 

sama lain dan antar hubungan itu bersifat sebagai sebuah struktur. Kelompok 

kerja adalah suatu unit yang terdapat beberapa individu yang mempunyai 

kcmampuan untuk berbuat dengan kesatuannya dengan cara dan at.as dasar 

kesatuan pe=psi (Kamantoro Sunarto (2006: 167). 

Adanya kelompok kerja di antaza para karyawannya bahwa mereka 

mempunyai identitas yang sama schingga muncul kesadaran untuk sating 

memiliki. Kelompok kerja ini merupakan basil dari penyebaran nilai-nilai. Mereka 

ini tidak hanya merasa bahwa kesatuan mereka itu sebagai beotuk, tetapi mereka 

juga menginginkao orang/pihak d i luar diri mereka melihat kesatuan mereka 

scbagai bentuk. 

PT. BRl, Tbk Kantor Cabang Asia Medan merupakan salah saru 

perusahaan yang bergerak dalam bidang perbankao. Fenomeoa yang diketahui 

didalam perusahaan bahwa kurang ketersediaan sumberdaya manusia yang 

produktif ha! tersebut terlihat dari rendahnya komunikasi sehingga adanya 

lesenjangan antara kelompok kerja yang terlihat dari data absensi dan tingkat 

kemsakan yang terjadi. 

Berdasadcan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melalcukan 

penelitian mengambil judul: "Ptngaruh Komunikui clan Kelompok Kerja 

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. BRJ, Tbk Kantor 

Cabang ruia Medan". 
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Lampiran 1 : Kuisioner 

PENGARUH KOMUNIKASI DAN .KELOMPOK .KERJA 
TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN 

P ADA PT. BRI, Tbk KANTOR CABANG ASIA 
MEDAN 

Saya mahasiswa FakuJtas Ekonomi Universitas Medan Area, saya sedang 

menyusun sebuah karya ilmiah sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

sarjana ekonomi dari Universitas Medan Area dengan judul "Pengaroh 

Komunikasi dan Kelompok Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada 

PT. BRI, Thk Kantor Cabang Asia Medan". Besar harapan saya kiranya 

Bapak/Ibu bersedia mengisi kuisioner ini dengan sejujur·jujumya dan tanpa 

paksaan dari pihak manapun .. 

I. ldentitas diri responden 

1. Nama: 

2. Jenis kelamin: Lalci-Jaki I Perempuan• 

3. Usia: 

II. Kuesione.r fasilitaa kesejahteraan langsung 

Cara pengisian untuk pertanyaan kesejahteraan langsung cukup dengan 

memberi tanda cheldist (../) pada jawaban yang anda pilih. Keterangan : 

Setuju (SS) 

Setuju (S) 

Ragu-ragu (RR) 

Tidak Setuju (TS) 

Sangat Tidak Setuju (3TS) 
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IL Daftar Pernyataan 

-=-� ·--""-·'"' -.. , � - ·.��u::;s:1:·-...;s.,""1{-�-f:! ..i.'·.\ :�� ,:t • . ·�:J������ �j-Y1� iw.;• ·� f#.�� f.Ti -.. ; 
1'�·,o;.;, • • ··No.· -KOimiini���i):��.��- ?"-�·�:t-J::{.*-,,f�-�-��f.fw. ·! �> '" �,,. , S: f ,: STS' . -- • • .... _,... •• :� .. • _ ....... ·� \' ;!.'·: ·-� ·1:_' :, ' -�·· ···.,:j-'_;.-•'>: .�··;�,;.-; . ·: ···� .;�"". �':;:: .. "!:.:· 

._;, ... . ... ...• :,.V. · � -._ ·. -� 
Bapak/Ibu mengungkapkan ide-ide 

I serta pendapat yang akan sampaikan 
didalam ranat keria 
Masalah pekerjaan seringkali 

2 Bapak/Ibu diskusikan dengan rekan 
keria 
Bapak/Ibu selalu memperoleh 

3 dukungan (support) dari rekan kerja 
didalam ""msahaan 
Dukungan yang diberikan rekan kerja 

4 membuat Bapak/Ibu merasa le bib 
di - ... dan diharl!ai 
Bapak/Ibu selalu bersikap positif 

s dalam menerima masukan dari rekan 
sek 

�f <r 
' ��:.I:_ �G,; :;fr:: 1�;��!��:� �· ���-�� -�·. � - ��1::��-J:=��-��--'ii��-�::;���,�§ ���1 1 . . 1 � 

6 

7 

8 

9 

10 

· � :� \.!-

II 

1 2  

13 

14 

Bapak/Ibu menuntut persyaratan peran 
yang berbeda 
k,...;a didalam 

terhadap rekan-rekan 
. 

Staniiar perilaku di perusabaan 
bersama-sama sangat dirasakan oleb 
"""' l<Arvawan 
Bapak/Ibu memiliki sikap kekohesifan 
(kekompakan) yang tinggi sesame 
rekan sekeria 
Ukuran dari suatu kelompok kerja 
dapat mempengaruhl perilaku 
kelomnnk secara keseluruhan. 
Status kerja didalam perusahaan sangat 
membedakan Bapak/Ibu dengan rekan 
sek"1ia. §', ,,.,.,, : • . . ·�: •' . :,·?� ,,,�� . . ijK '".00"'·'.• i: . . l,:, '!' ,.. · : :'.c" " • ..... � _,,,.-,r-J• • • ./w .. •. ' ..... •.·._,.,.":" 
Hasil kerja cukup akurat dan tidak 
teNIAnat banvak kesalahan didalnmnva 
Bisa bekerja sama dengan baik dengan 
orang lain dalam penyelesaian tugas 
kelomlV\k 
Dapat menyelesaikan semua pekerjaan 
dengan baik tanpa bantuan dari 
karvawan lain 
Selalu meminimalisir kesalahan dalam 
bekeria 

�r�.---' 
�-�; 

.,.., . t] �··· ;·8TS;� � .� "' .:..;� � JI , y �-" "' . < ---· ; 1 :. __ 

Terima kasih atas b=!l:an 9a;;a!:f!bu, Sa:::!t.-:.'�::::!:.-: �·:::ig telah mengisi kuesioner ini. 
Atas perbatian dan kerja samanya Saya ucapkan Terima Kasih banyak. 
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