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ABSTRAK

Al Suoce Siecgar. NPML 1083201720 =Pengardh Koordinasi Kerja dan
Wewening Kurvinvan Terhabap tfektivitas Kerjo harvawan Pada Uiniversitas
Medan Arca™ [hbawah bunbingan Bapah O~ H. Milahuddin, MBA sebaga
Pembunbhing | dian bu Dhian Rosathna. 51 MSi sebagai Pembimbing [,
SKeipsi 2004,

F'wjuan penclitian i adalah umuk mengetahui pengaruh koordinasi kerja
lethadap ciektivilas kerja karyawan pada Universitas Medan Area. untuk
mengetah i pengdruh wewenang Karyawan terhadap efektivitas kecja karyawan
pada Liniversitas Medan Area Jan untuk mengetahui pengacuh koerdinasi kerja
dan wewendng karyawaa terhadap efektivitas kerfa kacxawan pada Universitas
Medan Arca. Jenis penclitian ini adalah Awantuiyf Pepulasi Jalam penetittan
mi adalah selurub karyawan rang ada di Iniversitas Medan Area Yang
berjumiall 72 orang karyisswan, funlah sampel yang digunakan dalam penelilian
miadalah Karyawan dic Laiverseas Moedan Arca sang berivinlah 72 orang.
sehitngga penelitein un disebist sempel jeiuh dimana seluruh kanvawan di
jadikan sampel Teknik peagumpuiin ding  menggunakion angket. Teknik
anitlisis yang Jdipereunakan adakih ap Slatistic visng snenggunakan analisa
rewrest  limer bergandi  dengan mengaunakan Sofiare SPSS Tor 17.00.
Bordusarkan hasil peachitiine diketabm bohwa Koordinasi Kerja Jan wewenang
kenvaswan secara simuhan imaupun secara parsial herpengaroh positit” techadap
efektivitis Kena Karvawsin pada Uieversitas vtedan Area.

kata Kunvi @ Penempatan. Disiplin Kerja. Kinerja Karyawan
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KATA PENGANTAR
AN — 3 || 5 T

Awserfoomen ik W Wh.

Dengan mengucaphan  Afanmdubillah dan wmcimanjatkan  puti - svukur
hehadirat Allah SW T karena atas rahmat dan karuniaNya penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Ekonumi di Universitas Medan Area. Penulis menvadan sepenuhnya,
bahwa di dalam penulisan Skripsh ini masih banyak kekurangan atau masih
jauh dari keszmpurnaan. lal ini di scbabkan kelcrbatasan kemampuan dan
pengalisnan yang penulis miliks, Olch Karena nu untuk kesempurmaan Skripsi
ini penubs menghdrapkan saran. keitik dan perbaikan dari pembaca yang
sifatny a konstrukn

Dalain penselestiian Skrips: i penules 1elah banyak meneriina banuan
dan himbhingan serta dorongan semangat «ari beberapa pihak, maka dalam
Kesempatan int penulis ingin menguczpkan tenima kasih dan rasa penghargaan
kepada
I. Bapak Prol. 1Dr M. Sva'ad Afituddin. SE. Nbe selaku Dekan Fakukas

Ekonomi Universitas Medan Area

P

Bapak Hery Syahrial. SE. Msi selaha Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi
Linitversitas Medan Area.
3. Bapak thsan etiendi. SE. MSi selakis Ketva Jurusan Manajemen Fakulias

I komomi Universitas Medan
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4. Bapak Drs_ 1. Milithuddin. MUA selaku Dosen Pembimbing 1 yang telabh
bersedia meluangkan  waktunya,  guna  membimbing  penulis  guna
menyelesaitkan skreipsi ini.

5. Bupak Dhian Rosalma, SE, M5i selahu Dosen Pembimbing |l vang 1elah
bersedin meluangkan  wakmnva  guna  membimbing  penulis  dalam
mieiy elesaikan tulisan ini

. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen serta staft fakultas ekonomi vang telah
mengajar dan membantu penulis hingga dapat menyelesaikan perkuliaban,

7. Universitas Medan Area vang telah membuntu penulis dalam memberikan
daty dan informasi demi terw ujudny i skeipsi ini.

8. Tensumewa savi ucapkan teruna kasih vang tak terhingga kepada kedua
orang tua yang dengan penuh kasih savang telah mengasuh. mendidik.
membimbing sena dengan do'a restunya penulis berhasil menyelesaikan
pendidikan hingea ke pergaruan tingg

9. Ucapahar lerima hasih buat teman-teman Jurusan Manajemen angkalan
2010 dan seluruh teman - wman yang tidak dapal penulis s¢butkan salu
persatu yvang telah membantu penulis baik dalam perkuliahan maupun dalam
penulisan skripsi ini,

Semoga skripsi ini dapat berguna dan bermanfaal bagi para pembaca dan
bagi peoubis khususnya, Amin.....,

Medan. 01 Oktober 20141
Penulis

Atam Sori Siregar}
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BABI1

PENDALILT AN

A Latare Belukang ALasalish

Proses mamajemen inenghendaki adanya  keleraturan dalam  setiap
aklivitas yang dilakukan. Tanpa adanya kelerzluran pencapaian fujuan dapat
saja diselesaikan oleh para kaivawan. namun pencapaian lujuan belum tentu
benar-benar efektit. Jadi pada dasamya sebuah kegiatan atau pekerjaan baru
efektif jika pekeriasn tersebut dilakukan dengan beénar sesuai dengan apa yany
dircncanakan

Efektititas Kevja adalah suatu seadaan vang  menunjukan  tingkat
keberhasilan kegittan manajemen dalam mencapai tufuan manajemen yang
efektif disertai dengan mandjemen yang efésien (Hasibuan. 2009:103). Tingkat
elektivilas Kerja dapat divkur berdasarkan kuantitas kerja, penyelesaian
pekerjaan tepat pada waklu yang telah di terapkan, serta kualilas kegja yang
baii..

Untuk dapat mencapoi elekuivitas kerja. organisasi dv wntt untuk
mengetahui serta mengembangkan faktor-fakter yang mendukung peningkawan
efekuivitas kerja kiryawan. Salah satu faktor yang mendukung peningkat:n
efektivitas kerja adalah koordinast kerja dan wewenang karvawan. Koordinasi
adalah kegiatan menyviukan, mengarahkan. dan mengkoordinasikan unsur-
unsur manajemen dan pekerjaan-pekeriaan para karyawandalam mencapai

tujuan organisasi (Hasibuan. 2009:35).
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[ad

Koordinasi dapat dilakukan melalus pendelegasian wewenang vang tepat.
pembagian kerja vang iclas. seria adanva komunikasi vang baik antar anggola
vrganisast, Koordimast merupakan suitu hal vang sanga penting di da ki suato
wrgaiisass. Dalam isescapal lijuannya. jika paca punpimul osganisasi tidak
dapat menciapkan koordinasi yang baik maki akan terjadi kekacauan,
perselisihan dan hekembaran pekerjaan atau kekosongan pekerjaan schingga
etcktivitas kerja ndak rercapai

Universitas Medan Area merupakan salah satu Yavasan Pendidikan Haj:
Agus Sabinl Universitas Medan  Arca adalah aama yang  heroik  bagi
masyarakat kota Medan dan Provinst Semalerit Ltara, Karena erat hauanaya
dengan  perjuangan  mempenrtahankan Kanerdehaan  di kota Medan  dan
sekitarnsa. Universiios Medan Aren iclas merupakan suatu hal yang sangat
penting. Kurena jike kuordinasi wcara  wertihal (inasan denpan hawahan)
maupun horizonial (anara Karvawan atau bagian yang setingkat) tidak
dilaksanakan dengain baik. maka akan 1imbul kekacauan. perselisihan. yang
akan menghambal pencapaian etebtivitas kera.

Seperti terfadinya keterlambitan dalum penyelesgian pekerjaan daii
wakt yang telah ductapkan Pencrapan koordinasi horizontal 1erhadap
beberaps karvawan belum sepenuhnya baih harena masih terjadi berbagai
masoluh seperti kesilahan dala atau keterlainbatan data yang akan diproses di
Univeristas Medan Area. Hal it menyebabkan pekerjaan tidak selessi dalam
wakiu vang dilentukan. >chingpa etekhlivinas kerja tidak tercapai. Hal ini

disebubkan nleh kurangnya koordinasi dan wewenatig Karyawan antara Satu
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KUISIONER

PENGARUN KOORDINASI KERJA DAN WEWENANG KARYAWAN
TERHADAP EFEKTIVITAS KERJA KARYANVAN
PADA UNIVERSITAS MEDAN AREA

I. PETUNJUK PENGISIAN

a. Pada lembaran ini terdapat beberapa pernyataan ini yang harus Saudara
langpapi. Kepada bapak/ibu/sdr untuk menjawab seluruh pertanyaan
vang ada dengun jujur dan scbenarnya

b. Dalam menjawzb pernyataan - pemyawan ini. tidak ada jawaban yang
salah. Oleh Kkarena wu. usahakanlah agar ridak ada jawaban yang
dikosongkan,

c. Berilaiy landu ( ¥ | pada kolem yang tersedia dan pilih sesual keadaan
yvang sebenarnyn

d. Ada lima alternalif jawahan. yaitu:

Sangat setuju (SS) » diberi sker 3
Setuju (S) : diberi skor 4
Ragu-Raru (RR) : diberi skor 3
Tidak seiuju (TS) : diberi skor 2

Sangat tidak setuju (STS)  : diberi skor |

2. KARAKIERINSTIK RESPONDEN:

a.Usia \ ... [@hun
b.Jenis Kelamin . Laki-laki / IPerempuan
¢.Tingkaupendidikan : 1) SD 4) Diploma
2) SMP 3) S1
3) SMA 6) Lainnya
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Dattar Pernyataan
1. Perayataan Variabel Bebas X, {IKoerdiuasi Kerja)

| ; ] _ Keterangan
'Ncs_"“ _-}_’em)ataan e 1 TS L"’Tﬁ
| | Awsan  membertkan  pendelegasian | | . | ' -
wewenang  hepada  haryawan  untuk
| menyelesaikan tugas vang diberikan 1
2 | Pendelegasian wewenang merupakan hal
yang tudak dapat dipisahkan dengan
tanggung jawab. karena pendele@esian
wewenang tersebut lahir dari tugas ito
Csendiri
3 | Awasan  berperan  akiif  melakukan
L }pcmbaga_m_!:c_rju kepada karyawannya | |
4 | Pembagian kerja  dapat  meringankan !
pekerjaan  vang  Bapak/lbu  kerjakan | 1
| seharishad -— =g Sl
S | Bapak/tbu sclalu komunikasi metakokan
i pekerjaan dengan rekan sekerja
0. | Komunikasi  Yang Bapak/lbu lakukan
berupa  lisan  dan  wlisan  untuk
memudahkan pekerjaan.
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1. Pernyvataan Variabel Bebas X; (Wewenan2 Karyawan)

No Pernvataan

SS

Keterangan

| | Tugas vang diberikan olch pihak atasan
dapat diselesaikan dengan ccpat oleh
karyawan

-Tugas atau p;ek'crjaaﬁnya }a_n_g_dilakukan
sering terjadi  tumpang tindih  atau
kekosongan dalam pelaksanaan pekerjaan

R 5

| STS

Atasan memberikan kekuasaan penuh
alas setiap pekerjaan yang dilakukan
karyawan

[(#P]

4 | Kekuasan yang dilakukan atasan sangat
merisaukan  karyawan nengerjukan
pekerjaan

L

Bapak/Ibu memiliki pertanggungjawaban |
untuk  menyvelesaikan setiap pekérjaan |
vang dibcrikan oleh pihak atasan

6 | Atasan masih turut campur tangan secara
langsung dalam memutuskan hal-hat yang
| memang  berhubungan dan inenjadi

| perianggungiawabannya.

[Ef. Pernyataan Variabel Terikat YV (Efelktivitas Kerja)

Keterangan

No | Pernyaraan

§S

R 1]

STS

"1 | Hasil kerja Bapak/Ibu dapat diselcsatkan
| dengan waktu sesingkat-singkatnya

2 | Penyelesaian kerja Bapakf/ibu dapat

| diselesaikan dengun tepat waktu

3 | Atasan melakukan pemeriksaan hasil |
| kerja pada setiap karvawan

4 [ Bapak/Ibu dapat melakukan pekerigan |

mengutamakim  hastl  pekerjaan
bermutu dan biaya yang cukup.

vang

Terima kasih atas bantuan Bapak/Ibu. Saudara/Saudari yang telah mentgisi
kuesioner ini. Atas perhatian dan kerja samanya saya ucapkan Terima Kasih

banyak
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