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RINGKASAN

Maysarah Manaroinsong. NPM. 108320193. “Hubungan Moutivasi dan
Disiplin Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawui Piada Bank Tabungan
Pensiunan Nasional {BTPN) Medan™. Skripsi 2014

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan memperoleh
gambaran yang jelas tentang hubungan motivasi dan displin dalam
meningkatkan kinerja pegawai pada Bank Tabungan Pensiunan Nasional
(B{PN) Medan. Jenis penelitian ini adalah asosiatif. Berdasurkan asumsi
tersebut. maka dalam penelitian ini semua subjek penelitian (populasi}
digunakan sebagai sampel yaitu seluruh pegawai tetip yang sudah bekeda di
Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Medan selama 5 tahun yang
berjumlah 39 orang.

Berdasarkan pembahasan penelitian diketahui bahwa hubungan metivas
dan disiplin dalam meningkatkan kinerja pegawai berpengaruh positif guna
meningkatkan kineria agent di Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN)
Medan Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa bila metivasi mampu
merzangsang para agent, maka kinea agent dapat ditingkatkan. Pada
kesempatan imi penulis akan memberikan saran-saran, yaitu Agar metivasi
dapat terlaksana dengan baik. maka perusahaan lebih memfekuskan
kebutuhan-kebutuhan diantaranya kebuiuhan eksistensi (perumahan dan

insentif)
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BAB

PENDAHI'LUAN

A. Latar Belakang Masalah

Motivasi merupakan hal yang menyebabkan, menyalurkan dan
mendukung perilaku manusia supaya mau bekerja giat dan antusias mencapat
hasil yang optimal. Motivasi semakin penting karena manajer rmembagikan
pekepaan pada bawalannyva untuk dikegjakan dengan baik dan tenmicpras:
kepada tujuan yang diinginkan. Beberapa istilah motivas: atau motif antara lain
“kebutuhan (n2eed). desakan {urge), keinginan (wish). dan dorongan (drive)”

Secara teori berbagai definisi tenlang metivasi bissanya lerkundung
keinginan. harapan, kebutuhan, tujuan, sasaran, dorongan dan insentif. Paca
pegawai bekerja dengan harapan akan memperoleh upah/gaj;: yang dapat untuk
memenuhi kebutuhan tersebut. Dorongan seseorang untuk bekerja dipengaruhi
adanya kebutuhan yang hacus dipenuhi dan tiogkat kebutuban yang berbeda
pada setiap pegawai, sehingga dapat terjadi perbedaan motivasi dalam
berprestasi. Selain itu. pemenuhan kebutuhan dari para pegawai akan
pelayanan dan penghargaan oleh atasan terhadap prestasi kerja yang
dihasilkannya yang sesuai dengan prinsip keadilan dapat mcmotivasi kerja
mereka. Dari organisasi sendiri juga berperan dalam mengelola pegawai agar
mematubi segala peraturan, nonna yang telah ditetapkan oleh organisast
sehingga para pegawai bekerja dengan disiplin dan efektif. Selain itu, berbagai

aturan/norma yang ditetapkan oleh suatu perusahaan memiliki peran yang

smgf\t/[gﬁlgllﬁgwb mt}&&@&an kedisiplinan agar para pegawai dapat

i



b

memaluhi dan melaksanakan peraturan tersebut. Aturan / norma itu biasanya
diikuti sanksi yang diberikan bila ierjadi pelanggaran. Sanksi tersebui bisu
berupa teguran baik lisanvtertulis. skorsing. penurunan pnngkat bahkan sampai
pemeeatan kerja tergantung dari besarmya pelanggaran yang ditakukan oleh
pegawai.

tlal itu dimaksudkan agar para pegawai bekerja dengan disiplin dan
bertanggungjawab atas peketjaannya. Bila para pegawai memiliki disiplin kerja
yang tinggi, diharapkan akan mampu menyelesaikan tugas dengan cepat dan
tepat sehingga kinerja Yang dihasitkan akan baik. Selain <lisiplin, pegawai juga
harus diberikan motivasi dalam bekerja agar dupat menjalankan kinerjuny:
dengan dengan baik pula. Dengan adanya motivasi dari pimpinan. perusahaan
sangat mengharapkan setiap individu dalam perusahaan dapat menciplakan
disiplin kerja yang tinggi demi kemajuan perusahaan dan pencapaian tujuan
perusahaan yang efektif dan efisien. Namun temyala masih cukup banyak
terjudi kesenjangan yang kurang sesuai dengan idealismc, masih ada beberapa
kelemahan yang masih ditunjukkan oleh pegawai dimana mercka kurang
termotivasi dengan peketjaannya. Ada yang tidak tepat waktu saal masuk
kantor, menunda tugas kantor, kurang disiplin. tidak bisa memanfaatkan sarana
kantor dengan baik dan masih adanya sebagian pegawai yang meninggalkun
tugas pada jam Kerja lanpa keterangan yang sah.

Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN} Medan merupakan bank
yang membenkan kredit kepada pumawirawan ABRI dan tabungan pensiunan

serta lainnya. Perusahaan sangat mengharapkan setiap individu dalam
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KUISIONER PENELITIAN

HUBUNGAN M®TIVASI DAN DISIPLIN KERJA DALAM MENINGKATKAN
KINERJA PEGAWAI PADA BANK TABUNGAN PENSIUNAN NASIONAL
(BTPN) MEDAN

Saya mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area, saya sedang
menyusun scbuah karya ilmiah sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Ekonomi dari Universitas Medan area dengan judul “Hubungan
Metivasi dan Disiplin Ke¢rja Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan ’ada
Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Medan”. Besar harapan saya
kiranya Bapak/ [bu' Saudara bersedia mengisi kuesioner ini dengan sejujur-
jujumya dan tanpa paksaan dari pihak manapun.

Demi tercapainya tujuan penelitian ini, maka penyusun mohon kesediaan
dan kesadaran Bapak/ 1bw/ Saudara/ i untuk mengisi angket atau daftar pemyataan
yang telah discdiakan berikut sesuai dengan keadaan yang sebenamya. karena
dalam hal ini jawaban Anda:

a. Dilamm kerahasiaannya.
b. Tidak ada kailatinya dengan karier Bapak/ Ibu/ Saudara/ i,
¢. Tidak berhubungan dengan Parpol (partai politik) manapun.
d. Semata- mata hanyauntuk kepentingan ilmu pengetahuan.
Atas kescdiaan Bapak/ [bu/ Saudare/ i untuk meluangkan waktunya guna

mengisi kniesioner ini. penyusun mengucapkan terima kasih.
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PETUNJUK PENGISIAN
KUISIONER

I. Petunjuk Pengisian
a. Kepada Y. Bapak/ |bu/ Saudara/ i untuk menjawab selurub pemyataan
yang ada dengan jujur dan sesuai dengan keadaan yang sebenamya.
b. Benlah tanda (V) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai hati nurani
Anda.
¢. Ada empat alternatif jawaban, yaitu:
l. = Sangat Tidak Setuju (STS)
». = Tidak Setuju (TS)
38 = Ragu (R)
4 = Setuju (S)
S. = Sangat Setuju (SS)
2. Karaktcristik Responden
a. Nama
b. Usia
¢. Jenis Kelamin
d. Pendidikan

. ).ama Bekerja

&
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3. Daftar Pernyataan

No

- Motivasi (Xa)

w |

R

TS

STS

Saya ingin menyelesaikan pekerjaan
sesuai dengan target yang telah
ditetapkan

Selama mi pimpinan memberikan
hadiah dalam bentuk insentif atau
kenaikan posisi yang beiprestasi

Saat bekerja saya mau mengaabil
resiko dan berfikir keras wuntuk
memperoleh hasil yang terbaik

Setujukah anda. babhwa venfikator
bertanggung jawab  mendampings
agent baru untuk mengajarkan dan
mengenal lokasi pemasaran tersebut

Dalam bekerja, verifikator (pengawas
agent) haius bentanggung jawab
mengawasi pekeijaan.

Ne

Disiplin Kerja (X2)

SS

TS

STS

Saya selalu menyelesaikan peketjasn
tepat waktu

Selama bekerja. saya meuggunakan
peralatan kantor dengan baik

Saya hatus menaati peraturan yang
telah ditetapkan perusahaan

Saya selalu mengerjakan tugas dengan
penuh tanggungjawab

10

Peraturan yang ditetapkan menjadikan
saya tennotivasi dalam menyelesaikan
tugas yang diberikan pimpinan

No

Kinerju (Y)

SS

TS

STS

I

Dalam melakukan tugas, saya ;arang
melakukan kesalalian
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Saya memahami dan menguasai
12 pekerjaan yang menjadi tugas pekok
saya

Pekerjaan yang saya tekuni dapat
memunculkan gagasan baru untuk

v meningkatkan kinerja saya

Saya mampu bekerja sesuai dengan
14 | standart perusahaan

Saya mampu bekerja sama dengan
15 | baik dengan sesama rekan di kantor

Tenma kasth atas bsantuan Bapak/ibu, Saudara/Saudari yang telal: mengisi
kuesiener ini. Atas perhatian dan kerja samanya Saya ucapkan Terima Kasih

banyak.
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