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RING KASAI" 

Ma)sarnh Manaroinsong. NPM. 108320193. •·Jlubungan l\lotivasi dan 

Disiplin Dalam \lcningkotkan Kincrj:i Pcg:m :1i Puda Onnk Tabungan 

Pcnsiunnn .:Xasiooal (OTPN) \lcdan .. Skripsi 2014 

I ujunn penelitian ini adalah untuk mcngetabui dan mcmpcroleh 

garnbaran yang jelas 1entnng hubungan moll\'asi Jan <l1splin dalam 

meningkaikan kincrja pcgawai pada Bank I ahungan Pensiunan :\nsional 

(B l'PN) Medan. Jen is rcnelitinn ini ndalah nsosimif. Berdas:1rkm1 asums1 

terst!but. maka dalam penelitian ini scmua subjek pencliti.m {populasi} 

digun:1kan sebagai' sampd yain1 ":luruh pegawai tet.ip yang su,J.1h h.:kerja d 

Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Medan selama 5 tahun yang 

berjurnlah 39 orang. 

Berdasarkan pcmbahasan penclitian diketahui bahwa hubungan motivas1 

dan disiplin clalam meningkatkan kincrja pegawai berpengaruh posi1if guna 

menmgkatkan kinerja agent di Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPJ\ l 

Medan Bcrdasarkan hnsil penelitian dike1ahui bahwa bila motivasi ma111p11 

merangsang para agent, maka kincrja agent dapat ditingkmkan. Pada 

kesempntan ini penuhs akan memberikan saran-saran, yaitu Agar motivasi 

dapal 1crlaksana dcngan baik. m:ika perusahann lebih mcmfokuskan 

kebutuhan-kcbutuhan diantaranya kebumban eksis1ensi (perumahan dan 

insenti f) 

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin Kerja dan Kinerja 
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A. L:Har Bclakaog l\losalah 

BAB I 

PENDAHIJLUAN 

}.fotivasi meruraknn hal yang menyebabkan. mcnyalurkm1 Jan 

mendukung perilaku manusia supaya mau bekerj:i g1at dan untusias m.:ncapa1 

hasil yang opUrnal. Moti\"asi semakin peming karena manaier raembagikan 

pekerjaan pada ba\\ahann)a untul.. dikerjakan Jengan baik dan term1.:gras1 

kepada tujuan yang diing inkan. Beberapa istilah mo1i,as1 mau 111011 f .mtara lain 

"kebutuhan (11ci:d). desaknn (1wg,•), keinginan (1,.i1'1J. dan Jorn11�w11clri1 <>J'' 

Secaro tcori berbagm definisi tentang motivasi liiusan}':i Lcrkandung 

ke inginan. harapan. kebutuhan, tujuan, sasaran, dorongan dan inscntil: Pa111 

pegawai bekerja dengan harap:m akan memperoleh upah/gajt yang dapat umuk 

memenuhi kebutuhan 1ersebu1. Dorongan seseorang untuk bc.:kerja dipengamhi 

adanya kebutuhan yang harus dipenuhi dao tiogka t kc:butuhan ) ang l'>crb.!Ja 

pada setiap pegawai, sehingga dapat terjadi pcrbc:daun moti\a>t dalarn 

berprcstasi. Selain itu. pemenuhan kebutuhan duri para pegawa i nkan 

pelayanan dan penghorgaan oleh atasan terh adap prcstnsi kcrja yang 

dihasilkannya yang sesuai dcngan prinsip keadilan dapa t mcmoti\'nsi kcrja 

mereka Dari organisasi sendm juga berperan dalarn mengdola pegawai agar 

memaruhi segala peraturan. nonna yang telah ditetapkan oleh organisasi 

sehingga para pegawai bekerja dengan disipl in dan efckllf Sdain itu, berbagai 

aturan/norma yang d itetap kan olch suatu pcrusahaan memiliki penm rang 

sangat penting dalarn menciptakan kedisiplinnn agar para pcgawai d<ipat 
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, 

memaiuhi dan melaksanakan peraturan tcrsebut. Aturan I nonna irn biasanya 

diikuti sanksi yang diberikan bila 1erjadi pelanggaran. Sanksi 1.:rscbu1 bisa 

berupa teguran baik lisan tcrtulis. skorsing. penurunan pnngkm bahkan sampai 

pemecatan kerja tergantung <lari b.:samya pelanggaran yang <lilakukan ukh 

pcga\\ai. 

I lul itu dimaksudkan agar para pegawai bi:kcrjn <lengnn disiplin dan 

bertanggungiawab alas pekcrjaannya. Bila para pega\\ili memiliki d1siplin k�rjJ 

yang tinggi. diharapkan akan mampu menyelesaikan tugas dengan ccpat Jan 

tepat �chingga kinerja yang dihasilk:ln akan baik. Sclain <lisiplin, peg3\\"Ji juga 

harus dihcrikan rnoti\'asi dala111 hckcrja agar tl.ipat mcn1.1l.111b11 kinerj,111\. 

dengan dengan baik pula. Dcngan odanya motivasi dari pimpin:m. pernsahaan 

sangat mengharapkan setiap in<li\'idu <lalam peruS<lha:m dapm menciptak;m 

disiplin kerja yang tinggi demi kcmajuan perusahaan Jan pcncapaian tujuan 

perusahaan yang efektif dan efisien. Namun temyata masih cukup ban) ak 

terjadi kcsenjangan yang kurang scsuai dengaa idenlisrnc, masih ada bebcrnpa 

kclcmahan yang masih <litunjukk:m oleh pegawai <limana mcreka kurang 

termotivasi dengan pekerjaannya. Ada yang tidak tepat walau saat 111,1suk 

kantor. menunda tugas kantor. kurang disiplin. tidak bisa mcmanfaatkan sarana 

kanlor dcngan baik dao masih adanya scbagian pcgawui yang meninggalkan 

tugas pad a jam kerja ianpa keterangan yang sah. 

Bank Tabuogan Pensiunan Nasional (BTP\I) Medan merupakan bank 

yang memberikan kredit kepada pumawirawan ABRI dan tabungan pensiunan 

serta lainnya. Perusahaan sangat mengharapkun sctiap individu dalam 
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KUJSIONER PENELITIAN 

HUBUNGA MOTi VASI DAN OISlPt..IN KERJA DALAJ\1 MENll\GKA TKA!'\ 
KINERJA PEGAWAJ PADA BANK TABUNGAN PENSIUNAN NASIONAL 

(BTPN) MEDAN 

Saya mahasiswa Fakuhas Ekonomi Uni>rersllas Medan Area. saya sedang 

menyusun sebuah karya ilmiah sebagai salnh satu synrnl untuk mempcroleh gelnr 

Sarjana Ekonomi dari Uni\'ersiias Medan area dengan judul "Hubungan 

Motiva�i dan Disiplin Kerja Dalaru Mcningkatkan Kinerja Knrynwan l'nda 

Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTP�) Medan". Bcsnr harapan saya 

kiran)'a Bapak/ lbu/ Saudara bersedia mcngisi kuesioner int dengan sejujur· 

jujurn)'a dan 1anpa paksaan dari pihak manapun. 

Demi tercapainya tujuan penclitian ini. maka penyusun mohon kesediaan 

dun kesadaran Bapak/ Ibu/ Suudara/ i untuk mengisi angket atau daliar pemyat;1an 

yang telah discdiakan bcrikut sesuai dengan keadaan yang sebcnam) a. kar.ma 

dalnm hal ini ja\,uban Anda: 

a. Di1amm kerahasiaannya. 

b. I idal- ada knitu1111ya dengan karier Bapak/ fbu/ Saudurn/ i. 

c Tidak berhubungan d�ngan Parpol (partai politik) manapun. 

d. Semata-mata hanya untuk kcpentingan ilmu pengctahuan. 

Atas kcscdiaan Bapalv' lbul Saudara i untul- meluangkan waktun)a g.una 

mengisi ln1esioner ini. penyusun mengucapkan terima kasih. 
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I. Petunjuk Pcngbian 

PETUNJUK PENGIS�'I 
KUlSIONER 

a. Kepada Yth. Bapak. lbu/ Saudara/ i untuk menjawab seluruh pcm� ataan 

yang ada dengnn jujur dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

b. Berilah tunda {V) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai hati nurani 

Anda. 

c. Ada empat nlternalif jawaban, yaitu: 

I. = Snngut Tidak Setuju (STS) 

2. = Tidak Setuju (TS) 

3. .. Ragu (R) 

4. s Setuju (S) 

5. • Sangat Sctuju (SS) 

2. K11rnktcristik Respomlen 

a. Nam a 

b. Us i a 

c. Jems Kelamin 

d. Pcndidikan 

c. l.ama Bekerja 
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3. Daftar Pernyataan 

No Motivasi {X1) SS s R TS STsl 
1--�-1-��������-'-""'-���---11--�1--�-1-�--J- ' Saya ingin menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan target yang telah 
I 

ditetapkan I 

2 

3 

4 

5 

No 

Selama m1 pimpinan memberikan 
hadiah dalam bentuk insentif atau 
kenaikan posisi yang berpresta.5i 

Saat bekerja saya mau mengambil 
n:siko dan berfikir keras untuk 
mcmpcroleh hasil yang terbaik 

Setujukah anda. bahwa verifikator 
benanggung jawab mendampingi 
agent baru untuk mengajarkan dan 
mcngenal lokasi pemasaran tersebut 

Dalam bekerja, verifikator (pengawas 
agent) harus benanggung jawab 
mengawasi pekerjaan. 

Disiplin Kcrja (X2) 

Saya selalu mcnyelesaikan pekerjaan 
6 1epa1 \\al..Tu 

7 

8 

9 

10 

Se lama bekerja, sa) a meuggunakan 
pcralatan kantor dengan baik 

Saya harus menaati peraturan yang 
tdah ditetapkan perusahaan 

Saya sclalu mcngerjakan tugas dengan 
penuh tanggungjawab 

Pernruran yang di1c1apkan menjadikan 
saya tennotivasi dalam menyelesaikan 
1ugas yang diberikan pimpinan 

Kinerja (Y) 
f--�-+-�����-0 al am melakukan tugas, saya jarang 

11 mclakukan kesalal1a11 

• 

I 

SS s 

SS 

R TS STS 

I 

I 

u 
R T.., STS 
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Say a memahami dan menguasai 

12 
pekerjaan yang menjadi tugas pokok 
saya 

Pekerjaan yang say a tekuni dapat 

13 
ruemunculkan gagasan baru untuk 
meningkatkan kinerja saya 

Saya mampu bekerja sesuai dengan 
14 standart perusahaan 

Say a mampu bekerja sama dengan 
15 baik dengan sesama rekan di kantor 

Terima kasih atas bsantuan Bapak/fbu, Saudara/Saudari yang telah mengisi 

kuesioner ini . Atas perhatian dan kerja samanya Saya ucapkan Terima Kasih 

banyak. 
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