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ABSTRAK 

<.;uhcn '\P\1 118320210 ··Per.man Komunikasi D;ilarn \kflm!,!katl..an 

His1�11s1 Kena Karyawan Pada PT.Bani. Central Asia. ·1 hk Ca bang \ kdan·· 

SI.rips• 201� 

PT Bank Central Asia. Tbk Cabang Medan merupakan su.llu pcrusahaan yang 
bcrgerak dalam bidang perbankan schingga memcrlukan komunikasi dalam 
pelaksanaan pckcrjaan f'cnomena ) •lllg didapat d1 PT.D.mk Central Asia. Tbk 
Cabang Medan diperoleh informnsi tentang penn asalah an yang ti mbul 
berkaitan dcngan komunikasi kerja yallu kurang optimalnya komunikasi yang 
dilakukan perusahaan dalam kegintan operasional perusahaan schmgga 
mempcngaruhi efisicnsi kerja karyawan, kurangnya rasa tanggung jawab yang 
dimiliki kar) all'an dalam mclaksanakan tugas yang diberikan dan lcmahnya 
sanksi yang djberikan oleh perusahaan apabila kuryawan mclakukan 
pcn)elC\\engan. Hasil Pcnchtian mcnjelaskan babwa komunikasi membcn 
pcngaruh posiuf dalam mcningkatk an efisicnsi kcrja karyawan di I' !'.Bank 
Central Asia. I bk Cabang Medan. I lul ini mcnunjukkan hahwa komunikasi 
mcrupakan suatu proses dmumik yang hcrfung�1 sebagai alac uc.un:i b.ig1 sul;,se<; 
mau tidaknya organisas1 dal:un hubungannya dcngan lingk ungan tugJ�. Pada 
dasamya elis11:ns1 kerja karyawan mcrupakan .sesuatu hal bersifat individual. 
karcna seciap karyawan memilik1 1111gkaL kemampuan berbcdu dalam 
m.:ngcrjakan cug;i,nya. K111crj:i bergantung pada kombinas1 ancara l..emampuan. 
usaha. dan ke.scmpatan yang dipcrokh. 

Kata Kunci : Komunika:;i. Efisien Kerj:i 
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1\. Latnr llclukang \ l11sal:1h 

D \ll I 

PE'll\llLLL\� 

Komumkasi mcrupakan fok111r pcnting dalam mcnciptakan kcrjasama 

dalam suatu orgamsas1 Komunik.L'i yang baik aJ.1l.1h komunikasi dua arah 

yang berlangoung apabila pengirim mendapatkan umpan bafil 1entang cara 

pcnerima mcnangkap pesan yang 1elah dikirimkann) ;1". Komunikasi yang 

cfektif dapat memudahkan penerimaan infom1as1 )ang 1epm aniara at:i�n Jan 

ba\\·ahan dan sebaliknya. sehing)!a nwmudahkan pcnc.:apaian rnjuan organi,asi 

Pirnpi11an :uau manajcr sang<H bcsar perm1annya dalam 1m:11c.:iptukan 

suas:ina yang komunikauf diantar:l scsama anggota org:inisasi maupun unit 

kcrja Jainn) a agar tujuan ) ang <liinginkan dapat terlak<ana <lcngan baik. 

Pencapaian tujnnn d:lJl sasaran horns thdukung olc.:h k om unik usi ) ang ckktif 

dan disien agar dapat membantu kcrJasama dalam org.uma.si. Olc:h k;m:na nu 

d1perlukan Jalinnn panisipa.�1 dan !>aling pcngen1an antarn sesama anggota 

melalui komu111knsi yang tcrarah d.:ngan baik. 

Komunikasi adalah saluran untuk mcmbcri Jan m.:nenma pcngaruh 

mckanismc pcrubahan. alat untuk mendorong dan mempertingg1 moll\asi. 

pcrantarn anwra sarana yang m«mungkinkan lll g;1111�as1 untuk m.:n.:.1pa1 

tuiuaimya Ko111unika'1 dap;rt d1l.1kuk.111 s.:c:ir,1 ll�an d.111 1cnull,. 1 lal 1111 iug<s 

bcrhubungan dcngan <!1:,rer.'1 kcri.1 �.mg baik. d1111J11a ad an) a kc�cmpatan bJgi 
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, 

1faya m;11ms1a untuk m..:l;ikukan �m;llu r�kcrj;1an yang Ji111g111kan gunJ 

mcncarai tu1uan. 

1-lisic:n:.i kena l.art.1\\.lll suJHt or�ar.1'J'1 mcm<l!;n1;; pcr.mJn utamn 

J1mana. patb ol.h1rny u kary,\l\anlah 111c11cn1ukan 1ercap.11nya clis1cnsi <la lam 

pckerjaan. llntuk dapat mclakukan peranan im. sctiap kary a\\'an harus 

memenuh1 persyar:Hiln yang <lipcrlukan. Cmui... menghasilkan ctis1ensi l.erja 

sepeni )ang diingmkan. komunikasi yang c!Cktif antara ata�•m <lengan 

bawahan sangat dipcrlukan \lcnurut l\liraza (::!008: 111 ) ... Komumkas1 1uga 

dapat mempengaruhi kclangsungnn hidup pcmsahann secara 

bcrkesmamhungan karena m�nyangkut bagaimana atasan m�motl\ asi. 

memberi pcrimah <lan memimpm karya1\al11\\a". 

Efisicnsi kerja adalah salah satu pcndorong utamu dalam i...clancar;rn 

bisnis dan mana3emcn. Hal mi tidak pcmah terkpa> Jari kuhur organisasi Jan 

kllltur di dalam mm,yarakal tcnenlll. \'fenurut >..tinua 12008 112) "F.fisicnsi 

kcrja merupakan gambaran bahwa pe nga\\asan berjalan dcngan bail< sena 

adanya kcsadaran kerja dan modal kcrja untuk rnclakubn tugas yang sesua1 

dengan pctUnJUk yang diberikan pimp111an··. 

DllmJaU dari kegiatan u5ahanya, PT.Bank Central Asia. Tbk Cabang 

Medan 111crupakan suatu pcrusahaan yang bcr�crak Jalam bidang rcrbanknn 

>chmgga memcrlul.an l({lmumb<t Jalam pelabana�n pckcrjaan renomcna 

�ang didapat <l1 PI ltrnk c .:111ral ->.,ia. !"bk Carang \kd,m J1perokh rnfnrmas1 

kurang or1ir· -·� L *... " • ' 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



0 \FT AR Pl'ST AK.\ 

\b,iul 'iyam . .\lanaJemen Or;::inba>i. l:disi R�'isi. Ccwk.111 Kchm.1. l'<.·n.:rl'll 
Bina Aksara. fakana, '.!005. 

\lex S Niusemito, M anujcmcn Pcrsonalia, Jilid JI. C..:takun K..:duabcla,. rclis1 
RevisL Pencrbit Ghalia Indonesia, Jakana. 2006 

t\rikumo. Suharsimi. l\lelode Pcneliti:rn. Jilid II. Edisi Kesemb1lan. Pcncrb11 
Erlangga. J akarta. 2005. 

Cyriil 0. Donnel. Harold Koonz. M anajement ()T:rnajemen). l'erjcmahan M. 
Ridwan. Edis1 Rc\'1si. Penerbit Rralhara. Jakarw.. '.!010 

Da\'is Gordon B .. .\lanagement Information System, (Si,tem lnform:1si 
.\lanajemen). lc1Jenrnhan Andreas S. Adiwardana, fd1s1 Re\is1 l PP\! 
Pustaka Hinaman Prcssmdo, Jakarta. 2007. 

Handoko. T llani. J\lam1jc111cn, Fdisi Rcvisi. BPFF Univer�itns (io1ah \lada 
Press Yogyakorta. 2007 . 

.\lalayu SP Hasihuan . .\lan:i jemcn l'crsonalia d:rn Sumbcr 1):1\ n ma nu.in. 
l:dis1 Rcqs1 Cetakan Kcdelapan. Penerbu CV. llaJi \la_�agung. Jakarta 
�007 

\larihot T.E llanand1a \lanaJemrn Sumber Oa) a \fanu<ia Cc1:1k:1n Ketiga. 
Penerbn Grasindo. :?009. 

:\firaza. Kamunika.'i Bisnis. I disi Rc\'iSi. Cetakan Keempal. Pl. Prchallindo. 
Jakarta. 2008. 

�!ockija1. M:urnjcmcn SOM (Pi!rSOl//TI llla11age111e11t). Cetaknn Kc1iga Belas, 
Pcncrbit Alumni Bandung. 2005. 

Sedarmayami. Manajcmcn Sumber Oa):t i\Iaousia, Cclak,u1 Kcdua. Rdika 
. .\ditama. Bandung 2009 

Sinungan '.\l. Produkth Ila' ..\pa clan Uagaimana. l:di�i Re' h1. Cerni.an l'<dua. 
Penerbit Erlangga. Jakana. 2010. 

\\ idjaya. Human l�clation d:m Public Relation Dalam i\lantt!!lllllfll ( �lJk;m 
Kcdua Bda>. l'cncrhll ·\lumm Bandung. 2007 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



\\'urs:into. F:lik a Komunikasi Kantor. Edisi Kcdua. Penerh1 K.111i'il''· 
Yogyak:ina. �006. 

'"�'�onn. \lelode Pcnclitian B1sn�. C�tak:ln Kc<ldapan B<·f .. �. \ltJ!>cta. 
Oandung. 2005. 

I im Pcnyusun. Pedoman Penulisan Skrip�i. fal..ulta� El..ononu Lm,.:r"''" 
Medan Area Medan, 2009. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Lampiran I : Kuisioner 

PERANAN KOiVTUNIKASI DALAJ\f ;\JE'l!t:-.;GKATKAN EFISTE�SI 

KERJA KARYAWAN PADA PT.BAL\"K CE�TRAL ASIA. Thk 

CABA�G ,\JEDAi\ 

Saya mahasiswa Fakultas Ekonomi Universilas Medan Arca, saya scda11g 

menyusun sebuab karya ilmiah sebagai salah salll syarat umuk memperoleh gelar 

sarjana ekonomi dari Univcrsitas Medan Area dengan judul ··Pcranan Komunikasi 

Dalam J\!eningkatkan Efisiensi Kerja Karyawan Pada PT. Bank Central Asia. Tbk 

Cabang t-.lcdan··. Besar harapan saya kiranya Bapak/lbu bcrscdia mcngisi 

ku1sioncr 1111 dengan scjttiur-jujumya dan tanpa paksaan dari pihak manapun. 

Terima kasih dan selamat mcngisi kuisioncr ini. 

J. ldentitas diri rcsrondcn 

I. Nama: 

2. Jenis kelamin: Laki-laki I Perempuan• 

3. Usia: 

JJ. Kucsioner 

Cara pcngisian UlllUk pertanyaan kescjahteraan langsung cukup dcngan 

mcrnberi tanda chcklist (../} padajawaban yang anda pilih. Ketera11gan: 

Scrnju (SS) 

Sctuju (S) 

Ragu-ragu (RR) 

Tidak Setu1u (TS) 

'.w�;11 I itlak Sciuju (STSJ 
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Daftar Pemyataan 

l. Pemyataan Variabcl Ocbas X 1 ( 1'omunikasi I 

'\o Pernrnta;Hl 
' \. l l' l . llh!.1 1 1 

-
'� � R I' � I �  

� � -
' I Kebijaksanaan dan proscdur yang I ditetapkan pimpinan tcgas mcnjamin 

komunikasi . I ' 
2 Komunikasi merupnkan saran a ' I memadukan akti fitns-aJ.ni fitas yang I ICTOrt?anisasi I 
3 Karyawan selalu dapat menJaga 

hubungan persahabatan yang baik dengan 
audiens schingga komunikasi dapat 

. bcrialan lancar dan mcncanai tuiuannya " -I Sikap seorang karyawan dalarn 

menyampaikan infonnasi sangai 
mcmoenl!aruhi has_il kc�ra f -

5 Dalam bcrkomunjka>1 �cscorang perlu . 
mengeksprcsikan scsumu scsuni dengan 
apa yang ada dalum kcrangka bcrllkir I 
mcrcka 

6 Karyawan mooima bcmta mdalui panca I I indcra mereka �aitu penglihatan. 

I pendenuaran pcngccap pc:rabaan sena l - . ' 

1� 
penciuman • • ' 7 I Proses komunikasi mcmun11kinkan . 

manajcr untuk mclaksanakan tugas-tugas I , mereka -- I 8 Komunikasi tenuhs membcrikan ' j I 
keumungan memberikan carntan-catatan 
dan refercnsi-rderens1 vnng n:smi -

9 Komunikasi merupakan saran a I memadukan ak 1 i litns-<1kti Ji tas yang 
terorganisasi ·-... -
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II Pcmyataan Varial>cl 'I erik.ll) (tlis1ens1Kerp1 

�"T -.---1't:tt·rang:in __ � 
'' ...:. l' 'I' 

I 1-,,-a-k -·t_u_k -·e-r,a· <aya pcrgunakan u111u:.. • --· --< j mengerJaka11 ><�tiap p.:kcrpan � ang 
diberikan pimpinan --

2 Bcsar kccilnya manfaat dan kualnas kcria 
mencenninkan kapasilas karyawan dalam I -
bekcrja. 

3 Pckerjaan karyawan juga d1dasarka11 mas 

has al kerJa scsuai dcngan waktu yang 
telah ditctaokan sebelumn\'a 

4 Kuantitas dan kualitas basil kcrja 
ditctapkan oleh waktu k:iryawan dalam 

I mcnyelesaikan nekcrjaannva. 
5 I Pcmakruan fasilitas. pcralatan dan 

pcrknghap:m kCIJ3 harus sehcmat dan 
I �cminimal mun1:kin. 
-+-6 111encern1111kan l'rnggunaan biayd 

" .. ' I pck�l)a.in kar)ll\\:lll d�ngan tuntutan 
timbulma dari hasil kcrja. 

1--7-t-I _K_ c_b� )<mg tidak perlu sehaikn)a ' 

I I 
d1ka11 kemhah. J-8 Kcbijakan organisasi dcngan lUJUan y:111g 1 
ditctapkan harus sesum dcngan kapasitas LJ karyawan dalam bekc1p. 

' I 
I 
I . 

l 

mas target pcncapaian tujuan yang s;,;1;;;; I 
lJ I lasil kerJa kar)'3\\ an harus didasark:ln 

ditctapkan scbelumnya _J___._ __ ..__ 

- .. 

' 

J 
i I 

.. ____ ..J 
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