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ABSTRAK

Suhern. NPM. 118320210. “Peranan Komunikasi Dalam Menmgkaikan
Efisicnsi Kerja Karyawan Pada PT.Bank Central Asia. Thk Cabang Medan™
Skripsi 2013

PT.Bank Central Asia. Tbk Cabang Medan merupakan suatu perusahaan yang
bergerak daiam bidang perbankan sehingga memecrlukan komunikasi dalam
pelaksanaan pckeiaan. Fenomena yang didapat di PT.Bank Central Asta. Tbk
Cabang Medan diperoleb informasi tentang permasalahan yang timbul
berkaitan dengan komunikasi kerja yaitu kurang eptimalnya kemunikasi yang
dilakukan perusahaan daiam kepialan operasional perusahaan sehingga
mempenpgaruhi efisiensi kerja karyawan, kurangnya rasa tangpung jawab yang
dimiliki karyawan dalam melaksanakan tugas yang diberikan dan lemabnya
sanksi yanp djberikan eleh perusahaan apabila karyawan meclakukan
penyelcwengan. Hasil Penclitian menjelaskan bahwa' komunikasi memben
pengaruh posiuf dalam meningkatkan efisiensi keija karvawan di PT.Bank
Central Asia. I'bk Cabang Medan. [Hal ini menunjukkan bahwa komunikasi
merupakan sualu proses dinamik vang berfiuigs; sebagai alar utama bapi sukses
alau tidaknya organisasi dalan hubungannya dengan lingkun2an tugas. Pada
dasarmya efisiens: kerja karyawan merupakan sesuatu hal bersifar individual,
karena setiap karyvawan memiliki tingkat kemampuan berbeda dalam
mengcrjakan gasnya. Kinerja berganiung pada kombinasi antara kemampuan.
usaha, dan kescmpatan yang dipcroleh.

Kaia Kunci : Komunikasi. Efisien Kerja
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BAB |

PENDANRULUAN

A. Latar Belukang Masalah

Komunikast merupakan fikior penting dalam menciptakan kerjasama
dalam suatu organisasi. Komunikas) yang baik adalah komunikasi dua arah
vang berlangsung apabila pengirim mendapatkan umpan balik tentang cara
penerima menangkap pesan Yang telah dikirimkannya”. Komunikasi yang
cfektif dapat memudahkan penerimaan inforoast yang tepat anlara atasan dan
bawahan dan sebaliknya. sehingga memudahkan pencapaian tujuan organisasi.

Pimpinan atau manajer sangal besar peranannya dalam menciptakan
suasana yang komumkatit diantara sesama anggota orgamisasi maupun unit
kerja lainnva agar (ujuan vang diinginkan dapat terlaksana dcngan batk.
Pencapaian (ujuan dan sasaran harus didukung oleh komumkasi vang efekuif
dan e¢fisien agar dapat membantu kerjasama dalam orgunisasi. Oleh karena 1tu
diperiukan jalinan partisigasi dan saling pcngertian antara sesama anggota
melalu komunikasi yang terarah dengan baik.

Komunikasi adalah saluran untuk memberi dan menerima pengaruh
mekanisme perubahan. alat umtuk mendorong dan mempertingg) motivasi.
pcranlara antara sarama ‘ang memungkinkan orgamsas) untuk  mencapa
twjuannya. Komunikas1 Gapat dilukukan secara lisan dun aertulis. Hal 1 juga
berhubungan dcngan efisieniai kerjy vimg bark. dimnana adanva kesempatan bagi

sctiap karvawan berazaskan semangat Kerja dan unggimva dorongan sumber
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dava manusia untuk melakukan suala pekerjuan yang diinginkan  puna
mencapai tujuan.

Elisiensi keria kanvawan suatl orgarsasi memegang peranan uiama
dimana. pada akhirnya karvawanlah mencniukan rercapainva ctisiensi dalam
pckerjaan. Untuk dapat mclakukan peranan itu. sctiap karvawan harus
memenuhi persyaratan yang diperlukan. Umuk menghasilkan etisiensi kenja
seperti yang diinginkan, komunikasi yang cfcktif antara atasan engan
bawahan sangat diperlukan. Mcourut Miraza (2008:111), “Komumkas) juga
dapat  mempengaruhi  kelangsungan  hidup  perusahaan  secara
berkesinambungan  karena menyvangkut bagaimana  atasan  memolivasi.
memberi perintah dan memimpm kanvawamva™.

Efisicnsi kerja adalah salah saiu pcendorong utama dalam kelancaran
bisnis dan manajemen. Hal mi tidak pernah terlepas dari kultur organisasi dan
kultur di dalam masyarakat tertentu. Menurut Miraza (2008:112) ““Efisicnsi
kerja merupakan gambaran bahwa pengawasan berialan denmgan baik sena
adanya kcsadaran kerja dan modal kerja untuk mclakukan tugas vang sesuai
dengan petunjuk yang dibertkan pimpinan™,

Ditinjau dari kegiatan usahanya, PT.Bank Central Asia, [bk Cabang
Medan merupakan suatu perusahaan vang bergerak dalam bidang perbankan
schingga memerlukan komumbkasi dalam pelaksanaan pekerjaan. Fenomena
vang didapai di P1 .Bank Cuentral Asia. Tbk Cabang Mcdan diperoleh informas:
temang permasalahan yang timbul berkaitan dengan komunikasi Kerja vaitu

kurang opiraimva kempuothast vane Jilakokan perusabaan dalam: kegiatan
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Lampiran 1 : Kuisioner

PERANAN KOMUNIKAS) PALAM MENINGKATKAN EFISIENS]
KERJA KARYAWAN PADA PT.BANK CENTRAL ASIA. Thk
CABANG MEDAN

Saya mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area, sava sedang
menYusun sebuah karya iimiah sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
sarjana ekonomi dari Universitas Medan Area dengan judul “Pcranan Komunikasi
Dalarn Meningkatkan Efisiensi Kerja Karyawan Pada PT. Bank Central Asia. Tbk
Cabang Medan™. Besar harapan saya kiranya Bapak/lbu berscdia mengisi
kwsioner mi dengan sejwjwjujurnya dan tanpa paksaan dari pihak manapun.
Ternima kasih dan selamat mengisi kuisioner ini.
I. ldensitas diri responden

|. Nama:

2. Jenis kelamin : Laki-laki / Perempuan®

3. Usia ;
1. Kuesioner

Cara pcngisian untuk pertanyaan kescjahteraan langsung cukup dengan

memberi tanda cheklist (V) pada jawaban vang anda pilih. Keterangan :

Setwyu (SS)

Sctuju (S)

Ragu-ragu (RR)

Tidak Sewyy (1'S)

Sangdt Tidak Setu (STS)
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Daftar Pernvataan

1. Pemyataan Variabel Bebas X ¢ Komunikasi)

Keterangan

| o
No Pernyataan

S5 n) R o SiEe

| | Kebijaksanaan dan prosedur  vang
ditetapkan pimpinan tegas mcnjamin
komunikasi

(LS]

Komunikasi merupakan sarana
memadukan  aktifitas-aktifitas  Yang ‘
terorganisasi

PP

Kayawan  selalu dapat menjaga
hubungan persahabatan yang baik dengan
audiens schingga komunikasi dapat
berjalan lancar dan mencapai tujuannyva

|
4 |Sikap seorang  karyvawan dalam |
menyampaikan inforinasi sangat | :
mempengaruhi hasil kerja , |

5 | Dalam berkomunikasi  seseorang  perlu . |
mengekspresikan sesuatu sesuai dengan

apa vang ada dalam Kkcrangka berfikir

mereka } -

6 | Karyawan menerima berita melalui panca

indera  mereka  vailu  penglihatan.

pendengaran. pcngecap. perabaan serta

| penciuman /2 | .

[ 7 | Preses komunikasi memungkinkan | l

manaicr untuk melaksanakan tugas-tugas
mereka

8 | Komunikasi tertulis memberikan
keuntungan memberikan catatan-catatan
dan refercnsi-referensi yang resmi

9 | Komunikast merupakan sarana
memadukan  aktilitas-aktifitas  yang
terorganisasi
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II. Pernvataan Variabel Terikat Y (Ef siensi Kerja)

i__ I.‘;:I:Itt'.lllgf:il'l-

No Pemnyataan s 3 R <

| | Wakiu kerja sava pcrgunakan unmb [
mengerjakan  scthap pekendan  vang
diberikan pimpinan.

2 | Besar kecilnya mantaat dan kuathas kerja |
mencerminkan kapasitas karvawan dalam |

bekerja. *

3 | Pekerjaan karyvawan juga didasarkan nias
hasil kerja scsuai dengan waktu yang
telah ditetapkan sebelumnyva.

4 | Kuantitas dan kualitas asil kena |
ditctapkan oleh waktu karvawan dalam
menvelesaikan pekerjaannva,

5 | Pcmakaian fasilitas, peralatan dan
perlengkapan kenja harus sehemat dan
seminimal mungkin.

' 6 | Pengpunaan biava mencertminkan
pekerjaan  karyawan dengan tuntutan
timbulnya dari hasil kerja.

7 | Kebijakan vang udak perlu sebaiknya
dikati kembali.

8 | Kebyakan organisasi dengan ujuan Yang
ditetapkan harus sesuai dengan kapasitas
karvawan dalam bekerja.

alas ta get pencapaian tujuan yang sudah
ditetapkan sebelumnya

"9 | Flasil kesa karvawan harus didasarkan ‘ ‘
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