PERANAN KOMUNIKASI YANG EFEKTIF DALAM
MENINGKATKAN EFEKTIFITAS KERJA
PADA KARYAWAN SURAT KABAR
HARIAN WASPADA MEDAN

SKRIPSI

Diajukan unfuk Melcngkapi Tugas-tugas dan
Memenuhi Syarst Mencapsi Gelar Sarjana Ekonomi

Oleh :

KHAIRUL AMRI BATUBARA
NIM : 05 832 0053

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN
2011

UNIVERSITASMEDAN AREA



Judul Skripsi : Peranan Komunikasi Yang Efektif Dalam Meningkatkan
Efektifitas Kerja Pada Karyawan Surat Kahar Harian
Waspada Medan

Nama Mahasiswa : Khairul Anm Batubara
No. Stambuk : 05 832 0053

Jurusan : Manajemen

Menyetujui :
- Komisi Pembimbing
Pembitmnbing 1. Pembimbing I

w
T — ™
™ = ."'.: ; l

O

(Drs. Muslim W‘uaya, MSi)

Kemajgnm ;
F
/1 ¥ £ +
(hsdn Effendi, SE, Msi) (Prof. Dr. B 3’};&’&& Afifuddin, S SE, MEc)

P F i
ry - =

.-r.

UNIVERSITAS MEDANAREA 2011



ABSTRAK

Apa yang mendorong manusia sehingga ingin berkomunikasi dengan
manusia lainnya. Teori dasar biologi menyebutkan adanya dua kebutuhan, yakni
kebutuhan untuk mempettahankan kelangsungan hidupnya dan kebutuhan untuk
menyesuaikan diri dengan lingkungannya.

Secara umum pola komunikasi dikelompokkan menjadi komuikasi formal
dan komunikasi non formal. Komunikasi formal meliputi komunikasi dari atas ke
bawah, komunikasi dari bawah keatas, komunikasi horizontal. Sedangkan
komunikasi non formal tidak memperdulikan jeajang pangkat atau kedudukan.

Beadasarkan judul penclitian yaitu peranan komunikasi yang efektif dalam
meningkatkan efektifitas kerja kaiyawan Harian Suiat Kabar Waspada Medan,
yang terdiri dan dua variable yaitu Vanabel Behas X (komunikasi) dan Variabe]
Terikat Y (Efektifitas Kera), digolongkan dalam kategori tinggi kasena
komunikasi pada Harian Surat Kabar Waspada Medan berlangsung dengan
efektif.

Pan berdasarkan penelitian dengan menggunakan pengolahan SPSS maka
didapat hasil regresi linear sederhana sebesar Y = 17, 416 + 0, 607. pada taraf
signifikan, jika signifikansi < 0,05 Ho ditolak, jika signifikansi > 0,05 Ho diterima
jadi dapat diketahui bahwa ada hubungan yang signifikan antara komunikasi yang
cfektif dengan efektifitas kerja. Dan untuk mengetahui besamya hubungan itu
maka dilakukan dengan uji determinasi dengan hasil tingkat hubungan yang
terjadi adalah sebesar 48,1%, sedangkan sisanya sebesar 51,9 % dipengaruhi oleh
faktor lain yang dalam hal initidak diteliti oleh peneliti.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manusia adalah makhluk yang dinamis di dalam Jingkungar sosialnya.
Agar dapat berkembang., manusia melakukan interaksi dengan sesamanya,
hubungan yang baik diperoleh dari komunikasi yang baik pula. Oleh karena
itulah manusia melakukan komunikasi untuk mendapatkan hubungan atau
ikatan yang dapat meningkatkan kualitas kebidupannya. Dalam hidup
bermasyarakat, orang yang tidak pemah berkomunikasi dengan orang lain
aiscaya akan terisolasi dari masyarakat Pengaruh keterisolasian ini akan
menimbulkan depresi mensel yang pada akhimya orang akan kehilanean
keseimbangean jiwa.

Dengan menggunakan komunikasi maka hubungan kerjasama antara
pegawai atau karyawan akan terjalin dalam menyampaikan pesan-pesan
bisnis, pesan tidak dikinmkan begit: saja, tetepi harus diterima dan
dimengerti. Apabila informasi dikirimkan dan diterima tetapi tidak dapat
dimengerti, maka komunikasi dalam arti sebenamya tidakiah tercapai.

Suatu komunikasi dikatakan efektif apabila terjadi keselarasan antara
pibak pengirim maupun dan pihak penerima pesan, baiknya koordinasi antara
dua belah pihak ini telah menunjukkan bahwasannya komunikasi telab

berjalan secara efektif.
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Dalam pencapaian yang opt:mal perusahaan melakukan berbagai macam
metode dan cara upaya dilakukan perusahaan dalam penyampaian komunikasi,
dengan harapan agar pelaksanaan komunikasi dapat betjalan secara efekiif dan
menghasilkan suatu hasil kerja yang efisien, hal ini dilakukan dengan tujuan
agar suatu pelaksaan pekefjaan sesusi dengen apa yang diharapkan
perusahaan.

Surat Kabar Harian Waspada sebagai salah satu media cetak yang cukup
terkemuka, dimana dalam akt:vitasnya perusahaan ini bergerak dalam bidang
organisasi media massa yang setiap harinya harus menyampaikan berita
kepada seluruh iapisan masyarakat. Melihat pentingnya suatu komunkasi
dalam suatu perusahaan, maka peranan komunikasi yang efektif sangatlah
tepat bagi perusahaan im, karena komunikasi yang efeitif  dapat
mengeluarkan potensi yang dirmliki karyawan, memberi kesempatan dan
mendorong karyawan dalam pekerjaannya. Melihat pentingnya komuanikasi
didalam suatu perusahaan maka penulis tertarik untuk meneliti, menulis {ebih
lanjut dan menuangkannya dalam bentuk skripsi dengan judul “Peranan
Komunikasi Yang Efektif Dalam Meningkatkan Efektifitas Kerja Pada

Karyawan Surar Kabar Harian Waspada Medan™.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang dikemukakan diatas maka setelah adanya suatu
peninjauan ketempat perusahaan dimana penulis ingin melakukan penelitian

maka penulis menemukan suatn masalah yang dapat dirumuskan sebagai
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LAMPIRAN I

Daftar Pestanyaan (Angket)
Peranan Komuniaksi Yang Efektif Dalam Meningkatkan
Efektifitas Kerja Karyawan Harian Surat Kabar Waspada Medan

Isllah data-data pribadl anda dengan tepat berdasarkan pertanyaan Yang
dl ajukan di bawah ini, berliah tanda silang (X) :

Identitas Responden

1. Rama { IniSIal ) & .eeecrrrnmmensssnnnesesnens

2. Jenis Kelamin : A. Pria
B. Wanita
3. Umur W v | N Tahun )
B.26-30(......... Tahun )
€ 31'=( . Tahun)
D.36-40( ........ . Tahun )
E. > 41 (........ Tahun)
4. Pendidikan :A.SD
B. SLTP
C. SLTA
D. Diploma
E. Saijana ( 5-1)
D. Pasca Satjana
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Daftar Peitanyaan

Pertanyaan Variabel Bebas X ( KOMUNIKASI )

Petunjuk Pengisian
Berilah tanda check list {V )pada daftar jawaban yang tervera dibawah ini dengan
memifth point sebagai berikut :
Sangat setuju (SS), Setuju {S), Ragu-Ragu (RP), Tidak Setuju (T5),
Sangat Fidak Setuju {STS).

No

Peitanyaan

Jawaban

S

RR

b

STS

Apakah komunikasi yang
dilaksanakan di tempat anda
bekerja sudah terlaksana dengan
baik.

Dalam berkomunikasi seseorang
perlu megekspresikan scsuatu
sesuai dengan apa yang ada dalam
kerangka berfikir mereka.

Komunikasi yang disampaikan
atasan selalu dapat anda jalankan
dengan baik.

Hubungan kerja yang baik dengan
rekan kerja dapat meningkatkan
komunikasi dalam bekarja

Lingkungan keija yang nyaman
dapat memudahkan anda dalam
berkomunikasi dan bekerja.

Salgh satu bentuk dari penguasaan
komunikasi adaiah dengan
memberikan umpan balik atau
saran kepada lawan bicara kita.

Apakah komunikasi yang berjalan
dengan baik akan menjaga
hubungan persahabatan anda
dengan rekan kerja.

Apakah cara atasan anda dalam
menyampaikan sebuah pesan
sudah baik.

Komunikasi yang baik adalah
dengan memahami apa yang akan
disampaikan dan menanggapi
secara baik pula.

10,

Apakah komunlkasi antara atasan

dan bawahan berjalan dengan balk |

dan tidak kaku.

1
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Daftar Pertanyaan

Pertanyaan Variabel Terikat Y ( EFEKTIFITAS KERJA )
Petunjuk Pengisian

Besilah tanda check list (¥ )pada daftar jawaban yang kertera dibawah ini dengan
memilih point sebaga)l berikut :

Sangat setuju (SS), Setuju (S), Ragu-Ragu (RR), Tidak Setuyu (TS),

Sangat Tidak Setuju (STS).

Jawaban
ss| S| R |TS|STS

No Pertanyaan

Apakah pekerjaan yang anda |
1. |kerjakan sudah efektif dan
diniai baik oleh atasan. _.
Hasil kerja yang efekuf ' |
biasanya tergantung dari
2. | kejelasan dan tingkatan tugas
berdasarkan struktur kerja yang
jelas.
Apakah efektifitas kerja dapat
3. | mempengaruhi komunikasi
antar karyawan. |
Tugas dan tanggung jawab |
yang diberikan atasan sudah '
sesuai dengan pekeijaan dan
kemampuan Karyawan. |
Kerja sama yang dilakukan | ’
S. | dapat mempermudah pekerjaan
yang diberikan oleh atasan.
Untuk meningkatkan efektifitas
6. | keija karyawan apakah motivasi
sangat diperlukan.
Apakah efektifitas kerja
7. | karyawan dapat dicapai dengan
hasil kerja yang balk.
8 Apakah atasan selalu menilai

" | suatu pekerjaan dengan balk.
Penilaian hasil kerja dari atasan
9 sangat berpengaruh terhadap

* | pekeijaan yang dllakukan oleh
karyawan.
Semakin efektif kerja karyawan
10 maka semakin besar pula

* | keberhasilan perusahaan dalam

menetapkan tujuan bersama.
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