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RINGKASAN 

Hendra Wardhana. 

Pengaruh Prosedur Simpanao Giro dan Peningkatan Kualitas Pelayanao 
Terhadap Kepuasan Nasabab di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk 
Unit Willem Iskandar Kantor Cabang Iskandar Muda, Medan. 

Dengan giro akan mcmberikan kemudahan pada masyarakat, khususnya yang 
melakukan transaksi bisnis dal&rn menyelesaikan kewaJ iban pembayaran dianl<!ra 
anggota masyarakat. Penyelesaian kewajiba u pembayaran tersebut dengan 
penggunaan suatu warkat yang berkaitan dengan lembaga perbankan yang dikenal 
dengan cek dan bilyet giro. Disamping fungsi Bank Agroniaga sebagai suatu 
lembaga keuangan juga tidak terlepas akan fungsinya dalam memberikan suatu 
pelayanan yang bail<, dengan tuj•.I8DDya untuk mempertahankan jasa agar tetap di 
minati oleh nasabah. Maka penulis melakukan penelitian dengan judul : " Pengaruh 
Prosedur Simpanan Giro dan Peningkatan Kualitas Pelayanan Terhallap Kepuasan 

Nasabah Di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk Unit Willem Iskandar 
Kantor Cabang Iskandar Muda, Medan". 

Rurnusan masalah dalam penelitian ini adl>Jah : ''Seberapa besar peogaruh 
prosedur simpanan giro dan kualitas pelayanan terhadap kepuas:m nasaba.lt di PT. 
Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk Unit Willem Iskandar Kantor Cabang 
Iskandar Muda. Medan". 

Yang menjadi tujuan penelitian ini adalah untuk :nendeskripsikan scberapa 
kuat hubungan prosedur simpanan giro dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 
nasabah di PT. Bllllk Rakyat Indonesia (Persero), Thk Unit Wil!em Iskandar Kantor 
Cabang Iskandar Muda, Medan dan yang menjadi manfaat dalam penelitian iui 
adalah bagi perusahaan, dapat bermanfaat sebagai bahan masukan untuk melakukan 
evaluasi dan perubahan yang lebih baik dalam meningkatkan peiayanannya kepada 
nasabah. Berdasarkan uraian korelasi yang telah dianalisis maka dapat disimpulkan 
bahwa prosedur simpauan giro (x1) terhadap k('puasan nasahah Jebih kecil dari 
koefisien antara peningkatan kualitas pelayanan (x2) terhadap kepuasan nasabah (y) 
atau (0,612 < 0,626), maka independen variabel untuk peningkatan l..'Ualitas pelayanan 
(x2) Jebih berpengarub terhadap kepuasan nasabah di PT. Bank Rakyat Indonesia 
(Persero ), Tbk Unit Will em Iskandar Kantor Cabang Iskandar Muda, Medan 
dibandingkan dengan prosedur simpanan giro (x,) yang memiliki pengaruh lebih kecil 
terhadap kepuasan nasabah di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk Unit 
Willem Iskandar Kantor Cabang Iskandar Muda, Medan. 

Berdasarkan basil uji F diperoleh Frutun& (Fh) = 9,293 nilai ini selanjutnya 
dikonsultasikan dengan F�abcl. dengan didasarkan pada dk pembilang = k dan dk 
penyebut = (n·k-1). Maka diperoleh Ftabel = 3,55. Hasil tersebut menunju.kkan bahwa 
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Fh,tun& lebih besar dari Fllbd yaitu 9,293 > 3,55 maka koefisien korelasi ganda yang 
diuji tersebut adalah signifl.kan. Hasil Determinant dari penelitian ini adalah 
persentase pengaruh antara variabel bebas (x1) yaitu proscdur simpanan giro dan 
variabel bebas (x2) yaitu peningkatan kualitas pelayanan dengan variabel terikai (y) 
terhadap kepuasan nasabah di PT. Barlk Rakyat Indonesia (Persero). lbk Unit 
Willem Iskandar Kantor Cabang Iskandar Muda, Medan scbesar 46,2 %, scdangkan 
sisanya sebesar 53,8 dipengaruhi oleh faktor lain di luar kontribusi pcnelitian ini. 
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BABIV 

HASfL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil 

1. Sejarah Singkat Perusabaan 

Pada awalnya Bank Rakyat Indonesia (BRJ) didirikan di purwokerto, Jawa 

Tengah oleh Raden Aria Wilja Atmadja dengan nama Hulp-en Spaarbw der 

inlandsche. Bestuurs Arnbtenaren atau Bank bantuan dan simpanan Milik 

Kau.-n Priyayi y:mg berlcebangsaan Indonesia (Pribumi). Berdiri tanggal 16 

Desember 1895, yang kem1•dian dijadikan sebagai hari kelahiran PT Bank 

Rakyat Indonesia Tbk. 

Pendiri Bank Rakyat Indonesia Radtr. Aria !rja Atmadja Pada priode SC'telah 

kemerdekaan Rl, berdasarkan pentur..n Pemer.n:ah No.I tahun 1946 pasal I 

disebutkan bahwa BRI adalah sebagai Bank Pemerirtah pertama di republik 

Indonesia. Adanya situasi perang mempertah1mkan kemrdek:!an pada .ahun 

1948, kegiatan BRI sempat terhenti untuk sementara waktu dan baru mulai 

aktif kembali setelah petjanjian Renville pada tahun 1949 dengan berubah 

nama menjadi Bank Rakyat Lr.donesia Serikat. Pad!\ wakt<� itu melalui 

PERPU No. 14 tahun 1960 dibentuk Bank Koperasi Tani dan Nelayan 

(BKTN) yang merupakan peleburan dari BRI, Bank Tani Nelayan dan 

Nederlandsche Maatschappij (NHM).Kemudian berdasarkan penetapan 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. La tar Belakang Masalah 

Dewasa ini, dimana beragamnya aktivitas masyaralcat sebagai pelaku 

ekonomi merupakan sua111 indikator kebcrhasilan pembangunan ekonomi yang 

dilaksauaka."' secara berkesinambungan oleh Pemerintah. Unlllk mendul.ung 

hal tersebut diperlukan peranan lembaga keuangan yang disebut bank. 

Dunia perbankan di dalam kegiatan usahanya banyak menawarkan 

produk dan jasanya kepada masyarakat. Produk dan jasa bank ters.;:but 

dimaksudkan sebagai sa;ana pengumpul dana bagi bank. Dana ini dapat 

dipergunakan untuk me;nperkuai modal atau menambah modal bagi usaha 

bank dan merupakau jasa yang dapat ditawarkan kembali kepada mesyarakat 

yang membutuhkan. 

Se�rti diket:lhui babwa :;alah satu aktivitas perbankan di dalam 

usahanya dalam mengumpulkan dana adalah dengan mengbimpun dana dari 

giro. Demikian halnya dengan PT. Bank Rakyat Indonesia (Perscro), Tbk Unit 

Willem Iskandar 'Kantor Cabang Iskandar Muda, Medan. Dengan giro akan 

memberikan kemudahan pada masyarakat, khususnya yang melakukan 

transaksi bisnis untuk menyelesaikan kewajiban pembayaran diantara anggota 

masyarakaL Penyelesaian kewajiban pembayaran tersebut dengan penggunaan 

suatu warkat yang berkaitan dcngan Jembaga perbankan ya'lg dikenal dengan 

cek dan bilyet giro. 
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Disamping fungsi PT. Bank Rak}at Indonesia (Persero), Tbk Unit 

Willem Iskandar Kantor Cabang Iskandar Muda, Medan sebagai suatu 

lembaga keuangan juga tidak terlepas akan fungsinya dalam memberikan 

suatu pelayanan yang baik, dengan tujuannya untuk mempertahankan jasa agar 

tetap di minati oleh nasabah. 

Pelayanan yang baik dari pihak bank pada dasamya akan mampu 

menarik minat nasabah untuk menggunakan jasa yang dita"'arkan. KepU3sa., 

nasabah dalam memperoleh kualitas pel ayanan yang diberikan akan membantu 

bank meningkatkan volume penjualan jasa bank itn sendiri. Kualit!IS pelayanar. 

}ang baik pe rl u di tingkatkan oleh PT. Bank R.akyat lnc!onesil\ (Persero), Tbk 

Unit Will�m Iskandar Kantor Cabang Iskandar Muda. Medan karena bukan 

hanya lembaga ini saja yarg bergerak di bidang !Jelayanan jasa perbankan 

tersebut. Kebcrhasilan dalam pelayanan tersebut merupakan S3lah satu nilai 

tambah tersendiri bagi ban'- �>ekaligus w1tuk merebut pangsa pasar. 

Berdasarkan alasan di atas. penulis merasa tertarik untuk meng�mgkat 

masalah tersebut dan membahas dalam karya ilu>iah yang berjudul "Po:ngaruh 

Prr.udur Slmpanan Giro c!aa Kualitas Pelayanan Tl'rbadap Kepuasaa 

Nasabab Di PT. B::ak Rakyat Indonesia (Persero), Tbk Unit Willem 

Iskandar Kantor Cabang lskand11r Muda, Medu". 

B. Rumosan Masalab 

Dan uraian di atas, maka penulis merumuskan masalah ini penelitian 

sebagai berikut: •· Seberapa besar pengarub prosedur simpanan giro dan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan nasabah di PT. Bank Rakyat Indonesia 
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ANGKET PROSEDUR SIMP AN AN GIRO DAN PENINGKATAN KUALITAS 
PELA Y ANAN TERHADAP KEPUASAN NASABAH 

Dengan segala kereodahan hati, saya mohon bantuan Bapak/Ibu untuk meogisi angket 
ini yang akan saya gunakan untuk penelitian saya dengan judul peogaruh prosedur 
simpanan giro dan peningkalall kualitaS pelayanan terhadap kepuasan nasabah. 
Semoga dengan bantuan Bapak/lbu memberikan manfaat bag; kita semua. AtaS 
kerjasama yang diberikan, saya ucapkan tcrima kasih. 

Prom Responden : 

Jenis Kelamin 
Usia 
Pendidikiu! 

Petunjuk Penglsian 

a. Bacalah pertanyaao ini dengan baik dan benar. 
b. Angket ini hanya bertujuan untuk mendap'ltkanlmengurnpulkan data seb::gai 

buk:ti untuk membuat ka.-ya iln1iah. 

Angket Prcsedur Slmpanan Girt) (x1) 

Beri tanda (x) bagj pemyaiJiall sesuai dengan yang anda rasakan. 

No Per.:anyaao 5 4 3 l ! 1 
ss s R TS STS 

I. Proses pembUkaan rekening giro sesuai dengM 
prosedur I 

2. Adanya persyazatan untuk mcmbuka rekening giro I 
3. Mengetahui setiap produk yang akan dipasarl<.an 
4. Pengisian KYC (Know York Costumer) 
s. Banyaknya d1>kurneo yang � ditanda tangani 

unnlk membub rekening giro 
6. Proses pembukaao rekening giro yang berbelit-belit 

menyulitkan nasabah untuk memperoleh simpang,an 
giro 

7. Setoran awal yang telah ditetapkan 
8. Klasifikasi yang dilakukan Bank terhadap caJon 

nasabah 
9. Proses kliringvanltcepat 
10. Adanya pembebanan biaya administrasi 
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Petunjuk Pengislan 

a. Bacalah pertanyaan i.ni dengan baik dan benar. 
b. Angket i.ni hanya bertujuan unruk mendapatkanlmengumpulkan data sebagai 

bukti untuk membuat karya ilmiah. 

Angket Kualitas Pelayanan (x2) 

Beri tanda (x) bagi pemyataan sesuai dengan yang anda rasakan. 

No Pertanyaan 5 4 3 2 1 
ss s R TS STS 

I. Proses pelayanan pembukaan rekening giro cepat 
2. lnformasi mengenai simpanan giro yang diberikan 

sudah baik 

3. Pelayanan mencakup selwuh unsur yang ada di 

dalam baik 

4. Kritik dan saran diperhatikan oleh pibak Bank 

5. Pelayanan yang diberilcan perusahaan berpengaruh 

kepada kepua.;an nasabah 

6. Adimya ruang tunggu yang nyarnan pada saat 

pembukaan rekening giro 

7. Pendidikan dan Ja tiban karyawan diperh•kan untuk 

� 
memberik� kecakapan dalam usaha pelayanan 

8. Tidak adanya unsur suka clan tidak suka daJam 

memberikan pelayanan terhadap nasabah 

9. Pelayanan yang dilakukan objektif terhadap 
nasa bah 

10. Pemberian souvenir kepada nasabah yang membuka 

rekening giro 
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I 

Petunjuk Pengisian 

a. Bacalah penanyaan ini dengan baik dan benar. 
b. Angket ini hanya bertujuan untulc mendapatkan/mengumpulkan data sebagai 

bukti untuk membuat karya ilmiah. 
Angket Kepuasan Nasa bah (y) 

Beri tanda (x) bagi pemyataan sesuai dengan yang anda rasakan. 

No 
I. 

2. 
3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

Pertanyaan 

Sikap para pegav.ai sangat baik dalam melayani 
nasabah 
Produk yang ditav.arlcan perusahaan sudah bagus 
Kecepatan dan ketepatan perusahaan da!am 

, menanl!gapi keluhan dati konsumen sudah baik 
Keamanan yang diberikan selaml melalrukan 
transaksi didalam area l-ank 
P.:mberian informasi 
menyenangkan 

san gat 

Kesannya sangat bailc pada saat 
pembukaan rckenina gjro 
Kondisi lir.gkungan kerja 

jelas dan 

!dta melakukan 

mempenga..ruhi 
kenyamanan oada saat pembukcan rekening giro 
Prosedur }ang dilakukan sudah culrup baik untulc t 
melayani keinginan nasabah 
Transpoi'tasi dist>dialcan perusahaan bila dibutubkan 
nasa bah I 

5 
ss 

4 3 2 1 
s R TS STS 

I 10. Adanya w:dian bc:rbaduili bagi na.sabah !tiro 
Ket: 

SS : Sangat Setuju 
S : Setuju 
R : Ragu-ragu 
TS : Tidak Setuju 
STS : Sangat Tidak Setuju 

NB : Apabila ando mempunyai saran, lcami a/can memperhatilumnya secara sd:sama 
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