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Ringkasan 

Kamal, Analisa Kine�ja Karyawan Pimpinan Kebun/Unit di PT. 

Perkebunan Nusantara III (Persero) Medan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui faktor-faktor Tingkat Pendidikan, Pengalaman Kerja dan Etika 

terhadap Kinerja Karyawan Pimpinan sebagai cermin dari salah satu bentuk 

kepuasan pelanggan dari PT. Perkebunan Nusantara III (Persero). Penelitian 

dilaksanakan di kebun/unit PT. Perkebunan Nusantara III (Persero) Medan mulai 

bulan April sampai Juli 2008, dengan metode pengambilan sampel secara 

observasi dengan memberikan pertanyaan (kuestioner) tentang tanggapan 

terhadap kepuasan atas Tingkat Pendidikan, Pengalarnan Ker:ja dan Etika terhadap 

Kinerja Karyawan. 

Kepuasan pelanggan menjadi perioritas utama dalam memenangkan 

persaingan, setiap kegiatan bisnis dituntut untuk menghasilkan nilai tambah, serta 

mengambil keputusan bisnis harus berdasarkan fakta dan data yang akurat. 

Sehingga perlu kirannya rnenganalisa kinerja karyawan pimpinan kebun/unit di 

PT. Perkebunan Nusantara- III (Persero). 

Adanya hubungan antara variable Hubungan Tingkat Pendidikan dengan 

Pengalarnan Kerja 0.807, Tingkat Pendidikan dengan Etika 0,368, Tingkat 

Pendidikan dengan Kinerja Karyawan 0,446, Pengalaman Kerja dengan Etika 

0,419, Pengalaman Kerja dengan Kinerja Karyawan 0,515. 
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pelanggan dari PT. Perkebunan Nusantara III (Persero). Penelitian 

dilaksanakan di kebun/unit PT. Perkebunan Nusantara III (Persero) Medan 

April sampai Juli 2008, dengan metode pengambilan sampel secara 

observasi dengan memberikan pertanyaan (kuestioner) tentang tanggapan 

kepuasan atas Tingkat Pendidikan, Pengalarnan Ker:ja dan Etika terhadap 

Karyawan. 

Kepuasan pelanggan menjadi perioritas utama dalam memenangkan 

setiap kegiatan bisnis dituntut untuk menghasilkan nilai tambah, 

keputusan bisnis harus berdasarkan fakta dan data yang 

perlu kirannya rnenganalisa kinerja karyawan pimpinan kebun/unit 

Perkebunan Nusantara- III (Persero). 



Hasil uji i terhadap nilai koefisien masing-masing variabel bebas, variabel 

bebas Tingkat Pendidikan dan Etika secara signifikan mempengaruhi Kinerja 

Karyawan Pimpinan, sedangkan Tingkat Pendidikan tidak mempengaruhi Kinerja 

Karyawan. Pimpinan. 

Dari hasil kuesioner menunjukkan tingkal kepuasan Karyawar1 Pimpinan 

terhadap Kinerja Karymvan ; 32 - 46% (level 3), Tingkat Pendidikan ; 42 - 53% 

(level 4), Pengalaman Kerja; 43 - 59% (level 4), Etika; 46-52% (level 4). 

II 
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Pengalaman Kerja; 43 - 59% (level 4), Etika; 46-52% (level 4). 



Kata Pengantar 

Puji syukur kita panjatkan kepada Allah SWT atas ridha-Nya dan tidak lupa kita 

juga mengirimkan salam dan salawat buat Nabi kita Muhammad SAW dru1 

keluarga, sehingga penulis dapat menyelesaikan Proposal Tesis dengan judul 

"ANALISA KlNERJA KARY A WAN PIMPINAN KEBUN/UNIT D1 PT 

PERKEBUNAN NUSANTARA - III (Persero) MEDAN " 

Dalam penyelesaian dan penulisan proposal tesis ini penulis banyak menerima 

bantuan/bimbingan dari berbagai pihak, oleh sebab itu pada kesempatan ini 

penuiis menyampaikan ucapan terimakasih kepada: 

I. Rek1or Universitas Medan Area, Prof Dr. H. AYacob Matondang, atas 

kesempatan dan fasilitas yru1g diberikan kepada penulis untuk 

menyelesaikan proposal tesis Program Pasca Sarjana pada Magister 

Manajemen Agribisnis Llniversitas Medar1 Area - Medan. 

2. Direk1ur Pasca Sarjana dan Ketua Program Studi Magister Manajemen 

Agribisnis Bapak Dr. Ir. Edy Batara Mulya Siregar, MS Universitas 

Medan Area - Medan. 

3. Bapak Prof Dr. H. Sya'ad Afifuddin SE, M.Ec dan Bapak Ir. Abdul 

Rahman, MS. selaku Dosen Pembimbing yru1g telah mencurahkan seluruh 

pengetahuannnya dan pengalamannya selama proses persiapan, penelitian 

dan penulisan proposal tesis ini. 
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Dalam penyelesaian dan penulisan proposal tesis ini penulis banyak menerima 

bantuan/bimbingan dari berbagai pihak, oleh sebab itu pada kesempatan 

menyampaikan ucapan terimakasih kepada: 

Rek1or Universitas Medan Area, Prof Dr. H. AYacob Matondang, 

kesempatan dan fasilitas yru1g diberikan kepada penulis untuk 

menyelesaikan proposal tesis Program Pasca Sarjana pada Magister 
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Direk1ur Pasca Sarjana dan Ketua Program Studi Magister Manajemen 

Agribisnis Bapak Dr. Ir. Edy Batara Mulya Siregar, MS Universitas 
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4 Seluruh staf Pengajar Program Studi Magis1er Mmrnjemer. Agribisnis 

Program Pasca Sa�jana Universitas Medan Area - Medan yang telah 

memberikan bekal ilmu pengetahuan kepada penulis selama mengikuti 

perkuliahan. 

5. Seluruh leman-ternan Angka1an Ketiga Program Studi Magiste r 

Manajemen Agribisnis Pasca Sarjana Universitas Medan Area - Medan 

Tahun Ajaran 2006-2007 dan juga khususnya, teman-teman PT. 

Perkebunan Nusantara III dan secara umum kepada teman-teman dari 

berbagai instansi baik pemerintah maupun swasta yang saling memberikan 

dukungan morii, sprituai, saiing bekerjasama, maupun pengalaman dan 

pengetahuannya kepada penulis, baik pada kuliah maupun pada saat 

penulisan proposal tesis ini. 

6. Seraca khusus, terima kasih yang tidak terhingga saya ucapakan kepada 

isteri saya yang tercinta Ir. Duma Lina Lubis dan anak-anak saya 

Amirullah Al Hakim Pakpahan, Iqba·al Fauzi Pakpahan dan Muhammad 

Furqon Pakpahan atas kesabarannya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

proposal tesis ini. 

emoga Allah SWT memberikan ridho-Nya kepada kita semua. AMIN 

v 

Medan, Agustus 2008 
Penulis, 

Kamal Fasya Pakpahan 
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BAB! 

PENDA HlJLlJAN 

1.1. Latar Belakang 

Perusahaan yang s1ap berkompetisi harus memiliki manaJemen yang 

efektif Untuk meningkatkan kinerja karymvan p1mpman di PT. Perkebunan 

Nusantara III (Persero) dalam manajemen yang efebif memerlukan dukungan 

karyawan yang cakap dan kompeten di bidangnya. Di sisi lain pembinaan para 

karyawan termasuk yang harus diutamakan sebagai aset utama perusahaan. 

Sebagai upaya merespon perubahan bisnis yang dicirikan oleh perubahan 

dari era ekonomi industri ke era ekonomi digital, PT. Perkebunan Nusantara III 

(Persero) telah mencanangkan program transformasi bisnis pada bulan Agustus 

2003, dalam pengimplementasian program ini banyak ha! hams menjadi 

perhatian 

Kepuasan pelanggan menjadi perioritas utama dalam memenangkan 

persaingan, setiap kegiatan bisnis dituntut untuk menghasilkan nilai tambah, serta 

mengambal keputusan bisnis hams berdasarkan fakta dan data yang akurat. 

Sehingga perlu kirannya menganalisa kinerja karyawan pimpinan kebun/unit di 

PT. Perkebunan Nusantara- III (Persero). 

Dalam program-program kerja PT. Perkebunan Nusantara III (Persero) 

memiliki Code of Conduct, Paradigma Baru, Tata Nilai, Visi Misi yang jelas, 

trategi Pemsahaan, Program Transformasi Bisnis dan Piagam Internal Audit. 
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karyawan yang cakap dan kompeten di bidangnya. Di sisi lain pembinaan para 

karyawan termasuk yang harus diutamakan sebagai aset utama perusahaan. 

Sebagai upaya merespon perubahan bisnis yang dicirikan oleh 

era ekonomi industri ke era ekonomi digital, digital, PT. Perkebunan Nusantara 

ersero) telah mencanangkan program transformasi bisnis pada bulan 

dalam pengimplementasian program ini banyak ha! hams 

perhatian 

Kepuasan pelanggan menjadi perioritas utama dalam memenangkan 

persaingan, setiap kegiatan bisnis dituntut untuk menghasilkan nilai tambah, 

mengambal keputusan bisnis hams berdasarkan fakta dan data yang 

Sehingga perlu kirannya menganalisa kinerja karyawan pimpinan kebun/unit 
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Pada VlSl >·a1iu ''�vlenjadikan perusaha<:.n agribisnis kelas dunia dengan 

kinerja prima dan melaksanakan tata kelola bisnis terbaik pada tahun 2008". 

Dalam salah satu MlSJ PT. Perkebunan Nusantara IU (Persero) adalah 

Memperlakukan karyawan sebagai aset strategis dan mengembangkannya secara 

optimal (butir 3). Pada salah satu paradigma baru PT. Perkebunan Nusantara III 

(Persero) yaitu nomor 5 "Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) yang 

terintegrasi untuk membangun Kapital lnsani (Human) dan intelektual yang 

dibutuhkan perusahaan" dan juga sesuai strategi PT. Perkebunan Nusantara III  

(Persero) yang ke 7 yaitu; Membangun dan mengimplementasikan manajemen 

sumber daya berbasis kompetensi dan kinerja. 

Dari uraian-uraian tersebut di atas maka timbul pemikiran untuk 

mengetahui tingkat kinerja Karyawan Pimpinan terhadap pembangunan kapital 

insani berupa tingkat pendidikan dan pengalaman kerja di perusahaan serta etika 

karyawan dalam beretika bisnis dan etika kerja seperti yang tertuang dalam Code 

of Conduct. 

Proses belajar harus menjadi budaya perusahaan sehingga keterarnpilan 

para karyawan dapat dipelihara, bahkan dapat ditingkatkan. Dalam hal ini 

loyalitas karyawan yang kompeten harus diperhatikan. Karyawan yang memiliki 

Tingkat Pendidikan, Pengalarnan Kerja dan Etika sangat mungkin mempunyai 

prestasi kerja dalam melaksanakan tugas, sehingga lebih berdaya guna dan 

berhasil guna. Karyawan yang profesional dapat diartikan sebagai sebuah 

pandangan untuk selalu perpikir, kerja keras, bekerja sepenuh wak1u, disiplin, 
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tegrasi untuk membangun Kapital lnsani (Human) dan intelektual 

uhkan perusahaan" dan juga sesuai strategi PT. Perkebunan Nusantara 

(Persero) yang ke 7 yaitu; Membangun dan mengimplementasikan 

sumber daya berbasis kompetensi dan kinerja. 

Dari uraian-uraian tersebut di atas maka timbul pemikiran 

mengetahui tingkat kinerja Karyawan Pimpinan terhadap pembangunan 

insani berupa tingkat pendidikan dan pengalaman kerja di perusahaan 

karyawan dalam beretika bisnis dan etika kerja seperti yang tertuang 

Conduct. 

Proses belajar harus menjadi menjadi men budaya perusahaan sehingga keterarnpilan 

karyawan dapat dipelihara, bahkan dapat ditingkatkan. Dalam 
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