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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Kehadiran Undang-undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang pemerintahan 

daerah merupakan tonggak baru dalam hubungan pusat dan daerah. Disebut 

demikian karena undang-undang tersebut memiliki filosofi dan paradigma yang 

berbeda dengan undang-undang yang sebelumnya. Apabila undang-undang nomor 

5 tahun 1974 menggunakan filosofi "keseragaman dalam kesatuan" maka undang

undang nomor 32 Tahun 2004 menggunakan folosofi "keanekaragaman dalam 

kesatuan". 

Sebagai konsekuensi logis dari perubahan filosofi di atas, daerah memiliki 

kebebasan yang luas untuk mengatur dan mengurus kepentingan masyarakat 

daerahnya, termasuk dalam mengatur struktur organisasi kelembagaan di 

daerahnya. Undang-undang nomor 32 Tahun 2004 menawarkan perubahan fungsi 

utama pemerintah daerah, yang semula sebagai promotor pembangunan menjadi 

pelayan masyarakat. Menurut Sadu Wasistiono (2002 :74), "Perubahan tersebut 

dengan sendirinya akan mengubah bentuk daerah baik unsur staf, unsur lini teknis, 

maupun unsur lain kewilayahan" .Pergeseran dominasi tersebut secara langsung 

maupun tidak langsung akan berpengaruh terhadap jalannya pemerintahan 

kabupaten/kota terrnasuk pemerintah Sekretariat Daerah Kabupaten Bener Meriah 

yang saat ini diposisikan sebagai perangkat daerah. 

Pemerintah Kabupaten Bener Meriah melalui Keputusan Bupati Bener 

Meriah Nomor 244 Tahun 2006 telah menetapkan pelimpahan sebagian 

kewenangan Bupati kepada Camat, antara lain : 
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1974 menggunakan filosofi "keseragaman dalam kesatuan" maka undang

nomor 32 Tahun 2004 menggunakan folosofi "keanekaragaman 

Sebagai konsekuensi logis dari perubahan filosofi di atas, daerah memiliki 

yang luas untuk mengatur dan mengurus kepentingan masyarakat 

termasuk dalam mengatur struktur organisasi kelembagaan 

Undang-undang nomor 32 Tahun 2004 menawarkan perubahan 

pemerintah daerah, yang semula sebagai promotor pembangunan menjadi 

masyarakat. Menurut Sadu Wasistiono (2002 :74), "Perubahan tersebut 

sendirinya akan mengubah bentuk daerah baik unsur staf, unsur lini 

unsur lain kewilayahan" .Pergeseran dominasi tersebut secara langsung 



(1) Pelayanan dibidang kependudukan (menyelenggarakan sistem administrasi 
kependudukan, mengesahkan kartu tanda penduduk, kartu keluarga, Camat 
sebagai pegawai pembantu pencatat perkawinan). 

(2) Pelayanan dibidang perijinan (ijin usaha, ijin keramaian dan lain-lain) 
(3) Pelayanan dibidang pertanahan (membuat dan menandatangani pelepasan hak 

oleh pemerintah yang luasnya tidak lebih dari 5 ha) 
( 4) Pelayanan dibidang pemberdayaan masyarakat 
( 5) Pelayanan informasi bi dang pemerintahan lainnya. 

Bobot tugas tersebut dalam prakteknya kurang optimal, indikasinya 

masyarakat kurang puas dengan kualitas layanan yang diberikan oleh pemerintah 

Sekretariat Daerah Kabupaten Bener Meriah, kesenjangan terjadi adanya tuntutan-

tuntutan yang diajukan oleh masyarakat yang dapat dilihat dari beberapa gejala 

seperti : Surat pengaduan, tuntutan, keluhan dari masyarakat antara lain : 

lambatnya penyelesaian urusan, prosedur pelayanan berbelit-belit, setiap urusan 

dihadapkan pada persyaratan yang rumit, kurang jelasnya kepastian tarif layanan. 

Jenis layanan yang dikeluhkan oleh masyarakat di Kabupaten Bener Meriah dapat 

dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 1.1 

Jenis Layanan Yang Dikeluhkan Masyarakat Pada Sekretariat Daerah 

K b t B M . h T h 2008 a en en er ena a un 

Bidang Jenis Layanan Jlh 

Administ • Administrasi Penduduk 148 Lbr 
rasi • Administrasi Perizinan 

107 Lbr 

Sumber : Bagian Humas Setda Bener Meriah 

Tabel jenis layanan tersebut memperlihatkan demikian kompleksnya 

keluhan yang dialami masyarakat terhadap tugas yang hams dilaksankan oleh 

pemerintah Sekretariat Daerah Kabupaten Bener Meriah. Salah satu ciri yang 

menonjol dalam kemajuan masyarakat bahwa kehidupan masyarakat selain 
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yang diajukan oleh masyarakat yang dapat dilihat dari beberapa gejala 

Surat pengaduan, tuntutan, keluhan dari masyarakat antara 

penyelesaian urusan, prosedur pelayanan berbelit-belit, setiap 

pada persyaratan yang rumit, kurang jelasnya kepastian tarif layanan. 

layanan yang dikeluhkan oleh masyarakat di Kabupaten Bener Meriah 

tabel berikut : 

Tabel 1.1 

Layanan Yang Dikeluhkan Masyarakat Pada Sekretariat Daerah 

K b t B M . h T h b t B M . h T h 2008 a K a K b t B M . h T h en b t B M . h T h b t B M . h T h en b t B M . h T h b t B M . h T h er b t B M . h T h b t B M . h T h en b t B M . h T h er b t B M . h T h en b t B M . h T h b t B M . h T h ena b t B M . h T h a b t B M . h T h a b t B M . h T h un b t B M . h T h un b t B M . h T h 

Jenis Layanan Jlh 

• Administrasi Penduduk 148 Lbr 
Administrasi Perizinan 
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