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aiNGICASAN 

11D1 CAJIDU IL\N& ....... onn:ee1e. •�t•IGIRUH t'lllllkiUa 
OIIGAIIUAJI DAN ICOOIIDINAJI ICDJA 'I'IIIIIADAII llliiiiLAIUI 
11UN1111JA IJIIGAWAI Dl ICAIIIOU NLAYAIIAII lliAJAIC (Dill) 
IJIUIAIIIA IIIIIDAII -IIIILAWAN•. SDIIIlti:IOIIo 

Struktur organisasi disadari sangat penting pcranannya dalam 

meningkatkan kinerja pegawai, sehingga penulis tertarik untuk memilih judul 

struktur organisasi dan koordinasi kerja terhadap penilaian kinerja pegawai 

sebagai objek pembahasan dalam skripsi ini. Sedangkan alasan memilih 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Medan - Belawan atau sering disebur 

dengan Kantor pajak sebagai suatu organisasi yang akan diteliti adalah bahwa 

instansi tersebut merupakan sebuah instansi pemerintah yang bergerak dalam 

bidang perpajakan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan struktur 

organisasi di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Medan - Belawan, untuk 

mengetahui koordinasi kerja di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Medan-Belawan dan untuk mengetahui pengaruh struktur organisasi dan 

koordinasi kerja terhadap penilaian kinerja pegawai di Kantor Pclayanan Pajak 

(KPP) Pratama Medan - Belawan. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

asosiatif. Sampel dalam penelitian ini yaitu pegawai di Kantor Pelayanan P�jak 

(KPP) Pratama Medan - Belawan yang berjumlah 81 orang, sehingga 

penelitian sampel ini disebut sampel jenuh. Sedangkan teknik pengumpulan 

data menggunakan data primer berupa pengamatan!observasi dan menyebarkan 

angket pada pada responden yang d.ijadikan sampel penelitian serta data 

sekunder dengan melakukan studi kepustakaan untuk mendapatkan data-data 

yang berkaitan deogan masalah penelitian. Teknik analisis yang dipergunakan 

adalah regresi tinier berganda dengan menggunakan SPSS for windows 15. 

Konstanta bemilai 17,553 hal ini menunjukkan jika varibel bebas (X1, 

X2) berupa struktur organisasi dan koordinasi kerja bemilai I% maka penilaian 

kinerja pegawai di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Medan Belawan 

akan naik sebesar 17,553. 
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BAD I 

P E NDA HULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Organisasi adalah sarana dalam pencapaian tujuan, yang merupak:an 

wadah kegiatan dari orang-orang yang bekelja sama dalam usahanya mencapai 

tujuan. Organisasi atau perusahaan harus mampu mengelola manajernennya 

untuk memenangkan persa.ingan pada era yang serba kompetitif supaya dapat 

bertahan untuk tumbuh dan berkembang sesuai dengan tujuan pemsahaan. 

Setiap organisi instans� baik yang bergerak dibidang produksi, jasa 

maupun industri, pada umumnya memiliki tujuan untuk memperoleh 

keuntungan. Supaya dapat mencapai tujuan itu, perusahaan memerlukan 

sistem manajemen efektif yang akan menunjang jalannya operasi instansi 

secara terus-menerus dan tingkat kinerja pegawaijuga perlu d iperhatikan. 

Pada struktur orgaoisasi terdapat garis hubungan antar manajer dan 

pegawai yang memiliki garis hubungan antar tugas, wewenang, dan tan&!,"'lllg 

jawab. Koordinasi diperlukan untuk memperoleb kesatuan tindak: dalam 

mencapai tujuan perusabaan. Tanpa adanya koordinasi, orang-orang atau 

fungsi yang ada akan lebib mengejar kepentingannya sendiri sehingga 

mengorbankan tujuan perusahaan. Koordinasi antar bagian sesuai dengan 

kegiatan perusahaan akan menjadi salah satu faktor pendukung terhadap 

kelancaran dan keberhasilan pelaksanaan kegiatan perusahaan untuk mencapai 

tujuan yang ditetapkan. 
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Struktur organisasi disadari sangat penting peranannya dalam 

meningkatkan kioerja pegawai, sehingga penulis tertarik untuk memilih judul 

struktur organisasi dan koordinasi kerja terhadap penilaian kinelja pegawai 

sebagai objek pembabasan dalam skripsi ini. Sedangkan alasan memilib 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Medao - Belawan atau seriog disebut 

dengan Kantor pajak sebagai suatu organisasi yang akan diteliti adalah bahwa 

instansi tersebut merupakan sebuah instansi pemeriotah yang bergerak dalam 

bidang perpajakan. 

Atasan selalu memperbatikan setiap perkembangan pegawai dalam 

melakukan aktivitasnya demi terciptanya kinetja pegawai pada Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Medan - Belawan kemudian menilai setiap 

tugas pegawai dalam bentuk penilaian basil kompetensi atau dan k:inerja 

masing-masing pegawaL 

Berdasarkan fenomena pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan -

Belawan, maka penulis melakuk.an penelitiao dengan judul "Pengarub 

Struktur Organisasi dan Koordinasi Kerja Terbadap Penilaian Kloerja 

Pegawai Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Medan -

Belawan". 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dan penjelasan di alas, penulis mencoba merumuskan 

permasalahan sebagai berikut : "Apakah struktur organisasi dan koordinasi 

kerja berpengaruh positi f terhadap penilaian kinerja pegawai di Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Medan- Bela wan?" 

) 
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KUESIONER PENELITIAN 

ANGt<ET PENELITIAN DENGAN JUDUL PENCARUH STRUI<TUR 

ORGANISASI DAN KOORDINASI KERJA TERHADAP PENILAIAN 

t<INERJA PECAWAI 01 KANTOR PELAYANAN PAJAK 

PRATAMA MEDAN BELAWAN. 

Saya mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area Jwusan 

Manajemen. Salah satu syarat dalam penyusunan skripsi adalah dcogan 

melalrukan penelitian melalui pengisian angket. Bcsar harapan saya agar 
Bapak/Ibu bersedia mengisi angket peneltian ini dengan sebenar-benamya. 

Atas perhatian Bapak/Jbu saya ucaplcan terima kasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

No. Respondco 

Jenis Kelamin 

Pendidikan 

Usia 

: ( ) Perempuan ( ) Lalci-laki 

: ( ) SMA ( ) 0-DJ ( ) S..l ( ) S-2 ( ) S-3 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

Berilah Ianda cbeclist ( ..f ) pada salah satu jawaban yang Bapalcllbu/Saudarali 

anggap sebagai jawaban yang sesuai dengan pendapat Bapak/lbu/Saudara/i 

dilajur yang telah disediakan. Oengan keterangan : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

R : Ragu-ragu 
TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak SeiUJU 
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DAFTAR PERTANVAAN 

PERTANVAAN VARIABEL BEBAS X1 (STRUKTUR ORCANISASI) 

N Pernyataan 
Pili han 

0 ss s R TS STS 
1 Spesialisasi kcrja didasarkan atas hasil 

kerja 
2 Dalam penyelesaian pekerjaan didasarkan 

atas tan : iawab bersama. 
3 Pcgawai selalu mematuhi peraturan atau 

lcetentuan disiplin yang diterapkan Kepala 
Dinas 

4 Prosedur yang digunak.an orgl!Jlisasi 
IJlllllk menjamin terlaksanan}'a kegiatan 

• YliD.It direncanakan 
s Didalam menyelesaikan suaru pek.CJjaan 

adanya kerjasama yang harminis antar 
pe�awai 

PERTANVAAN VARIABEL BEBAS )4 (KOORDINASI t<ERJA) 

PILIBAN 
No Pernyataan ss s R TS STS 

I. Atasan selalu berperan dalam 
melalrukatJ koordinasi yang baik pada 
bawahan 

2. Dalam melaksanakan tugas 
memerlukan koordinasi antar pegawai 

3. Rantai perintah dalam pelaksanaan 
pclcerjaan adalah penting untuk 
diterapkan 

4. Disiplin kerja yang bailc akan 
meningkatkan kualitas kerja yang bailc 
pula 

s. Ketika anda berbalangan dalam 
melaksanakao pekerjaan. 
memberitahukan kepada rekan kerja 
atau punpman bahwasannya anda 
berbalangan hadir di kantor 
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PERTANVAAN VARIABEL TERII<AT V (f(INERJA PEGAWAO 

No Pertanyaan Jumlah 
ss s R TS STS 

I Say a selalu mampu menyelesaikan 
pekeriaan sesuai dengan ataSaJl 

2 Pekcrjaan yang diberikan selalu 
memuaskan atasan 

3 Saya selalu dapal mcnyclesaibn 
pekerjaan sesuai dcngan yang telah 
ditetapkan olch atasan 

4 Saya selou menyikapi suotu pekerjaan 
denaan baik 

5 Atasan selalu mempercayai saya untuk 
melakukan suatu pekeJjaan yang rumit 
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