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RINGKASAN

NOVA ANGGRAINI MANTHURUK. NPM. 078320051. “Pengarufi Gaya
Kepemimpinan Terhadap Semangat Kerja Karyawan Pada Kantor Direksi PT.
Perkebunan Nusantara Iil (Persero) Medan"”. Skripsi 2011.

Gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh Kantor Direksi PT.
Perkebunan Nusantara it (Persero) Medan adalah gaya kepemimpinan
Demokratis yaitu gaya kepemimpinan yang memberikan wewenang secara luas
kepada para bawahan sebagai suatu tim yang utuh. Dalam gaya kepemimpinan
demokratis, pemimpin meraberikan banyak pengarahan tentang rugas serna
tanggung jawab pa:a bawahannya.

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperdalam pengetahuan peneliti
dalam bidang MSDM Kkhususnya mengenai penganuh gaya kepemimpinan
terhadap semangat kerja karyawan, untuk mengetahui masalah-masalah
mengenai gaya kepemimpinan terhadap semanagat kerja karyawan di Kantor
Direksi PT. Perkebunan Nusantara 111 (Persero) Medan dan untuk mengesshui
gaya kepemimpinan epakah berpcngaruh signifikan terhadap semangat kerja
kayawan pada Kantor Direksi PT. Perkebunan Nusantara If] (Persero) Medan.
Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan di Kantor Direksi PT.
Perkebunan Nusantara It (Persero) Medan sekitar 365 orang. Sampel dalam
penelitian ini adalah 37 orang, jadi pengambilan sampel yang penulis {akukan
sekitar 37 orang. Sedangkan teknik pengumpulan data menggunakan data
primer berupa pengamatan/observasi dan menyebarkan angket pada pada
responden yang dijadikan sampel penelitian serta data sekunder dengan
melakukan studi kepustakazn untuk mendapatkan dase-data yang berkaisan
dengan masalah penelitian. Teknik analisis yang dipergunakan adalah regresi
linear sedevhana.

Bevdasarkan hasil penelitian diperoleh korelasi sebesar r,y hitung (0,790
> 0.418) r,, tabel. Dengan demikian gaya kepemimpinan berpengaruih
signifikan terhadap semangat ketja karvawan Pada Kantor Direksi PT.

Perkebunan Nusantara I1I (Persero) Medan dengan kategori kuat.
Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Semangat Kerja, Karyawan
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{I. Seluruh teman-teman seperkuliahan seperti “*Adi Waruwu"”, dan semua
pibak yang khususnya kepada teman yang telah membentu penulis baik
dalam petkuliahan maupun dalam penulisan skripsi ini.

Semoga skripsi ini dapat berguna dan beananfaa) bagi para pembaca dan
bagi penulis khususnya, dan kiranya Tuhan Yang Maha Esa senantiasa

melimpahkan rahma( dan katuniaNya kepada kita semua. Amin......

Medan. 2011
Penulis

(NOVA ANGGARAINI MANIHURUK

UNIVERSITASMEDAN AREA



DAFTAR ISI

RINGEKASAN L.t niintieninieiienisasssasas s centeseeceeae e seesoees e sesesseesenen
KATA PENGANTAR .........coniie0mmeumeiitons -t pmeneisioniossessiesimsnsoniscensens
DAFTAR GAMBAR ........cccoeverricvereneriene

DAFTAR TABEL ..........ccuerrecencnes

BAB1

BABII :

BAB III:

: PENDAHULUAN

A Latar BelakangMasalah............ooooiioiierceee
C. Tujuan Penelitian....cc..coieeneriiererreriiciirineiieceeesieceneereseaneens
D. Manfaat Peneitian....... NG e N )\ VR
LANDASAN TEORITIS |
A. Uraian Teoritis..........c.cccecvvcmnencne SO TR TR, ... ...
|. Pengertian Kepemimpinan, Tujuan dan Fungsi
KEPEMIMPIDAN.......cc..ccmiriaiecaniecenncacnissestsissasiasesisosassnes
2. Gaya Kepemimpinan ...........coccocorieerrcermicsennsencecenronens
3. Pengertian Semangat Keija dan Faktor-faktor yang
mempengaruhi Semangat Kerja Katyawan ......co..ocoriie
4. Indikasi MeniagkaMenurunnya Semangat Kefja
KaryaWaR ... ..ccietiitiirniiciie it e e st e e e ee e sse s e aanaataraecess
B. Kerangka Konseptual...........ccccocoeivnmnoninnnmmieen o
C. HUPOTE SIS o ce.vcevvvecniirceneeransie Lleusibtd Jaorussrevisarsasnsssiboensansaiss
METODE PENELITIAN
Jenis. Lokasi dan Waktu Penelidan ........c.cccvieennivncninnns
Populasi dan Sampel............cccociiiiminnienie.
Definisi Operasional.........coce.eeeeiemeeiiiceniieriinrie e sieesecs
Jenis dan Sumber Data...............ccooiiiiriiencvr e
Teknik Pengumpulian Data ..o viieiviineniiinieeion
F. Teknik Analisis Dala ............ccooocoiiiiimsnnrimnicionsnecnnissnnes oo

mY 0D >

UNIVERSITASMEDAN AREA

il

iv

vii

hh & L =

14
15
16

17
18
19
2]
21
22



BAB IV : PT. PERKEBUNAN NUSANTARA I1I (PERSERO) MEDAN
A. Gambaran Umum Pecusahaan........,
Gaya Kepemimpinan yang diterapkan ...............cccceceeriieennee

Hambatan-hambatan yang dihadapi

Pembahasan.................

Mmoo

BABV : KESIMPULAN DAN SARAN

22200204000:00000000c0c 000000

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Semangat Kerja..

......................................

Hasil Data......c..cccvvvieeicerieeiieesvessnrsoees

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

UNIVERSITASMEDAN AREA

25
45

48

49
62

67



DAFTAR GAMBAR

Halaman
1. Kerangka Konseptual .......c..cconmienerivenicnncnniicaniisiiion sonisionssiionennn. 16
2. Loge PT. Perkebunan Nusantara l{[ (Persero) Medan.................c......... 27

3. Struktur Organisasi PT. Perkebunan Nusantara l[[ (Persero) Medan .... 31
4. Sauknwr Organisasi Kantor Direksi PT. Perkebunan Nusantara 1l

(PErser0) MEBAIN ......ccceersieruersricnessonscenmesancanesasansonssisnssrassinesscassesnnenronnrns 32

UNIVERSITASMEDAN AREA



DAFTAR TABEL
Hsalamsn
L. Rincian Waktu Penelitian.........c..oviimmeiomincnicinsinneiisnssssnissserinessssnssnens 17
2. Indikator Gaya KEPemimpinan ... .ce.. . v o covcestroncaiennscencscensssssinense 19

3. Konsep, Variabel, Indikator, Item ........coccoieeiciiimniconiennmenaine e 21

4. [nterval Koefisien KOTElasi.........ccerreeriiicurieesieenivreraens e ane s caaeosem seees = 23

UNIVERSITASMEDAN AREA



BAB ]

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam suatu pcrusahaan atau unit asaha baik itu formal atau informal.
membutuhkan scorang pemimpin. Pemimpin dapat memberikan semangat
kepada bawahannya untuk senantiasa produktif. Keberadaan seorang pemimpin
dalam suatu organisasi dirasalan sangat penting sekali untuk menjadi nakhoda
bagt para bawahannya.

Kepe¢mimpinan seorang manajer akan mampu membedakan karakteristik
suatu perusahasn dengan perusahaan lain. Kepemimpinan yang dinamis dan
efektif merupakan sumber daya yang paling penting sulit dijumgat, oleh karena
itu sctiap pcmimpint harus memahami teoti kepemimpinan dengan mengctahui
bakat atau potensi yang dimiliki oleh paza bawahannya ataupun yang dimiliki
oleh dirinya sendin.

Pemimpin yang baik adalah seorang pemimpin yang mampu membang-
kitkan semangat kerja dan menanamkan rasa percaya diti serta tanggung jawab
pada bawahan untuk mclakssnakan tugas-tugas penuh tanggung jawab guna
mencapai produktivitas perusahaan Karena itu pemimpin dituntut oleh
pecrusahaan untuk bisa ficksibel dalam menggunakan gaya kepemimpinan yang
tcpat. apakah gaya kepemimpinan otokratik, laissez faire dan demokratik atau
lzinnya.

Gaya kepemimpinan sebagai pola perilaku yaog dilakukan seseorang

pada waktu herusaha mempengaruhi aktivitas orang lain, Dengan demikian
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kepemimpinan merupakan suatu proses mempengaruhi dan mcngarahkan
perilaku orang lain, baik individu maupun kelompok untuk mencapai tujuan
teitentu. Dalam kepcmimpinan terdapat unsur-unsur seperti pemimpin,
kelompok yang dipimpin. sasaran. aktivitas. interaksi dan kekuatan.

Semangat kesja karyawan menunjukkan scjauh mana karyawan bergairah
dalam melakukan tugas dan tanggung jawabnya di dalam perusahaan. Faktor-
faktor yang mempeugarul semangat dan kegairahan kerja diantaranya:
kcbangpaan pekerja atas pekerjaannya dan kepuasannya dalain menjalankan
pekenaannya yang baik. sikap terhadap pimpinan, hasrat untuk maju. perasaan
tclah diperlakukan secara baik, kemampuan untuk bergaul secara baik.
kcsadasan akan tanggung jawab pekerjasnnya.

Semangat kerja karyawan akan muncul diantaranya dari adanya
kepemimpinan yang ditcrapkan seorang pemimpin dalam suatu organisasi
untuk mcncapai tujuan sccar® maksimal. sehingga pemimpin mampu
menggerakkan orang lain, dalam hal ini adalah karyawan yang menjadi
bawahannya Untuk itulah, suatu perusahaan dituntut untuk memiliki seorang
pemimpin yang mampu menciptakan suasana dinamis serta mampu
meningkatkan scmangat kerja bawahannya.

Salah satu peran yang penting seorang pemimpin adalah merealisasikan
semangat kerja bagi para karyawannva. Hal ini mempcrlihatkan suatu
kcterkaitan bahwa keberhasilan ataupun kegagalan perusahaan dalam mencapai

tujuannya berhubungan dengan petanan seorang pemiorpin,
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lampiran: t

Nomor Responden ¢
KUESIONER PENELITIAN

Pengantar

Penelitian ini adalah untuk mengetahui tugas akhir penyusunan dalam rangka
memperoleh gelar sacjana pada takultas ekonomi universitas Mcdan Area. Tugas
akhir ini begudu! : “PENGARUIl GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP
SEMANGAT KERJA KARYAWAN PADA KANTOR DIREKS! PT.
PERKEBUNAN NUSANTARA Il (PERSERQO) MEDAN.

Pcnelitian ini nantinya juga bermantaat sebagai input bagi perusahzan berhubungan
dengan gaya kepemimpinan dan semangat ketja karyawan untuk dapat dijadikan
peitimbangan pcrusahzan dalam rangka perbaikan manajemen sumber daya manus 1a
yang ada. Untuk ituw anda dimohon mengisi kuisioner ini dengan sebenar-benamya
(sebagaumana keadaan yang nyata).

Akhimya atas bantuan dan kerja sama yang baik dan semua pihak. kami
mengucapkan banyak terimakasih.

Nova Anggraini Manihuruk

07.832.0051

2. Koraktenstik Responden

a.Usia :<7... tahun
b.Junis Kelamin : Laki-laki / Resrespuan
c.Status Perkawinan : Sudah / Betum-Menikah
d.Bagian/ Divisi  :.....
e.Tingkat perdidikan : () SD 4) Diploma
2) SMP 5) Sl
3} SMA 6) Lainnya -
f.Lamabekerja : 1)< Twbun 3)6-10 tahun

2) 1-5 wbhun  4)>10 tahun

3. Petunjuk

a. Pilih salah salu jawaban dengan memberikan tanda (V) pada pilihlah jawaban
yang tersedia.
b. Terimakasih atas kesediaan mengist kuisioner ini.
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KUISIONER GA YA KEPEMIMPINAN

Jawaban
Sangat | Setwu | Ragu- | Tidak | Sangat
N P A . ;
= o Setuju Tagy Setuju Tidak
Setuju
DEMOXRATIS

Apakaly pemimpin anda memberikan
kesempaan pada bawahan  untuk
meneniukan

Apakall pimpinan anda menden arkan
pendapat, ide dan saran dari bawahan?

Apakah pimpinan anda mengajak bawahan

untuk berprestasi?

Apekah pimpinan anda sangat
memperhatikan kepentin an dan
kesejahteraan bawaha ?

Apakah pimpinan anda menindak para
bawahan  yang melaggar  djsipin
organisasi dan erika ketja, dengan
pendekatzn yang bersifat korektif dan
edukatif?

Apakah pimpinan anda menyerahkan
nggung jawab pada pelasznzza
pekerjaan kepada bawahan?

Apakah pimpman anda membernkan
kebebasen kepads bawahan untuk
mengemukakan ide saran dan pendapat?

Apakah pimpinan anda menyerahkan
kepada bawahan sepen hnya dalam hal
pengambilan keputusan

Apakah pimpinan aocds percays bahwa
bawahannya mampu melafadkan tugas-
tugasnya dengan baik?

Apakah pemimpin ands membiarken
bawahannya memilib cara-cara yang
dikehendakinya dalam  melakesmakan

tugas?
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KUISIONER SEMANGAT KERJA

Jawaban
Sangat | Setuju | Ragu- | Tidak | Sangat
No BT Setuju ragy Sctuju | Tidak
Setuju
DIS[PLIN KERJA

1 | Apaksh dalam bekerja anda mengetahui
kepstuhen pada intruksi dan pimpinan dan
pada ta%a dertib atau peraturan Yyang
berlaku?

2 | Apakah anda masuk dan pulang ketja

sesuai dengan jam kerja setiap harinya?
KEPUASAN KERJA

3 | Apakah anda merass puas dengan jenis
pekerjaan saat ini?

4 Apakah anda merse anyaman #rhadap
lingkungan ketja sehari-hari di tempat
kerja?

5 | Apakah anda meiasa puas dengan gaj; yang
diterima saat ini?

Tl GKAT ABSE S

6 | Apakah anda masuk kerja pa a hari-hari
kerja yang mlah ditearden dalam satu
tahun?

7 | Apakah anda i ak masuk kega di
karenake alasan kepentingan atau ijin?

KEHJASAMA KARYAWAN

B | Apakah dalam pelaksanaao tugss atau
peketjaan sehan-hasi ands bersedia uvatuk
saling membantu deng2o paa relman kerja
ataupun dengan atasan?

9 | Apakah aoda bersedia wntwk seling
membenkan informasi ya g telah diperoleh

dengan para karyawan vang iain?

10 | Apaksh anda bersedia u tuk beketjasama
dengan relsee sekerja dan etasan?
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