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R I NGK A S A N  

Sri. Lastriati, (''Peranan Motivasi .··· Terhadap Produktivltas Kerja 

Karyawan Pada PT. (Persero) Pelabuhan Indonesia I Cabang 

Belawan'}. 

( Drs.H. Miftahuddin, MBA Selaku Pembimbing I, Dra.Isnaniah.LKS, 

selaku pembimbing II). 

PT. (Persero) Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan adalah sebuah 

perusahaan yang bergerak dalam bidang pelayaran. 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan penulis pada 

perusahaan PT. Pelabuhan Indonesia I (Persero) Cabang Belawan dapat 

dirumuskan sebagai berikut : 

"Motivasi yang dijalankan oleh perusahaan, masih kurang efektif, sehingga 

tingkat produktivitas ketja sesuai dengan yang diharapkan .". 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka 

penulis mencoba merumuskan hipotesis sebagai berikut : Jika perusahaan 

dapat memberikan motivasi dengan baik dan benar, maka produktivitas 

ketja mereka akan · termotivasi dan dapat meningkat sehingga target produksi 

yang diterapkan dapat tercapai. 

pembimbing II). 

(Persero) Pelabuhan Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan adalah 

yang bergerak dalam dalam bidang pelayaran. bidang pelayaran. 

penelitian pendahuluan yang dilakukan penulis 

PT. Pelabuhan Indonesia I (Persero) Cabang Belawan 

sebagai berikut : 

yang dijalankan oleh perusahaan, masih kurang efektif, 

produktivitas ketja sesuai dengan yang diharapkan .". 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di 
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Pelabuhan Indonesia I (Persero) Cabang Belawan Medan, maka penulis 

dapat mengambil kesimpulan antara lain : 

1. Kebijaksanaan pemberian motivasi terhdap karyawan telah dilakukan 

dengan konsisten clan efektif, sehingga cukup mampu memberi 

dorongan clan rangsangan kepada karyawan untuk beketja lebih 

efektif clan efisien. Dan loyalitas karyawan semakin tinggi terhadap 

perusahaan, demikian pula rasa tanggung jawab mereka terhadap 

peketjaan yang dibebankan kepadanya. · 

2. Pemberian motivasi yang dilaksanakan perusahan ini antara lain : Gaji 

tetap, bonus, sarana sosial, tunjangan Hari raya, fasilitas rumah sakit, 

cuti, karir, lingkungan ketja yang aman, teguran clan PHK yang sesuai 

dengan ketentuan-ketentuan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku. 

3. Perusahaan telah memberikan beberapa kebutuhan, mulai kebutuhan 

yang paling kecil sampai dengan kebutuhan yang paling tinggi. Dan 

pemberian motivasi menggunakan motivasi positif yang bertujuan 

untuk meningkatkan produktivitas ketja. 

4. Dalam melaksanakan pemberian motivasi, ptmpman ·· tetap 

berpandangan bahwa motivasi merupakan suatu saran yang tepat 

ii 

efektif clan efisien. Dan loyalitas karyawan semakin tinggi 

perusahaan, demikian pula rasa tanggung jawab mereka 

peketjaan yang dibebankan kepadanya. · 

Pemberian motivasi yang dilaksanakan perusahan ini antara 

tetap, bonus, sarana sosial, tunjangan Hari raya, fasilitas 

karir, lingkungan ketja yang aman, teguran teguran clan clan PHK 

dengan ketentuan-ketentuan peraturan perundang-undangan 

berlaku. 

Perusahaan telah memberikan beberapa kebutuhan, mulai 
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unruk meningkatkan produktivitas ketja karyawan dan alat unruk 

mencapai tujuan. 

5. Secara umum pemberian motivasi yang bersifat material disesuaikan 

dengan berat beban ketja yang dipikul karyawan, dengan kata lain 

pemberian motivasi seusai dengan kondisi ketja yang dibebankan. 

Adapun saran penulis adalah sebagai berikut. 

1. Pimpinan perusahan harus dapat meyakinkan bahwa tujuan 

pemberian motivasi yang dilakukan bukan semata-mata unruk 

kepentingan perusahaan tetapi juga kepentingan karyawan dalam 

meningkatkan pendapatan dan kesejahteraan. 

2. Motivasi positif dan negatif yang diberikan dalam usaha 

meningkatkan produktivitas karyawan sudah berpengaruh, tetapi 

perlu memperhatikan hal-hal yang kecil, yang dapat mengurangi 

pandangan terhadap pimpinan misalnya : 

a. Tidak membedakan status antara pimpinan dan bawahan. 

b. Menanamkan rasa saling menghargai, rasa memiliki terhadap 

kemajuan perusahan. 

3. Dalam pemberian motivasi terhadap karyawannya, hendaknya 

disesuaikan dengan 1en1ang jabatannya dan apabila terdapat 

iii 

Adapun saran penulis adalah sebagai berikut. 

Pimpinan perusahan harus dapat meyakinkan bahwa 

pemberian motivasi yang dilakukan bukan semata-mata 

kepentingan perusahaan tetapi juga kepentingan karyawan 

meningkatkan pendapatan dan kesejahteraan. 

Motivasi positif dan negatif yang diberikan dalam 

meningkatkan produktivitas karyawan sudah berpengaruh, 

perlu memperhatikan hal-hal yang kecil, yang dapat 

pandangan terhadap pimpinan misalnya : 
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karyawan yang berprestasi istimewa sebaiknya diberikan promosi 

tanpa pilih kasih, bersifat merata. 

4. Pimpinan hams lebih memperlakukan karyawan sebagai mahluk 

sosial, yaitu dengan menciptakan hubungan yang baik antara sesama 

karyawan dan antara atasan dengan bawahan. 

iv 

..... . 
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A. Alasan PemilihJ'Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

Motivasi merupakan kegiatan yang mengakibatkan, menyalurkan 

dan memelihara perilaku manusia. Motivasi ini merupakan subjek yang 

penting bagi .. seorang Manajer dalam suatu perusahaan terhadap 

karyawannya. Karyawan umumnya mempunyai motivasi untuk mendapatkan 

suatu yang diinginkannya melalui proses kerja atau aktivitas yang 

dilakukannya, jika sesuatu yang diinginkannya tersebut terpenuhi akan 

menimbulkan perasaan senang atau puas, dan sebaliknya apabila 

keinginannya tersebut tidak dapat diwujudkan maka akan menimbulkan 

kekecewaan. Bilamana keadaan seperti ini sampai terjadi akan membawa 

dampak negatif baik pada dirinya sendiri maupun pada perusahaan dimana 

dia bekerja. 

Pimpinan di dalam sutu perusahaan, merupakan unsur penggerak 

utama, tentunya tidak mengharapkan bahwa perusahaannya akan berjalan 

ntuk beberapa waktu saja, melainka mereka ingin agar perusahaan tersebut 

aju dan berkembang terus. Salah satu tanggung jawab pimpinan adalah 

gaimana caranya mereka memotivasi bawhananya agar dapat 

e: aksanakan tugasnya dengan baik. 

Motivasi selain berfungsi untuk mendorong dan merangsang karyawan 

:::.e ya bekerja dengan giat, dapat pula berfungsi untuk menentukan tingat 

dapat dicapai oleh perusahaan, dengan semakin 

1 

Karyawan umumnya mempunyai motivasi untuk mendapatkan 

diinginkannya melalui proses kerja atau aktivitas 

jika sesuatu yang diinginkannya tersebut terpenuhi 

perasaan senang atau puas, dan sebaliknya 

tersebut tidak dapat diwujudkan maka akan menimbulkan 

Bilamana keadaan seperti ini sampai terjadi akan membawa 

baik pada dirinya sendiri maupun pada perusahaan 

di dalam sutu perusahaan, merupakan unsur penggerak 

tidak mengharapkan bahwa perusahaannya akan 
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2 

besarnya motivasi yang diberikan pimpinan perusahaan terhdap 

bawahannya, maka diharapkan akan semakin besar pula tingkat produktivitas 

kerja yang dapat dicapai, sehingga hasil yang akan diperolehpun diharapkan 

juga akan semakin besar. 

Uraian di atas membuat penulis menjadi tertarik untuk menyusun suatu 

tilisan ilmiah dalam bentuk skripsi yang berjudul " Peranan Motivasi dan 

Pengaruhnya Dalam Peningkatan Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT 

(Persero) Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan" 

B. Perumusan Masalah. 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan penulis . pada 

perusahaan PT (persero) Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan dapat 

dirumuskan sebagai berikut : 

" Sistem Motivasi yang dijalankan oleh perusahaan, dinilai masih kurang 

efektif, sehingga tingkat produktivitas kerja belum dapat meningkat sesuai 

dengan yang diharapkan . ". 

C. Hipotesis 

Menurut Winarno S!Jrakhmad Hipotesis adalah : 11Sebuah taksiran atau 

referansi yang dirumuskan serta diterima untuk sementara yang dapat 

menerangkan fakta-fakta yang diamati ataupun kondisi yang dapat diamati, 

dan digunakan sebagai petunjuk untuk langkah penelitian selanjutnya 111 ) . 

1). Winarno Surakhmad, Metode Penelitiani Penerbit Ghalia Indonesia, 
akarta, 1998. Hal. 182. 

Pengaruhnya Peningkatan Efektivitas Kerja Karyawan 

Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan" 

Masalah. Masalah. 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan penulis 

PT (persero) Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan 

sebagai berikut : 

Motivasi yang dijalankan oleh perusahaan, dinilai masih 

sehingga tingkat produktivitas kerja belum dapat meningkat 

diharapkan . ". 
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