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( i ) 

RINGKASAN 

KEBIJAKSANAAN HARGA JASA ANGKUTAN PETlKEMAS PADA 

PT.IA Y AKUSUMA PERDANA LINES CAB A NG MEDAN 

Dengan perkembangan zaman dan tehno logi yang semakin pesat dan ketatnya 

persaingan perusahaan dalam memasarkan produk atau jasa, rnaka perusahaan harus 

dapat melakukan kebijaksanaan yang efektif dalarn mernasarkan produk atau jasanya. 

Apabila perusahaan tidak melakukan strategi pemasaran secara efektif maka 

perusahaan tidak dapat bersaing dan akan mengalami kerugian dalam memasarkan 

produk atau jasanya. 

PT. Jayakusuma Perdana Lines Cabang Medan yang bergerak dalam bidang 

jasa pengangkutan petikemas sebagai general agen pelayaran dari Evergreen Marine 

Corporation dan Uniglory Marine Corporation Taiwan. Dalam kegiatan memasarkan 

produk jasanya perusahaan mengalami suatu masalah yakni target penjualan yang 

ditetapkan perusahaan dari tahun 1996 sampai dengan tahun 2000 tidak dapat 

terealisasi. 

Dari hasil penelitian dan riset yang dilakukan diketahui bahwa : 

1. Pemasaran produk perusahaan hanya terpusat pada Kota Medan saja sehingga 

target sulit tercapai. 

2. Harga jual jasa petikemas PT. Jayakusuma Perdana Lines Cabang Medan tidak 

sesuai dengan pasar atau terlalu tinggi. 

3. Tingginya rate yang ditawarkan kepada konsumen merupakan imbas dari 

penetapan harga jual yang bukan dari perusahaan itu endiri melainkan 

kebijaksanaan dari pihak principal/Taipei. 

perusahaan tidak melakukan strategi gi g pemasaran secara 

perusahaan tidak dapat bersaing dan akan mengalami kerugian dalam 

atau jasanya. 

PT. Jayakusuma Perdana Lines Cabang Medan yang bergerak 

pengangkutan petikemas sebagai general agen pelayaran dari Evergreen 

poration dan Uniglory Marine Corporation Taiwan. Dalam kegiatan 

jasanya perusahaan mengalami suatu masalah yakni target 

ditetapkan perusahaan dari tahun 1996 sampai dengan tahun 2000 

Dari hasil penelitian dan riset yang dilakukan diketahui bahwa 
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( ii) 

Berdasarkan basil penelitian tersebut diatas maka dalam skripsi ini diajukan 

beberapa saran antara lain : 

1. Perusahaan diharapkan dapat mengembangkan potensi pasar dengan cara mencari 

konsumen/eksporter yang mempunyai volume eksport ang besar dan rutin 

2. Tenaga pemasaran harus lebih efektif dalam melaksanakan kunj ungan kepada 

eksporter yang mempunyai prospek export potensial. 

3. Sebaiknya PT. Jayakusuma Perdana Lines Cabang Medan menegosiasikan lagi 

kepada pihak principal untuk memperoleh rate lebih rendah bag1 konsumen yang 

regular agar tidak beralih keperusahaan lain. 

4 Menambah jalur direct calling/singgah 1angsung kepelabuhan utama merupakan 

cara untuk mengurangi additional rate/biaya tambahan. 

5 Bagi VJP Customer diberikan potongan atau jangka wa u pembayaran 

Sebaiknya PT. Jayakusuma Perdana Lines Cabang Medan menegosiasikan 

kepada pihak principal untuk memperoleh rate lebih rendah bag1 

regular agar tidak beralih keperusahaan lain. 

Menambah jalur direct calling/singgah 1angsung kepelabuhan u

untuk mengurangi additional rate/biaya tambahan. 

VJP Customer diberikan potongan atau jangka wa wa u pembayaran 
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( iii ) 

KATA PENGANTAR 
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Puji dan syukur saya haturkan keharibaan Allah Robbul 'Alamien, karena 

dengan rahmat, inayah dan hidayah-Nyalah saya dapat elesaikan skripsi ini. 

Sholawat dan salam semoga elalu tercurah kepada junjungan Nabi besar 

Muhammad SAW beserta elarga, ahabat dan orang-orang yang mengikutinya 

hingga hari kiamat. Karena Beliaulah yang telah rnengentas kita dan faham Jahiliyah 

kepada faham Tauhid, yakni suatu jalan yang pen uh rahmat dan ampunan. 

Penulis bersyukur dapat menyelesaikan skripsi ini guna memenuhi salah satu 

syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area Medan. 

Atas bimbingan dan petunjuk yang penulis terima selama mengikuti 

perkuliahan di Fakultas Ekonomi Universeitas Medan Area Medan, serta dalam 

penyusunan skipsi ini, maka pada kesempatan ini �nulis mengucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Drs. Rasdianto, MS,AK selaku Dekan Fakultas Ekonorni Universitas 

Medan Area. 

2. Bapak Drs. Muslim Wijaya, Msi aku Ketua Jurusan Manajemen Fa ult s 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

3. Ibu Dra Hj. Adja Safinat sebagai Pembimbing I yang telah banyak meluangkan 

waktu dan fikirannya untuk skripsi ini. 

4. Bapak Drs. H. Syahriandy, Msi sebaga· Pembimbing II yang telah memberikan 

birnbingan, nasehat dan petunjuk dalam penyu unan skripsi ini. 

hari kiamat. Karena Beliaulah yang telah rnengentas kita dan 

faham Tauhid, yakni suatu jalan yang pen uh rahmat dan ampunan
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Area Medan. 
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(iv) 

5. Kepala Cabang PT. Jayakusuma Perdana Lines Medan yang telah memberikan 

izin kepada penulis untuk pengambilan data dan banyak membantu dalam 

penyelesaian skripsi ini. 

6. Bapak Suniran Nazren sebagai Kepala Bagian Marketing, Bapak Ahmad Syafi'i 

sebagai Kepala Bagian Dokumen, Ibu Nevikar Dachi, Thu Syarifah Laila, 

Wahyunita sebagai pembimbing di PT. Jayakusuma Perdana Lines yang telah 

banyak memberikan saran, kritik dan masukan kepada penulis dalam 

penyelesaian skripsi ini. 

7. Orang tua tercinta serta abang, kakak dan adik yang telah memberikan dorongan, 

nasehat dan doa restu yang penulis terima selama masa pendidikan. 

8. Rekan-rekan mahasiswa yang telah memberikan semangat serta bantuan kepada 

penulis selama perkuliahan maupun dalam penyelesaian skripsi ini. 

9. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan bantuan dalam penyelesaian skripsi ini. 

Semoga sumbangsih dan bantuan yang telah diberikan kepada penulis, 

kiranya Allah SWT yang membalasnya. 

Akhir kata dengan segala kerendahan hati penulis mengharapkan semoga 

skripsi ini bermanfaat bagi kita semua. 
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Penulis, 

(Muhammad Joni Riko) 
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memberikan bantuan dalam penyelesaian skripsi ini. 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

(I ) 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Keberhasilan perusahaan dalam mencapai tuj uan yang di tetapkan tergantung 

kepada keahlian dan strategi setiap bidang kegiatan dalam perusahaan. Salah satu 

kegiatan perusahaan yang dilaksanakan adalah bidang pemasaran. Berhasil tidaknya 

suatu produk di pasarkan tergantung pada harga yang di tetapkan oleh perusahaan. 

Apabila harga jual produk terjangkau atau sesuai dengan harga pasar, maka 

konsumen akan mengkonsumsinya begitu juga sebaliknya. 

PT. Jayakusuma Perdana Lines adalah perusahaan bergerak dalam bi dang jasa 

angkutan petikemas. Kebijaksanaan penetapan harga yang tepat akan bermanfaat 

untuk meningkatkan volwne penjualan sebanyak mungkin. Dalarn hal ini tentunya 

tidak terlepas dari kondisi pasar itu sendiri. 

Berdasarkan uraian tersebut penul is tertarik untuk memilih judul 

:"KEBIJAKSANAAN BARGA JASA ANGKUTAN PETIKEMAS PADA PT. 

IA Y AKUSUMA PERDANA UNES CABANG MEDAN". 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang telah dilakukan penulis pada PT. 

Jayakusuma Perdana Lines Medan, maka masalah yang akan diteliti adalah sebagai 

berikut: 

"Target pertjualan jasa angkutan petikemas tidak dapat tercapai disebabkan 

hargajual yang tinggi". 

C. Hipotesis 

produk di pasarkan tergantung pada harga yang di tetapkan 

Apabila harga jual produk terjangkarjangkar u atau sesuai dengan 

konsumen akan mengkonsumsinya begitu juga sebaliknya. 

PT. Jayakusuma Perdana Lines adalah perusahaan bergerak 

angkutan petikemas. Kebijaksanaan penetapan harga yang tepat 

meningkatkan volwne penjualan sebanyak mungkin. Dalarn 

terlepas dari kondisi pasar itu sendiri. 

Berdasarkan uraian tersebut penul is tertarik untuk 

:"KEBIJAKSANAAN BARGA JASA ANGKUTAN PETIKEMAS PADA 

AKUSUMA PERDANA UNES CABANG MEDAN". 
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(2) 

"Hipotesis adalah perumusan jawaban sementara terhadap suatu masalah, 

yang dimaksud sebagai tuntunan daJam penyelidikan untuk mencari jawaban yang 

sebenamya". .1 ) 

Berdasarkan rumusan di atas penulis mengajukan hipotesis sebagai berikut: 

"Dengan menetapkan harga jual yang tepat, maka target penjualan Jasa 

angkutan petikemas dapat tercapai". 

D. Luas Dan Tujuan Penelitian 

Karena terbatasnya biaya, waktu dan kemampuan, maka penulis membatasi 

ruang lingkup. penelitian hanya pada kebijaksanaan harga dalam upaya 

meningkatkan volume penjuaJan jasa angkutan petikemas. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

l. Untuk melihat kebijaksanaan harga yang digunakan PT. Jayakusuma Perdana 

Lines Medan. 

2. Untuk melihat masalah kebijaksanaan harga yang dihadapi perusahaan dalam 

melaksanakan pemasaran. 

3. Ingin memberikan sumbangan pemikiran berupa saran yang mungkin bermanfaat 

dalam menghadapi masalah kebijaksanaan penetapan harga angkutan petikemas. 

1 ). Winamo Surakhmad, Penelitian Metode dan 

Edisi VIII Penerbit Tarsito, Bandung, 1995, hal. 39. 

Dan Tujuan Penelitian 

Karena terbatasnya biaya, waktu dan kemampuan, maka penulis 

lingkup. penelitian hanya pada kebijaksanaan harga 

meningkatkan volume penjuaJan jasa angkutan petikemas. 

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Untuk melihat kebijaksanaan harga yang digunakan PT. Jayakusuma 

Medan. 

Untuk melihat masalah kebijaksanaan harga yang dihadapi perusahaan 

melaksanakan pemasaran. 

memberikan sumbangan pemikiran berupa saran yang mungkin 
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