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ABSTRAK 

ROGATE GUL TOM. NPM 07· 832· 0065. "PENGARUH KEPEMIMPINAN 

TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA PT CENTRAL 

SENTOSA FINANCE MEDAN' SKRIPSI 2011 

Pendidikan dan masa kel)a merupakan hasil penyerapan dan 

berbagai aktivitas manusia,sehingga mampu menumbuhkan keterampilan 

yang muncul secara otomabs dalam tindakan yang dtlakukan karyawan 

dalam menyelesaJkan pel<eqaan.Masa kerja seseorang berkaitan dengan 

pengalaman kerja.Karyawan yang telah lama bekel]a pada perusahaan 

tertentu telah mempunyai berbagai pengalaman yang berkaitan dengan 

bldangnya masing-mastng.dalam pelaksanaan kerja sehari-harinya 

karyawan menelima berbagat masukan mengenat pelaksanan keqa dan 

berusaha untuk memecahkan berbagai persoalan yang bmbul,sehingga 

dalam segala hal kehtdupan karyawan menelima tnformasi atau berbagai 

pelaku segala kegiatan yang mereka lakukan 

Tu1uan penelffian int adalah untulc mengetahui secara nyata bahwa 

kepemtmpinan dan produktMtas kerja berpengaruh posttif terhadap 

kedtstphnan karyawan pad a PT Central Sentosa Finance Medan Jenis 

penelitian ini adalah peneliban asosiatif,penelitian yang bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh atau hubungan antara dua vanabel bebas x 

( kepemimpinan ) temadap variabel terikat y (Produktlvttas) .populasi yang 

akan dtjadtkan sebagai responden penelitian iru adalah karyawan di kantor 
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D1reks1 PT.Central Sentosa Finance Madan sek1tar 226 orang .sedangkan 

sampelnya 33 orang sedangkan tekmk pengumpulan data menggunakan 

data primer berupa pengamatan/ observasi dan menyebarkan angket 

pada responden yang diJadikan sampel penehtian serta data sekunder 

dengan melakukan stud• kepustakaan untuk mendapatkan data-data yang 

berka1tan dengan masalah penelitian.Teknik anahsis yang d1pergunakan 

analisa Regresi Uner Sademana. 

Dari hasil analiSis Y=oa+bx--67,7+0,73x,yang ar1lnya sebap dilakukan 

pemngkatan nilai kepem1mpman sebesar 1% akan meningkatkan 

produkbv1tas kerja karyawan sebesar 73% terhadap peningkatan 

kepemlmpinan karyawan di PT.Central Sentosa Finance Medan 

kepem1mpman dan produktJvitas kerja berpengaruh positif terhadap 

produktiVItas karyawan dt PT Central Sentosa Finance Madan • 

Kata Kunci . Kepemtmptnan,terhadap ProduktiVItas Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. latar Belakang Masalah 

Kepemimpinan ( leadership ) dapat dikatakan sebagai cara dari 

seseorang pimpinan (leader) dalam mengarahkan ,mendorong dan 

mengatur seluruh unsur-unsur d1dalam kelompok atau organisas•nya 

untuk mendapat lujuan .seorang pemimpin harus dapat menemukan 

dan menerapkan gaya kep1mpman yang sesuai dengan organisasi dan 

bawahan yang 1a p1mpm Hal tersebut dikarenakan untuk mem1mpm 

satu kelompok manusra, pasbnya akan berbeda dengan memimpin 

kelompok manusia yang lalnnya. 

Peranan pemimp1n dan dera)at penerima oleh suatu organisasi 

perusahaan-perusahaan ataupun anggota-anggota pegawa1an dapat 

mempengaruh kuahtas kep1mprnan tersebutSeorang pem1mp1n harus 

memberikan priontas IIngg• kepada usaha untuk memperoleh pengertian 

serta kepercayaan dan sebap pegawai yang dip1111p1nnya.dlsamprng itu 

para pengikut memiliki suatu keunggulan competitive tersendrri agar 

tidak ketinggalan dan peningkatan dalam karyawan merupakan suatu 

bndakan yang harus dilakuan oleh pimpinan suatu organ1sasi 

perusahaan tersebut mempunyar keterampilan dalam memutuskan 

terhadap karier karyawan tersebut kejenjang yang lebrh bngg1 untuk 

itulah perusahaan tersebut penting untuk menerapkan kedisrphnan 

karyawaan, maka merupakan persyaratan bagi karyawan untuk 
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memperbaiki kualitasnya yaitu kualitas untuk menjalankan tugas 

harus percaya pada pemimpin-pemimpin mereka Dengan kepercayaan 

karyawan termotivasi untuk beke�a dengan baik yang akhimya akan 

meningkat kan produktivitas ke�a. 

Salah satu unsur yang cukup penting untuk diperhatikan adalah 

gaya kepemimpinan atau cara PT. Central Sentosa Finance 

Medan,seorang pemimpin dalam memimpin bawahannya.Gaya 

kepemimpinan yang efektif yang akan menghambat peningkatan kinerja 

karyawan karena dapat menimbulkan rasa terpaksa serta keenganan 

untuk berproduktif, sehingga karyawan tidak akan terdorong untuk 

beke�a dengan baik dan pada akhimya akan merugikan organisasi 

dengan menurunnya produktivitas mereka. 

Produktivitas ke�a adalah perbandingan daripada output 

(keluaran) dengan input ( masukan ). Produktivitas juga diartikan 

sebagai nubungan antara hasil nyata maipun fisik ( barang- barang atau 

jasa ) dengan masukan ( input ) yang sebenamya digunakan untuk 

menghasilkan barang atau jasa tersebut . 

Tak terasa hampirdelapan bulan Central Sentosa Finance hadir di 

1ndustry multi finance,kehadiran Central Sentosa Finance merupakan 

sebagai bentuk dinamika industri multi finance yang sangat dinamis. 

Namun demikian,kehadiran PT Central Sentosa Finance bukanlah 

sebagai penggembira semata,tetapi Central Sentosa Finance memiliki 

tujuan untuk menjadi yang terbaik dan terpercaya bagi masyarakat 
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Bulan 

tertuhs 

KUESTIONER 

KarakteristJk Responden: 

1.Umur 

2.Jen•s Kelamm 

3Pen<Mikan 

4.Lama Beke�a 

S.Jabatan 

Cara Peng1sian Kestioner 

. •.•••..••..• . Tahun 

a Laki-laki 

b Perempuan 

a SO b.SLTP c.SLTA 

d. 0111/Akademik e S-1 fS-2 

: . . • . . . . . • . .  • . •  .. . ...... Tahun ............. . .  

1 Mohon agar member tanda Cheklist M pada jawaban yang 

bapak atau ibu anggap paling sesuai 

2.Mohon agar mengisl bagian yang membutuhkan )awaban yang 

3.Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu )awaban 

saja.mohon 1silah dengan jawaban yang bapaklibu rasa paling 

tepat 

4.Setelah melakukan pengisian.mohon bapak libu 

mengembahkan kepada yang menyerahkan kuestioner tni 

5.Mohon kiranya bapaklibu dapat memberikan jawaban yang 

seeenamya. 

6 Adapun pifihan }8Waban tersedia dalam empat pilihan,yaitu: 
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a.Sangat Senng (SS) 

b Sering (S) 
c.Kadang-kadang (Kd) 
d Tldak Pemah (Td) 
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NO I PERTANYAAN T£NTANG KEPEMIMPINAN ss s KO TP 

1 Plmplnan anda melibatkan karyawannya 
dwll�m proses pembuatan kepvtu�n 

2 Pimplnan anda selalu memberlkan dorongan 
motivasl kepada setiap pegawainya. 

3 Pimpman anda memberi perintah disertai 
dengan arahan atau bimbingan 

4 Pimpinan anda menyerahkan semua tanggung 
jawab dari seluruh pekerjaan kepada 
karyawannya 

5 Pimplnan anda mau mendengar masukan ide,saran 
dari karyawannya. 

6 Pengawai sudah merasa puas terhadap sikap 
pimplnan yang selalu aktif dalam 

menjalankan pekerjaan 
7 Plmpinan anda merupakan orang yang 

mempunyal kedudukan soslal ekonomi 
yang c:ukup tlnggi 

8 Prmpman anda rtlf!mbiartan karyawannya 

membuat keputusan sehari • hari untuk 
menyelesalkan masaiah .. 

I 
NO I PERTANYAAN TENTANG PROOUKTMTAS ss s KO TP 

1 Hasil kerja saya cukup akurat dan tidak 

I terdwlpat �nyak kesalahan didwllamnya 

I 2 Saya mcnyelesaikan pekerjaan saya dengan 
tepat waktu 

3 Saya blsa bekerja sama dengan baik dengan orang lain 
dalam menyelesaikan tugas kelompok 

I 4 Saya jarang mendapatkan keluhan dari 
teman kerja dan pimpinan 

5 5aya menyelesaikan semua pekerjaan saya dengan 
balk tanpa bantuan darl karyawan lain 

6 Saya tidak pernah menunda nunda untuk 
melakukan pekerjaan saya 

7 Produktivr� yang selama oni dihasilkan pegawai 
didasarkan atas penguasaan pekerjaan 

8 Saya selalu mentaati semua peraturan yang 
berlaku diperusahaan. 
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