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RINGHASAN

IRMA SAXINAH NASUTION. NPM. 073320070. “PENGARUN
EMOTIONAL QUOTIENT TERMADAP PRESTAS] KERJA KARYAWAN
PADA PY. RAMAYANA LESTARI SENTOSA, Tol: CABANG MEDAN
ISKANDAR MUDA". SXRIPSI 2011,

Orang yang pandai asau berhasil dalam prestasi akademik sewaktu
pendidikan formal ternyata banyak yang gagal mencapai puncak prestasi
sewaktu menempuh karier profesional. Emosi dalam bekesja secara sinexgi
dengan keterampilan kognitif; orang-orang beiprestasi memiliki keduanya.
Tanpa adanya emosi, orang tidek akan bisa menggunakan kemampuan-
kemampuan kognitif mereka sesuai dengan potensi yang maksimul. Emosi
tersebut akan mempengaruhi perilaku tiap individu dalam mengatasi
permasalaban yang muncul pada diri orang tersebut, termasuk dalam
permasalahan kerja.

Tujuan penelitian ini adslsh untuk mengetebu: apakah ada pengarub
Emotional Qouuent terhadap prestasi kerja karyawan di PT. Ramayana Lestari
Sentosa, Tbk Cabang Medan Iskandar Muda. Jenis pemelitian ini adalzh
penelitian asosiatif korelasional dengan pendekatan kuantitatif yang bertujuan
untuk ada dan tidaknya hubungan antara variabel bebas terhadap variabel
terikat. Sampe] dalam penelitian ini adalah karyawan di PT. Ramayana Lestan
Sentosa, Tbk Cabang Medan Iskandar Muda yang berjumiah 40 orang.
Sedangkan teknik pengumpulan data menggunakaa data primer benipa
pengamatan/observasi dan menyebarkan angket pada pada responden yang
dijadikan sampel penelitian serta data sekunder dengan melakukan studi
kepustakaan untuk mendapatkan data-data yang berkaitan dengan masalah
penelitian. Teknik analisis yang dipergunakan adalah regresi linier sedcrhana
dengan menggunakan SPSS for windows 15.

Konstenta bernilai 11,639 hal ini menunjukkan jika varibel bebas (X)
berupa emaost (emotional quetient) naik 1% maka prestasi kerja karyawan di
PT. Ramayana Eestari Sentesa, Cabang Medan Iskandar Muda akan meningkat

sebesar 11,639%.
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Segala puji dan syukur pcnulis ucapkan kehadirat ALLAH SWT, yang telah
memben rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyclesaikan shripsi ini
sebagai salah satu syarat menyelesaikan program pendidikan S-I dan memperoleh

gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Uneversitas Medan Area.

Peiulis menyadari sepenuhya skripsi ini masih jauh dari sempurna dan masin
banyak kekurangan-kekuiangan baik mengenai materi maupun penyajian. Oleh
karena itu. dengan segala kerendahan hati penulis mengharapkan kritik dan saran
yang bersifat membangun dar semua pihak sebagai upaya untuk memperbaiki skripsi
ini.

Dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada pthak-
pihak yang telah membesikan dorongan, bantuan dan bimbingan selama penyusunan

skripsi ini. Untuk itu penulisi mengucapkan tcrima kasih kepada:

1. Bapak Prof. DR. H. Ali Ya'kub Matondang, Sag, MA, selaku Rekior
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Ekonomi Universitas Medan Area dan Ketua I'im Penguji Skripsi.

Bapak Drs. H. Mifiahuddin. MBA, selaku Dosen Pembimbing ! yang telah
meluangkan wakbinya guna membimbing penulis dalam menyusun dan
menyelesaikan skripsi ini.

Ibu Dra. Isnaniah LKS, MMA, selaku Dosen Pembimbing 1l yang telah
bersedia membimbing penulis dalam menyusun dan menyelesaikan skripsi
ini.

Bapak Agustiono, SE, MMA, selaku sekretaris tim penguji skripsi penulis.
Bapak dan lbu dosen yang telah memberikan ilmu dan bimbingan kepada
penulis, serta pegawai administrasi Fakulws Ekonomi Universitas Medan
Avrea atas bantuannya selama masa perkuliahan.

Bapak Tumpal Sitompul selaku Pimpinan dan para staff di PT. Ramayana
Lestan Sentosa, Tbk. Cabang Iskandar Muda, Medan. yang telah membantu
dan meli:angkan waktu dalam memberikan data-data yang dibutuhkan penulis.
Teristimewa pada orangtuaku, Ayahanda Syamsul Rizal Nasution (Aim),
dimana sebelum meninggal beliau selalu memberikan dukungan, motivasi
serta pesan untuk tetap semangat dalam menjalani sctiap aktifitas. Demikian

juga dengan lbunda tercinta Murniati Siregar yang selalu memberikan kasih
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sayangnya, motivasi dan terutama do’a yang tak pemah pums seita
pengorbanan yang tak kenat lelah, tulus dan ikhlas.

10. Amangboruku H. ¥uad Siregar, SH, MM, dan Bundeku Hj. Rostati Nasution
yang mana selalu memberikan nasehat dan dukungan baik secara moril
maupun materil kepada penulis, Abangandaku Syaiful Abdi Siregar, $t1, yang
selalu setia menemani penulis dalam suka dan duka.

11. Kakaku tersayang Yeni Syarifah Nasution dan Adikku Serda Rinz lHabibah
Nasution, penulis ucapkan terima kasih atas do’a, kasih sayang dan
perhatiannya yang teiah kalian berikan selama ini.

12. Buat Teman — teman Manajemen angkatan 2007 yang namanya tidak dapat
penulis sebutkzn satu per-satn. walaupun demikian tidak mengurang: rasa

terima kasih dan persaudaraan diantara kita semua.

Demikianlah yang dapat penulis sampaikan dan harapakan, semoga skripsi ini dapat

bennantaat bagi kita semua.

Wassalommu ‘alaikum Wr. b,

Medan, 2011}

Penulis,

inna Sakinah Nasution

NIM. 078320070
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BABI

PENDAHULUAN

A. L.atar Belakang Masalah

Sumber daya yang sangat penting dalain setiap perusahaan adalah
manusianya, bahkan dalam era kemajuan teknologi yang sangat pesat ins.
Pemyataan semacam ini muncul dalam laporan tahunan dan laporan mengenai
misi suatu organisasi. Mengambil bentuk perusahaan yang benmacam-macam
mulai dari perusahaan kecil, menengah dan besar.

Sumber daya manusia dan organisasi menyatukan kekuatan dan potensi
mereka untuk dapat memberi kesempatan baik untuk bertahan dan maju jika
organisasi itu memiliki orang-orang yang tepat. Dalam menghadapi persaingan
yang semakin ketat dewasa ini, sangat diperlukan swnber daya manusia yang
berkualises sehingga mampu menghadapi persaingan dan perubahan
lingkungan.

Lingkungan yang dihadapi oleh manatemen sumber daya manusia sangat
menantang karena perubahan muncul sangat ccpat dan memiliki masalah yang
luas. Untuk mampu bersaing pada era global sebuah orpanisasi atau perusahaan
harus memiliki sumber daya yang baik, khususnya sumber daya manusia yang
berkualitas. Sumber daya yang berkualitas adalah sumber daya manusia yang
dapat berprestasi maksimal.

Prestasi kefja yang tinggi menunjukkan kepuasan yang paling nyata
dirasakan oleh seseorang yang mempunyai metif keberhasilan yang tinggi.

Kepuasan biasanya terletak pada prestasi kerja yang tinggi, bukan pada
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imbalan yang diterima seperti dalam bentuk upah dan gaji. Bagi kebanyakan
orang, menerima upah dan gaji merupakan alat yang memungkinnya
memuaskan berbagai kebutuhannya dengan lebih baik. Akan tetapi,
pertimbangan demikian bukan merupaleen pertimbangan utama bagi yang
mempunyai matif keberhasilan yang tinggi. Baginya uang memang tetap
penting, tetapi maknanya bukan sekedar ajat pemuas kebutuhan, melainkan
sebagai wspan balik atas penilaian atasannya terhadap prestasi kerja,

Apabila dikaitkan dengan pelanggan/konsumen dan organisasi, prestasi
kerja sangat penting dan hatus diperhatikan. Prestasi kerja yang tingpi pada
seotang karyawan akan bermuara pada kepuasan pelanggan. Selain itu prestasi
kerja karyawan yang tinggi akan berpengaruk positif terhadap kinerja
organisasi secara keseluruhan.

Prestasi kerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam
melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya, yang didasarkan atas
kecakapan. pengalaman dan kesungguhan. Apabila prestasi kerja yang dicapai
karyawan kurang mendapat perhatian, akan dapat berakibat pada hal-hal yang
tidak diinginkan, seperti hasil kerja yang tidak maksimal. Untuk itu, pimpinan
perusahaan harus benar-benar memberikan perhatian terhadap faktor-faktor
yang mempengaruhi prestasi kerja karyawan. seperti motivasi, kepuasan kefja,
kondisi fisik pekerjaan, dan kemampuan ketja karyawan.

Pada pekerjaan-pekerjaan tertentu sifat-sifat kepribadian seseorang
sangat berhubungan dengan kesuksesan dalam bekerja dan akan mempengaruhi

prestasi kerja yang dihasilkannya. Karena kesuksesan seseorang secara tidak
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Lamplan 1

KUESIONER PENELITIAN

Bapak/Ibu/Sde/i yang teshormat, saya adalah salah seorang mahasiswa
Universitas Medan Asea, bermohon kesediaan Bapak/Tbu/Sdr/i untuk menigisi
kuisioner penelitian ini. Kami menyadari bahwa sedikit banyak permchonan
ini akan menganggu aktivitas. Penelitian ini t(idak berpengaruh sedikitpun
terhadap kepentingan Bapak/[bu/Sdr/i di perusahaan, namun hanya akan
digunakan uptuk kepentingan penyusunan skripsi. Saya mengucapkan terima
kasih asas bantuan dan perhatiannya.

Medan, .................. 2011
Peneliti,
lrma Sakinah Nasution

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

Berilah tanda checlist { V ) pada salah satu jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i
anggap scbagai jawahan yang sesuai dengan pendapat Bapuk/lbu/Saudara/i
dilajur yang telah disediakan.

IDENTITAS RESPONDEN
I. Jenis Kelamin : A. Laki-laki
B. Wanita
2. Usia : A.<30 Tahun (..... Tahun)
B. 31 — 40 Tahun | Tahun)
C. 41 > ke atas ( .o Tahun)
3. Pendidikan : A.SLTA
B. Diploma
C. Sarjana (S1)
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DAFTAR PERTANYAAN

I.EMOSI

No

Pernyataan

Tanggapan

$S

TS

STS

1

Beberapa pesubalan dipekerjaan
menyebabkan rasa tertekan,

2 | Tekanan pekerjaan sebagai salah satu
sumber rasa tertekan.

3 |M lah pribadi seperti  keuangan,
keluarpa. keschatan dan lingkungan
menambah rasa tertekan.

4 | Banyak belajar tcntang diri  sendiri
dengan mendengarkan bati kecil.

5 | Mengungkapkan e¢mosi walaupun emosi
itu bersifat negatif.

6 | Berpikir tentang perasaan orang lain
sebelum mengungkapkan pcrasaan diri
sendiri.

7 | Ketika berhadapan dengan suatu masaiah,
suka mengurusinya selekas mungkin.

3 | Memiliki  pengindraan  yang  baik
mengenai kapan sualu pgagessn akan
berhasil atau tidak.

9 |Bila menghadapi suatu  masalah,
memusatkan perhatian pada yarg dapat
diperbuat untuk memecahkannya.

10 | Bila mempunya: masalah, tahu harus
pergl kemana dan harus apa yang dapat
diperbuat untuk memecahkannya.

11 | Abli dalam mengorganisasi  dan
memotivasi sebuah kelompok

12 | Membantu orang lain menjaga harga

dirinya dalam suatu situasi sulit.
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Il. PRESTASI KERJA KARYAWAN

Pernyataan

Jumlah

SS

R

TS

STS

Hasil kesja saya cukup akurat dan tidak

terdapat banyak ke salahan didalamnya

Saya menyelesaikan pckerjaan saya
dengan tepat wak tu

Saya bisa bekerja sama dengan baik
dengan orapg lain dalam penyelesaian
tugas kelompok

Saya jarang mendapotkan keluhan dari
teman kerja dan pimpinan

Saya menyeclesaikan semua pekenaan
saya dengan baik tanpa bantuan dan
karyawan lain

Saya tidak permah menunda-nunda untuk
melakukan pekerjaan saya

Prestasi yang selama ini dihasikan
pegawai  didasarkan atas  penguas2an
pekerjaan

Saya selalu mcntaati semud peraturan

vang berlaku diperusahaan
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