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RahmatNya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan tesis ini guna
memperoleh Gelar Magister Sains Program Pascasarjana Magister Manajemen
Agribisnis Universitas Medan Area, Medan dengan judul “Analisis Strategi
Bisnis Unit / Distrik Serdang II (DSER 2) PT. Perkebunan Nusantara - III

Medan*.

PT. Perkebunan Nusantara [II adalah sebuah perusahaan agribisnis yang
bergerak di bidang produksi barang mentah dan barang setengah jadi. Bisnis
pokok PT. Perkebunan Nusantara III meliputi perkebunan kelapa sawit dan karet
disertai pabrik pengolahannya. Areal perkebunan pada RKAP tahun 2011 adalah
seluas 159.755,75 hektar, yang terdiri dan 38.342,81 hektar komoditi karet dan
105.290,45 hektar komoditi kelapa sawit. PT. Perkebunan Nusantara III
merupakan pelaku bisnis yang besar dan memiliki pengaruh luas sebagai produsen
bahan baku bagi industri hilir produk kelapa sawit dan karet.

Seperti telah diketahui bahwa pengembangan komoditi-komoditi kelapa
sawit masih dihadapkan pada berbagai permasalahan mulai pada tingkat sub
sistem hulu sampai ke tingkat subsistem hilir. Oleh karena itu, untuk membangun
sistem agribisnis yang efisien, efektif, berkelanjutan dan berwawasan lingkungan
diperlukan kajian secara mendalam terhadap aktivitas bisnis yang akan

dikerjakan.
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ABSTRAK

Strategi merupakan tindakan yang bersifat incremental (senantiasa
meningkat) dan terus menerus, serta dilakukan berdasarkan sudut pandang tentang
apa yang diharapkan oleh para pelanggan di masa depan. Terjadinya kecepatan
inovasi pasar yang baru dan perubahan pola konsumen memerlukan kompetensi
inti (corz competencies). Penelitian ini dilakukan pada PT. Perkebunan Nusantara
III Distrik Serdang II (DSER 2), dengan tujuan: (1) Menganalisis kekuatan,
kelemahan, ancaman dan peluang unit bisnis yang dimiliki PT. Perkebunan
Nusantara III, (2) Mengidentifikasi strategi bisnis yang dilaksanakan oleh masing-
masing unit bisnis/ distrik di PT. Perkebunan Nusantara III, sebagai salah satu
tindakan yang bersifat incremental dan kantinu untuk memenuhi harapan dari para
pelanggan terhadap produk yang dihasilkan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Berdasarkan hasil Analisis Faktor
Internal, kekuatan dan kelemahan pada unit bisnis Distrix Seidang 11 adalah Nilai
Penjualan Tinggi, Kondisi Keuangan Sehat, Struktur Organisasi, Latar Belakang
Pendidikan, Tingkat Kesuburan Tanah dan Komposisi Umur Tanaman.
Sedangkan kelemahan unit bisnis adalah Komposisi Usia Karyawan, HPP
Bersaing dan Activity Based Costing, (2) Peluang dan ancaman pada unit bisnis
Distrik Serdang II adalah Perkembangan Industri Hilir, Apresiasi Mata Uang
4sing, Fenomena Budaya Global, Pemanfaatan Limbah dan Peningkatan Pangsa
“zsar. Sedangkan Ancaman unit bisnis adalah Keamanan Lingkungan Bisnis,
nsis Ekonomi dan Keuangan Global, Perkembangan Teknologi Pesaing,
Lewersediaan Produk Substitusi, Gejolak Perubahan Harga Jual dan Tuntutan
s.onsumen, (3) Unit bisnis Distrik Serdang II mempunyai kekuatan pada aspek
“emingkatan produktivitas melalui optimalisasi teknologi budaya dan tanaman,
=eningkatkan koordinasi sinergis dengan pihak terkait dan efisiensi biaya dalam
stap aktivitas bisnis dan mendorong peningkatan kualitas kompetensi dan
Sumber Daya Manusia (SDM), (4) Strategi bisnis yang dapat dilakukan oleh unit
susmis Distrik Serdang II adalah Strategi Agresif yang mencakup Strategi Intensif,
meegrasi Vertikal dan Strategi Diversifikasi. Dari ketiga alternatif strategi yang
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telah dipilih, Strategi Intensif merupakan pilihan utama untuk diimplementasikan,
kemudian diikuti dengan Strategi Integrasi dan Strategi Diversifikasi. Hasil
penelitian ini diharapakan sebagai bahan informasi kepada manajemen unit bisnis/
distrik yang ada di PT. Perkebunan Nusantara III tentang strategi bisnis dan hasil/
kinerja yang dicapai dan memberikan masukan sebagai bahan pertimbangan bagi
pihak PT. Perkebunan Nusantara III dalam menilai masing-masing unit bisnis/
distrik guna peningkatan kinerja dan pencapaian target yang telah ditetapkan
perusahaan.

Kata Kunci: Strategi, Incremental, Kontinu dan Orientasi Pelanggan.
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I. PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Perkembangan dunia bisnis yang semakin kompetitif menyebabkan
perubahan luar biasa dalam persaingan, produksi, pemasaran, pengelolaan sumber
daya manusia, dan penanganan transaksi antara perusahaan dengan pela:ggan dan
perusahaan dengan perusahaan lain. Perubahan-perubahan ini mendorong
perusahaan untuk mempersiapkan diri agar bisa diterima di lingkungan global.
Keadaan ini mendorong pihak manajemen perusahaan untuk memperhatikan dua
hal penting, yaitu strategi dan kegiatan operasional. Dengan strategi dan kegiatan
operasional yang baik, perusahaan dapat terus bertahan dan berkembang
mengikuti perkembangan dunia bisnis yang ada. Untuk dapat menjalankan strategi
dan kegiatan operasional yang baik, diperlukan suatu mekanisme perusahaan,
schingga sasaran strategis beserta target yang sudah ditetapkan dapat dicapai

secara efektif dan efisien.

Penilaian atau pengukuran kinerja adalah tindakan pengukuran yang
Zilzkukan terhadap berbagai aktivitas dalam rantai nilai yang ada pada
rerusahaan. Hasil pengukuran tersebut kemudian digunakan sebagai umpan balik
vang akan memberikan informasi tentang prestasi pelaksanaan suatu rencana dan

o=k dimana perusahaan memerlukan penyesuaian-penyesuaian atas aktivitas

serzmcanaan dan pengendalian (Yuwono et al, 2007).

Pengukuran kinerja yang selama ini dilakukan oleh perusahaan adalah

semgucuran kinerja konvensional. Pada umumnya pengukuran kinerja tradisional
UNIVERSITASMEDAN AREA



hanya terfokus pada aspek keuangan saja, seperti: Return On Investment (ROI),
Return On Equity (ROE), Profit Margin, dan Economic Value Added (EVA).
Namun pengukuran kinerja tradisional sebetulnya belum cukup mewakili untuk
menyimpulkan apakah kinerja yang dimiliki oleh suatu perusahaan sudah baik
ztzu belum. Hal ini disebabkan aspek keuangan hanya menggambarkan
pengukuran efektivitas penggunaan aktiva serta laba dalam mendukung penjualan
sclama periode tertentu. Aspek keuangan tidak memberikan gambaran yang riil
mengenai keadaan perusahaan karena tidak memperhatikan hal lain di luar sisi
Znansial, misalnya sisi pelanggan yang merupakan fokus penting bagi perusahan
Zzn karyawan, padahal dua hal tersebut merupakan roda penggerak bagi kegiatan

reruszhaan (Kaplan dan Norton, 1996).

PT. Perkebunan Nusantara III sebagai BUMN di bawah Kementerian Badan
_=zhz Milik Negara dengan status Persero yang merupakan salah satu BUMN
vamg disusun atas dasar prinsip agroindustri. Bidang yang ditekuni meliputi
Ferizbunan Kelapa Sawit dan Perkebunan Karet, Pabrik Kelapa Sawit dan Pabrik
smgolzhan Karet, Rumah Sakit, Pusat Pelatihan dan Wisata Agro Sei Karang,
s_wzsan Industri Sei Mangke serta beberapa anak perusahaan yang bergerak pada
mas=ng-masing bidang usaha. PT. Perkebunan Nusantara III mempunyai misi
memgembangkan industri hilir berbasis perkebunan secara berkesinambungan,
menghasilkan produk berkualitas untuk pelanggan, memperlakukan karyawan
schzg= aset smategik dan mengembangkannya secara optimal, menjadikan
sermusaheen terpilth yang memberikan "imbal-hasil" terbaik bagi para investor,

memiadcan perusahaan yang paling menarik untuk bermitra bisnis, memotivasi
UNIVERSITASMEDAN AREA
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