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RINGKASAN
EKA SETIAW‘AN, Peranan Komunikasi Dalam Menyampaikan Informasi
Pemasaran Pada PT. Sarana Agro Nusantara Unit Belawan.

PT. Sarana Agro Nusantara Unit Belawan adalah bergerak dalam bidang Jasa
dan transportasi dan berfungsi sebagai penyalur barang-barang yang telah dibeli dan
perusahaan yang memproduksinya.

Adapun perumusan masalah dalam penulisan ini adalah Sistem komunikasi
yang digunakan mendukung terhadap informasi pemasaran sehingga target penjualan
tercapai.

Adapun tujuan penulis melakukan peneliian ini antara lain adalah
membandingkan antara teon diperkuliahan dengan kenyataan dalam perusahaan, serta
ingin mengetahui secara langsung sampai sejauh mana penerapan komunikasi dalam
menyampaikan informasi kepada karyawan serta media yang digunakan dalam
penyampaian informasi tersebut dan memberikan manfaat kedalam perusahaan.

Metode penelitian untuk memperoleh data dilakukan melalui riset
kepustakaan dan riset lapangan dan teknik pengumpulan data melalui pengamatan,
wawancara dan daftar pertanyaan yang ditujukan langsung kepada pejabat yang

berwenang dalam perusahaan. Metode analisis yang digunakan yaitu metode

deskriptif dan deduktif.

UNIVERSITASMEDAN AREA +



Adapun kesimpulan penulis antara lain adalah sebagai berikut :

. PT. Sarana Agro Nusantara Unit Belawan adalah perusahaan yang bergerak
dalam bidang usaha jasa pengurusan transportasi yang terletak di jalan baru
belawan.

. Dalam melaksanakan kegiatan usaha, perusahaan ini menggunakan struktur
organisasi berbentuk garis dan staff. Dengan bentuk struktur organisasi ini
yaitu saluran kekuasaan dan tanggung jawab, pimpinan memberikan tanggung
jawab dan wewenang kepada setiap bagian yang dibawahinya masing-masing
harus memberikan pertanggungan jawaban atas tugas tersebut secara
langsung.

. PT. Sarana Agro Nusantara Unit Belawan, memperoleh informasi dan dua
sumber yaitu dari dalam perusahaan dan dan luar perusahaan.

. Informasi yang diterima atau yang diperoleh PT.Sarana Agro Nusantara Unit
Belawan berlaku sistem manual.

. Didalam sistem pemasaran pihak PT.Sarana Agro Nusantara Unit Belawan
menjalankan strategi pemasaran terbuka, strategi ini dijalankan dengan
mengumumkan atau menyebar luaskan daerah-daerah baru yang telah dibuka

kepada masyarakat, khususnya kepada pelanggan atau calon pelanggan.

Adapun Saran-saran penulis yaitu :

. Pcralatan informasi yang dimiliki dapat ditingkatkan, schingga sistem

komunikasi yang sudah ada lebih disempurnakan.
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. Untuk mengatasi dan menghindari salah pengertian dalam komunikasi seperti
isu-isu yang dapat merugikan instansi atau pelaksanaan komunikasi yang
menyimpang dari jalur yang ditetapkan, maka sudah saatnya mengadakan
hubungan dengan masyarakat.

. Hambatan-hambatan komunikasi sedapat mungkin hendaknya dihindari, baik
dari karyawan, dari atasan maupun dari sarana perlengkapan penunjang
telekomunikasi agar komunikasi itu dalam penyampaian lebih baik.

. Agar pimpinan perusahaan dapat pengertian yang sama dari sebuah perintah ,
sehingga karyawan dapat mengerti apa tujuan pimpinan tersebut, agar tugas
dari atasan tersebut dapat berjalan oleh karyawan dapat ditingkatkan.

. Komunikasi yang bersifat informal, sepintas lalu kelihatannya tidak faedah,
tetapi bila karyawan dan atasan memanfaatkan komunikasi yang informal
tersebut secara baik lebih terarah, mungkin hasilnya yang tercapai oleh
perusahaan lebih baik lagi.

. PT. Sarana Agro Nusantara Unit Belawan, hendaknya sering mengadakan
ceramah atau seminar mengenai komunikasi yang baik untuk karyawan. Agar

karyawan lebih memahami arti komunikasi tersebut sebaik mungkin.
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BAB I

PENDAHULUAN

Alasan Pemilihan Judul

Suatu perusahaan dalam menjalankan aktivitasnya membutuhkan
berbagai informasi. Informasi ini biasanya disediakan oleh‘system informasi
manajemen yang terdapat pada perusahaan. Informasi/y.a.rrlg diperlukan oleh
manajemen perusahaan adalah informasi yang up to date, akurat dan dalam

jumlah yang cukup. Hal ini dapat bermanfaat agar kegiatan-kegiatan

/
I

perusahaan dapat berjalan dengan lancar. ‘

Setiap data-data yang terdapat di perusahaan yang bergerak dalam jasa
anggkutan belum dapat berguna karena masih bersifat baku. Agar dapat di
manfaatkan mereka, maka data tersebut harus diproses atau diolah sehingga
menghasilkan informasi yang bernilai tinggi. Informasi-informasi yang
dihasilkan ini sudah dapat dipergunakan didalam pengambilan keputusan
untuk diterapkan pada kegiatan perencanaan dan pengendalian.

Sejalan dengan perkembangan dewasa ini para manajemen itu sendiri
diperlukan peran sertanya didalam menciptakan suatu organisasi perusahaan
yang lebih terorganisasi, terarah dan memiliki sasaran yang lebih jelas. Untuk
mencapai hal ini tersebut di tasaj, bagi manajer perusahaan yang ingin
menjelaskan perkembangan organisasi perusahaan tersebut memerlukan suatu
system informasi manajemen yang baik dan terpadu agar segala aktivitas yang

1
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dijalnkan oleh setiap anggota organisasi dapat berjalan lebih terarah dan dapat
mencapai sasaran yang efektif.

Apabila komunikasi diantara staf, karyawan atau para pekerja lainya

~ didalam suatu perusahaan terjadi dengan baik, maka bukan tidak mungkin

akan menyebabkan tujuan yang Lcelah ditetapkan sebelumnya akan mengalami
kegagalan atau dengan kata lain di dalam suatu perusahaan tidak akan
mencapai sasaran yang telah ditatapkan s¢belumnya.

Mengingat pentingnya perana sy\s..;e.:xﬁ'i"\‘informasi manajemen bagi
terciptanya suatu komunikasi yang baik pada perusahaan, maka penulis
memilih judul : “Peranan Komunikasi dalam menyampaikan informasi

pemasaran pada PT.Sarana Agro Nusantara Unit Belawan.

Perumusan Masalah

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan pada perusahaan
PT. Sarana Agro Nusantara Unit Belawan, dapat ditemukan masalah sebagai
berikut :
Sistem komunikasi yang digunakan mendukung terhadap informasi

pemasaran sehingga target penjualan tercapai”.
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