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ABSTRAK 

Iklan di televisi adalah sarana yang sangat efektif untuk memasarkan 
suatu produk ataupun jasa suatu perusahaan dan juga produk-produk yang 
diiklankan di televisi dapat dikatakan suatu procluk dari perusahaan-perusahaan 
yang bonafit dan para penonton secara otomatis menganggap produk yang 
diiklankan di televisi adalah produk yang berkualitas sehingga produk yang 
diiklankan di televisi kemungkinan besar dapat bersaing dipasaran dengan baik 
maka itu perusahaan-perusahaan besar sangat menginginkan produk mereka untuk 
tampil di televisi. Selain penonton di televisi berjumlah jutaan penonton iklan di 
televisi juga dapat di putar pada jam-jam tertentu agar dapat mencapai segmentasi 
konsumen yang dituju, misalkan produk yang dituju adalah untuk anak-anak maka 
iklan dari produk tersebut dapat diputar pada hari minggu pagi diselang acara 
kartun dan acara anak-anak, hal-hal seperti inilah yang membuat iklan di televisi 
adalah saran iklan yang sangat efektif. Produk Nokia adalah produk yang sangat 
tepat untuk dijadikan penelitian dikarenakan produk Nokia adalah produk di 
Indonesia yang tergolong sedikit penjualannya dibanding produk-produk lain 
seperti Blackberry, !phone dan Samsung maka itu iklan dari produk Nokia 
ataupun cara pemasarannya adalah suatu subjek yang sangat menarik untuk 
dijadikan penelitian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besamya 
Pengaruh lklan Nokia di Stasiun Televisi RCTl Terhadap Minat Beli Siswa di 
SMU Harapan Medan dan apakah iklan tersebut dapat meningkatkan pembelian 
produk Nokia terhadap siswa SMU Harapan Medan. Penelitian ini dilakukan di 
SMU Harapan Medan dikarenakan para siswa tergolong dalam tingkat ekonomi 
menengah keatas sehingga para siswa mampu untuk membeli produk Nokia dan 
dapat diteliti pola fikir mereka dalam menentukan produk apa dan mengapa 
mereka memilih produk telepon seluler tersebut. Setelah diteliti basil menunjukan 
bahwa walaupun iklan Nokia tersebut tergolong menarik perhatian para siswa 
SMU Harapan di kota Medan namun pada akhimya iklan tersebut tidak dapat 
meningkatkan penjualan produk Nokia pada kalangan siswa SMU Harapan 
dikarenakan produk Nokia tidak dapat bersaing dengan merk-merk telepon seluler 
yang lain seperti Blackberry, Samsung dan !Phone, para siswa menganggap 
produk Nokia kalah unggul pada desain dan teknologi dengan kata lain sangat 
membosankan dibanding telepon seluler dengan merk yang lain. Pada akhimya 
iklan Nokia di stasiun televisi RCTI tidak dapat mengubah citra dari produk 
Nokia yang sudah terbenam dalam pemikiran para siswa di SMU Harapan di kota 
Medan menjadi suatu produk yang sangat menarik dan patut dibeli. Maka itu 
penulis menyimpulkan bahwa citra iklan harus berjalan secara tandem dengan 
citra suatu produk yang dipasarkan sehingga dapat mendorong basil penjualan 
dari suatu produk ke arah yang diinginkan, ini dapat dibuktikan dari berbagai 
perusahaan yang menganggap citra produk ataupun jasa mereka adalah kunci 
kesuksesan perusahaan dan juga menganggap citra iklan ataupun citra suatu 
sarana pemasaran dijadikan suatu tombak untuk mempenetrasi pasar. 

Kata kunci: Pengaruh iklan Nokia, minat beli 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Dalam kurun waktu kurang dari 20 tahun, dunia periklanan di Indonesia 

telah mengalami perkembangan yang sangat pesat. Setelah sebelumnya dilarang 

oleh pemerintah pada tahun 1981, iklan televisi mendapatkan kesempatan untuk 

kembali eksis pada tahun 1987, ketika Menteri Penerangan mengeluarkan Surat 

Keputusan No.190A/Kep/ Menpen/1987. Surat Keputusan ini, yang berisi tentang 

pengubahan peraturan Siaran Saluran Terbatas, memungkinkan munculnya 

stasiun-stasiun televisi swasta. Munculnya beragam televisi swasta ini tentu saja 

semakin memperbesar kesempatan bangkitnya dunia periklanan televisi. lklan 

televisi semakin banyak ditayangkan, masing-masing berusaha merebut perhatian 

konsumen, bersaing mempromosikan produknya dengan memanfaatkan beragam 

pendekatan. 

Seiring dengan kemajuan pesat dalam dunia ilmu pengetahuan dan 

teknologi, bidang telekomunikasi juga mengalami kemajuan yang cukup pesat. 

Komunikasi merupakan suatu hal yang penting yang dianggap mampu membantu 

hidup manusia. Sejak ditemukannya alat komunikasi, gerak hidup manusia 

menjadi berubah lebih mudah dan terasa dekat. Semakin lama pola pikir 

konsumen berubah seiring perkembangan zaman. Konsumen yang dulunya hanya 

menggunakan alat komunikasi, disebut telepon, kini mulai beralih menggunakan 

telepon seluler, sehingga perusahaan penyedia jasa layanan telekomunikasi dapat 

1 
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mengambil peluang baru dari keinginan-keinginan dan kebutuhan konsumen yang 

belum terpenuhi pilihan-pilihan teknologi telekomunikasi yang dapat 

dimanfaatkan oleh masyarakat masing-masing memiliki kelebihan dan 

kekurangan. Salah satunya telepon seluler yang berbasis teknologi GSM yang 

beroperasi menggunakan lisensi telepon saluran tetap {flXed wireless) memiliki 

tarif jauh lebih rendah (sama dengan tarif telepon tetap/ fixed line) dibanding 

dengan tarif telepon seluler yang berbasis CDMA (Code Division lvfultiple 

Access). 

Teknologi GSM juga menyediakan kapasitas suara dan komunikasi data, 

memungkinkan Jebih banyak pelanggan untuk terhubungkan pada waktu 

bersamaan serta memungkinkan untuk tugas-tugas multimedia. Teknologi GSM 

mengkonsumsi tenaga listrik yang kecil sehingga memungkinkan untuk 

memperpanjang daya tahan baterai dan waktu bicara dapat Jebih lama. Selain itu, 

rancangan teknologi menjadikan GSM aman dari upaya penyadapan. Melihat 

kondisi konsumen seperti itu, perusahaan-perusahaan yang bergerak di bidang 

telekomunikasi mulai berlomba-lomba mengeluarkan kartu Sim Card (isi dari 

telepon seluler) dengan jenis GSM demi memuaskan konsumen. Seiring 

pertumbuhan ekonomi, iklan menjadi sangat penting karena konsumen potensial 

akan memperhatikan iklan dari produk yang ia akan beli. Fungsi iklan selain 

sebagai promosi juga berfungsi (Kotler : 2000); menginformasikan suatu produk 

atau jasa ataupun perusahaan dan sebagai media untuk mengingatkan konsumen 

terproduk atau jasa. lklan mempengaruhi minat beli konsumen & dan 

keyakinannya akan merek produk yang ditawarkan perusahaan. Peran iklan dalam 
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Karakteristik Responden 

1. Usia 

a. 15 Tahun 

b. 16 Tahun 

c. 17 Tahun 

d. 18 Tahun 

2. Suku 

a. Batak 

b. Jawa 

c. Padang 

d. Melayu 

3. Ke las 

a. I 

b. TT 

e. III 

4. Jurusan 

a. Belum adajurusan 

b. TPA 

c. IPS 

5. Pekerjaan Orang Tua 

a. PNS 

b. Wiraswasta 

c. Pengusaha 

d. Pegawai Swasta 
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A. Iklan Nokia Di Televisi (Variabel X) 

1. Menurut saudara/i, Apakah sesuai karakter seorang bintang iklan yang 

perankan pada HP seluler Nokia? 

a. Sangat sesuai 

b. Sesuai 

c. Kurang sesuai 

d. Tidak sesuai 

2. Apakah saudara/i tertarik dengan karakter seorang bintang iklan tersebut? 

a. Sangat tertarik 

b. Tertarik 

c. Kurang tertarik 

d. Tidak tertarik 

3. Menurut saudara/i, apakah pesan iklan yang disampaikan pada publik ,, 

memiliki suatu nilai pendidikan? 

a. Sangat memiliki 

b. Memiliki 

c. Kurang memiliki 

d. Tidak memiliki 

4. Menurut Saudara/i, Apakah ada daya tarik minat beli konsumen terhadap 

warna gambar pada kemasan pada HP yang di iklankan? 

a. Sangat tertarik 

b. Tertarik 

c. Kurang tertarik 

d. Tidak tertarik 
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5. Bagaimana tanggapan saudara/i tentang Merek berbagai HP yang di iklankan 

melalui televisi khususnya produk Nokia? 

a. Sangat menarik 

b. Menarik 

c. Kurang menarik 

d. Tidak menarik 

6. Apakah saudara/i pecinta merek HP Nokia? 

a. jika "ya" apa alasan saudara/i 

b. Jika "tidak selalu" apa alasan saudara/i 

7. Menurut saudara/i, apakah kata dalam iklan slogan "Murah" sesuai dengan 

apa yang di pasaran? 

a. Sangat sesuai 

b. Sesuai 

c. Kurang sesuai 

d. Tidak sesuai 
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B. Minat Beli ( Variabel Y) 

1. Apakah saudara/i selalu mengingat akan tampilan iklan yang ditayangkan 

pada televisi? 

a. Sangat selalu 

b. Selalu 

c. Kurang selalu 

d. Tidak selalu 

2. Dalam penayangan iklan Nokia, seberapa sering saudara/i melihat iklan 

terse but? 

a. 2 kali dalam seminggu 

b. 3 kali dalam sebulan 

c. 4 kali dalam sebulan 

d. Tidak pernah sama sekali 

3. Menurut saudara/i, apakah HP merek Nokia merupakan HP selular yang 

berkualitas pada saat ini? 

a. Sangat berkualitas 

b. Berkulaitas 

c. Kurang berkualitas 

d. Tidak berkualitas 

4. Jika harga pada Nokia naik, apakah saudara/i benninat kembali untuk 

membelinya? 

a. Sangat berminat 
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b. Benninat 

c. Kurang benninat 

d. Tidak benninat 

5. Apakah saudara/i pemah membeli produk HP Nokia? 

a. Sangat pemah 

b. Pemah 

c. Kurang pemah 

d. Tidak pemah 

6. Apakah saat ini anda pengguna setia produk HP Nokia? 

a. Ya 

b. Selalu 

c. Tidak selau 

d. Tidak pemah sama sekali 

7. Apakah saudara/i sering mengganti merek lain karena banyaknya 

bennunculan merek merek HP saat saat ini? 

a. Sangat sering mengganti 

b. Sering mengganti 

c. Kurang sering mengganti 

d. Tidak sering mengganti. 
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