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RINGKASAN 

PERANAN SISTEM lNFORMASl MANAJEMEN 
DALAM MENINGKA TKAN KOORDINASI KERJA 

P ADA PT BANK T ABUNGAN NEGARA (PERSERO) 
CABANG MEDAN 

01eh : Joons Foldinanto S 

Setiap perusahaan dalam menjalankan usahanya mutlak memerlukan sistern 

infonnasi manajemen, dimana infonnasi adalah merupakan bagian yang pentin� bagi 

setiap individu terutama dalam operasional suatu organisasi. Melalui infonnasi, 

pengkoordinasian antara tiap tiap bagian akan berjalan dengan baik. 

Sistem infonnasi manajemen merupakan suatu sistem yang berori�ntasi 

kepada upaya pengumpulan data, analisi dan evaluasi untuk menyajikanya keqalam 

bentuk informasi yang mempunyai nilai bagi penerimanya. 

Adapun perangkat pendukung sistem infonnasi mana3emen dalam suatu 

perusahaan berkaitan dengan adanya arus komunikasi informasi dan perangkat 

pendukung sistem komunikasi. Komputer merupakan perangkat pendukung yang 

mutlak harus djmiliki saat ini karena disamping kecepatan, akurasi juga lebih efisien. 

Arus komunikasi informasi dalam hal ini merupakan pengiriman berita secara 

simbolik atau disebut juga rantai bentuk informasi, dengan kata lain tanpa a'1�mya 

pengertian diantara individu atau kelompok di dalam suatu organisasi, maka hasil yang 

diperoleh kemungkinan akan terjadi penyimpangan.tujuan karena tidak \mnya 

menginginkan pengertian saja tetapi agar ide yang disampaikan dapat diselesaikan 

dengan baik. 

manajemen, dimana infonnasi adalah merupakan bagian yang pentin

terutama dalam operasional suatu organisasi. Melalui 

pengkoordinasian antara tiap tiap bagian akan berjalan dengan baik. 

infonnasi manajemen merupakan suatu sistem yang 

pengumpulan data, analisi dan evaluasi untuk menyajikanya 

informasi yang mempunyai nilai bagi penerimanya. 

perangkat pendukung sistem infonnasi mana3emen dalam 

berkaitan dengan adanya arus komunikasi informasi dan 

sistem komunikasi. Komputer merupakan perangkat pendukung 

djmiliki saat ini karena disamping kecepatan, akurasi juga lebih 
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Sistem informasi manaJemen yang digunakan dalam suatu perusa,haan 

merupakan salah satu faktor pendukung terciptanya koordinasi kerja yang baik 

diantara tiap bagian dalam perusahaan.. Dalam hal ini, agar tercipta koordinast kerja 

yang efektif, diperlukan adanya komunikasi yang baik diantara tiap bagian oalam 

perusahaan. Baik itu koordinasi vertikal maupun koordinasi horizontal. 

Disamping itu perangkat pendukung dalam melaksanakan sistem informasi 

manajemen j uga sangat menentukan karena dengan teknologi yang canggih akan lebih 

memudahkan operasional perusahaan clan akan memberikan hasll yang lebih mak,simal 

baik itu dalam proses pengambilan keputusan maupun dalam meningkatkan koorc;tinasi 

kerja. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan diperoleh suatu kesimpulan bah� PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Medan telah melaksanakan Sistem 

Informasi Manajemen dengan baik. Hal ini dapat dilihat dari sistem dan prosedur 

kerja, sistern administrasi dan penggunaan sistern kornputerisasi yang rnend9kung 

pengolahan informasi. 

- -

operasional perusahaan clan akan memberikan hasll yang lebih 

proses pengambilan keputusan maupun dalam meningkatkan 

hasil penelitian yang dilakukan diperoleh suatu kesimpulan 

Tabungan Negara (Persero) Cabang Medan telah melaksanakan 

Manajemen dengan baik. Hal ini dapat dilihat dari sistem dan 

administrasi dan penggunaan sistern kornputerisasi yang 

informasi. 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

Suatu Perusahaan dalam menjalankan kegiatan usahanya tidak terlepas dari 

segala kemungkinan akan menghadapi masalah ataupun hambatan hambatan yang 

dapat mengganggu pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu perlu diupayakan 

secara maksimal bagaimana agar komunikasi dalam perusahaan dapat terjalin dengan 

baik, sehingga koordinasi antara tiap tiap bagian atau unit yang ada dapat berjalan 

dengan baik. 

Informasi berguna untuk terciptanya koordinasi yang efektif dalam suatu 

perusahaan sehingga menolong para manajer unt:uk mengambil tindakan maupun 

langkah langkah selanjutnya, sebab informasi yang baik dan benar akan menghasilkan 

koordinasi yang diantara setiap bagian, sebaliknya apabila sistem informasi yang 

dipakai tidak sesuai akan menimbulkan hambatan dalam proses pencapaian tujuan. 

Koordinasi adalah suatu proses pengintegrasian dari berbagai unsur kegiatan di 

dalam perusahaan untuk mencapai tujuan dari organisasi secara keseluruhan. 

Agar tercipta koordinasi yang efektif pada perusahaan, diperlukan adanya 

komunikasi yang baik diantara bagian bagian, antara individu, antara atasan dengan 

bawahan dalam suatu perusahaan serta dikaitkan dengan penerepan sistem informasi 

manajemen dalam mendukung koordinasi kerja. 

1 

mengganggu pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu perlu 

maksimal bagaimana agar komunikasi dalam perusahaan dapat terjalin 

koordinasi antara tiap tiap bagian atau unit yang ada dapat 

berguna untuk terciptanya koordinasi yang efektif dalam 

sehingga menolong para manajer unt:uk mengambil tindakan 

selanjutnya, sebab informasi yang baik dan benar akan menghasilkan 

diantara setiap bagian, sebaliknya apabila sistem informasi 

tidak sesuai akan menimbulkan hambatan dalam proses pencapaian 

Koordinasi adalah suatu proses pengintegrasian dari berbagai unsur kegiatan 
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PT. Bank Tabungan Negara (Persero) adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang pelayanan jasa jasa bank, dimana dalam operasionalnya membutuhkan" sistem 

informasi menajemen yang efektif agar dapat bertahan dalam persainga perbankan 

dewaasa ini. 

Berdasarkan ura1an diatas, maka penulis tertarik untuk menulis skripsi yang 

dirumuskan sebagai berikut "Peranan Sistem Infonnasi Manajemen dalam 

Meningkatkan Koordinasi Kerja pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang 

Medan." 

B. Perumusan Masalah 

Dari hasil Penelitian pendahuluan yang penulis lah.'Ukan pada PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Cabang Medan, ditemukan adanya masalah sehubungan 

dengan sistem informasi manajemen dalam pelaksanaan koordinasi kerja, yang 

dirumuskan sebagai berikut : " Sistem Informasi Manajemen yang dilaksanakan pada 

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Medan belum cukup efektif sehingga 

koordinasi kerja diantara bagian atau unit yang ada belum maksimal. 

2 

sebagai berikut "Peranan Sistem Infonnasi Manajemen 

Koordinasi Kerja pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Masalah 

hasil Penelitian pendahuluan yang penulis lah.'Ukan pada 

Negara (Persero) Cabang Medan, ditemukan adanya masalah 

informasi manajemen dalam pelaksanaan koordinasi 

sebagai berikut : " Sistem Informasi Manajemen yang dilaksanakan pada 

Tabungan Negara Negara (Persero) Cabang Medan belum cukup efektif 
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