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RINGKASAN 

YUDHI PaDIAJII. N•IL .,.....,.. ••MGM•H KOII.NIKAII 
DAN ICUUIJtUNAII IUHADD IOIIUJA ICAIIYAWAII •ADA 111'. 
WICAKJANA OV .. IUJ INIUIIAftOIIAL, '1Wt CAaAIIG llaDAII". 
ID .. II:aett. 

Perusahaan memulai usaha distribusinya dengan mendirikan PT. 

Djangkar Djati eli Medan, Sumatera Utara, pada tahun 1964. untulc mengimpOr 

barang-barang konsumsi dan mengekspor barang-barang komoditi ke 

Singapura. Pada tahun yang sama, perusahaan elipercaya sebagai distribusi 

rokok BAT (British-American Tobbacco). Pada tahun 1973, usaha tersebut 

eliperluas lagi untuk menelistrubusikan rokok impor BAT. Sejak tahun 1973, 

usaha elistribusi juga eliperluas ke berbagai jenis produk lainnya, seperti 

pennen, minuman ringan, susu bub� mie instant, agar-agar, dan mancis. 

Tujuan penelitian ini unluk mengetahui proses komunikasi dan 

kedisiplinan berpengaruh pOSitif terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Wicaksana Overseas Int' Tbk Cabang Medan. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian asosiatif yang mcrupakan penelitian yang bertujuan untuk 

mengetabui pengarub atau hubungan antara variabel bebas x ierhadap variabel 

terikat y. Populasi dalam penelitian ioi adalah karyawan eli PT. Wicaksana 

Overseas International, Tbk Cahang Medan yang berjumlah 260 orang. sampel 

dalam penelitian ini adalah I 0% dari total populasi 260 orang karyawan yaitu 

26 orang. Sedangkan teknik pengumpulan data menggunakan data primer 

berupa pengamatanlobservasi dan menyebarkan angket pada pada resp0nden 

yang dijadikan sampel penelitian serta data sekunder dengan mclakukan studi 

kepustakaan untuk meodapatkan data-data yang berkaitan deogan masalah 

peoelitian. Teknik analisis yang dipergunakan adalah regresi linier berganda 

dengan menggunakan SPSS for windows 15. 

Dari basil analisis penulis dapat elijelaskan bahwa perhitungan dengan 

menggunakan uji th,tung (2, 115) > lt.bcs (2,056), maka Ho ditolak, artioya 

komunikasi dan kedisiplinan berpeogaruh positif terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Wicaksana Overseas International, Tbk Cabang Medan secara parsial. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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A. Latar Belakang Ma.�alah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Masalab persaingan usaba yang semakin hari semakin ketat. menuntut 

para manajer organisasi untuk pandai-pandai menyusun strategi, agar tetap bisa 

tetap bcrtahan dalam usaha dan bisnisnya Pemasaran merupakan salab satu 

dari kegiatan pokok yang dilak"Ukan oleh pcrusahaan untuk mempertahankan 

kelangsungan hidupnya, untuk berkembang dan mendapatkan keuntungan. 

Untuk itu setiap organisasi atau perusabaan dapat menyusun strategi yang tepat 

guna mencapai keberhasilan pemasaran produknya. 

Salah satu cara yang dianggap paling jitu dalam merebut pasar ialab 

dengan menarik perhatian konsumen terhadap barang yang ditawarkan. Untuk 

menarik konsumen tidak cukup hanya mengandalkan produk yang berkualitas 

tinggi dan harga yang bersaing saja, namun konsumen perlu diberi tahu 

mengenai bal itu. Dalam hal ini maka promosi merupakan alatnya dan 

periklanan merupakan variabel promosi yang memegang peranao penting. 

Untuk memahami pasar memang tidaklah mudah, yang diperlukan tidak 

hanya sekedar mengetahui peodapat-pendapat konsumen yang sadar mengenai 

produk atau daerah pasamya, tetapi juga pedu masuk ke dalam jiwa mereka 

dan mengenal perasaan-perasaan tidak terungkapkan yang mendorong mereka 

untuk memilih suatu merek tertentu. Manajer pemasaran dapat menemukan 

gagasan tertentu dari perasaan-perasaan ini melalui umpan balik apabila 

memiliki pengaruh penjualan atau jaringan distribusi yang san gat baik. 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Periklanan di satu sisi dapat dipakai demi membangun citra jangka 

panjang untuk suatu produk. Periklanan membuat konsumen sadar akan merek

merek baru, mendidik mereka tentang berbagai fitur dan manfaat merck, serta 

memfasilitasi pencapaian citra merek yang positif. Karena merupakan salah 

satu bentuk komunikasi yang efektif, berkemampuan menjangkau khalayak 

luas, memfasilitasi pengenalan merek-merek baru. memperkuat dan 

meningkatkan jumlah permintaan terhadap merek-merek yang telah ada, 

schingga dapat dikatakan bahwa periklanan dapat menaikkan pejualan suatu 

produk. Artinya dapat disimpulkan bahwa kegiatan promosi khususnya 

periklanan memberikan kontribusi yang besar dalam meningkatkan penjualan 

bagi suatu perusahaan. 

Kenyataan seperti ini mendorong penulis untuk melakukan penelitian 

dengan judul "Analisis Behan lklan Terhadap PenjuaJan Tiket Pada PT. 

Eka Mas Travel Medan". 

B. Perumusan Masalah 

Untuk dapat mendapatkan gambaran yang jelas mengenai masalah yang 

akan dibahas dalam penelitian skripsi ini, yang nantinya digunakan sebagai 

pedoman pembahasan yang lebih lanjut, perumusan masaJah yang diambil 

adalah sebagai berikut: 

I. Apakah biaya perikJanan berpengaruh simultan dan parsial terbadap 

penjualan tiket Pada PT. Eka Mas Travel Medan? 

2. Apakah biaya promosi berpengaruh simultan dan parsial terhadap penjualan 

t:iket Pada PT. Eka Mas Travel Medan? 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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D 
DAFTAR PERTANYAAN (ANGKET) 

PENGARUH KOMUNIKASI DAN KEDISIPUNAN TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT. WICAKSANA OVERSEAS INTERNATIONAL, Tbk 

CABANG MEDAN 

I. Petunjuk PengiUall Angllet 

Angket penelitian ini terdiri dari dua bagia besar, yaitu : 

I. Bagian A, berisi identitas responden untuk itu penulis membuat pertanyaan 

yang tidak berisi jawaban dan juga berisi jawaban sehingga Bapak!Ibu 

mengisi kolom yang telah disediakan untuk menjawab pertanyaan yang 

tidak berisi jawaban dengan memberikan tanda silang (X). 

2. Bagian B, berisi daftar pertanyaan, untuk itu Bapak/Ibu cukup memilih 

salah satu jawaban yang benar dengan cara memberikan tanda ( ..J ) pada 

kolom yang telah disediakan. 

II. Angket Pellelldall 

A. ldealllaa Reepaallen 

I. Jcnis Kelarnin 

2. Umur 

3. Pendidikan 

: a. Pria 

b. Wanita 

: a. 20- 25 Tahun ( ..... Tahun) 

b. 26- 30 Tahun 

c. 31-35 Tahun 

d. 36-40 Tahun 

e. >41 Tahun 

: a. SLTP 

b.SLTA 

b. Diploma (03) 

c. Sarjana (S - I) 

( ..... Tahun) 

( ..... Tahun) 

( ..... Tahun) 

( ..... Tahun) 
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B. Daftar Pertanyaan 

I. Perlallyaan VIII'IUel X, (KHaunlllasl) 

No Pemyataan 
OPSI 

ss s R TS STS 
I Sikap seorang pegawai dalam 

menyampaikan infonnasi sangat 
mempengaruhi basil keria. 

2 Dalam menyampaikan suatu pesan masih 
terdapat keragu-mguan ten tang isi pesan. 

3 Atasan dalam menyampaikan sebuab 
pesan tidak tleksibel 

4 Dua pesan disampaikan sekaligus akan 
muncul gangguan dalam arus komunikasi 

5 Lingkungan yang tidak nyaman dapat 
mengganggu konsentmsi dalam menerima 
pesan 

II. PertHyau VarlaiM!I X. (IKHislp"u) 

No Pemyataan 
OPSI 

ss s R TS STS 
I Selalu memanfaatkan waktu kerja 

dengan sesungguh-sungguhnya 
2 Ketaatan pada peraturan dapat 

mempengaruhi disiplin kerja karyawan. 
3 Ketaatan kepada pemturan dan tata 

tertib dipedukan dalam bekerja. 
4 Pimpinan selalu tegas dalam 

memberikan sanksi kepada karyawan 
yang melakukan kesalahan. 

5 Pimpinan dapat melaksanakan tugas dan 
tanggung jawab dengan sesungguh-
sungguhnya. 
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Ill. Pertanyun Vlii'IIIINII Y (klnerja Karyatwan) 

No Pemyataan 
OPSI 

ss s R TS STS 
I Saya datang dan pulang kelja tepat 

waktu 
2 Saya selalu menyelesaikan semua 

pekeriaan dengan tepat waktu 
3 Saya menyelesaikan peketjaan saya 

dengan menggunakan peralatan dan 
perlengkapan kantor yang cukup 
memadai 

4 Saya selalu mentaati semua peraturan 
yang berlaku diperusahaan 

5 Hasil keija saya cukup akurat dan tidak 
terdapat banyak kesalahan didalamnya 
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