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RINGKASAN 

Kumia Wibowo. NPM. 078320111. •Pengaruh Promo:.i Terhadap P.:ningkaatan 
Jumlah Nasabah Tabungan Pada PT. Bank Syariab Mandiri Cabang Karnpung 
Baru Medan�. Skripsi 2011. 

Pemankan syariah adalah lcmbaga inveSlaSi dan pcrbanl.an yang bcropcrasi 

sesuai dengan prinsip-primip syariah. Sumber dana yang didapatl.an harus scsuai 

dengan syara', alokasi investasi yang dilakukakan bcrtujuan untuk rncnumbuhkan 

ekonomi dan sosial masyarakat sena rnelakukan jasa-jasa pcrbankan yang scsuai 

dengan nilai-nilai syariah. 

PT. Bank Syariah Mandiri Cabeng Kampung Baru Medan secant khusus 

tujuannya adalah untuk mcnyed•akan pembiayaan dalam pembangunan usaha 

masyarakat, sedangkan sec:ara umum tujuannya adalah untuk mengembangkan 

pertumbuhan ekonomi daerah dcngan mendorong pelaksanaan pembengunan yang 

dilakukan oleh pcmerintah dan masyaralau guna menaikkan taraf hidup omng 

ban yak. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh promosi 

terhadap peningkatan jumlah na!;abah tabungan di PT. Bank Syariah Mandiri 

Cabang Karnpung Baru, Medan. Jenis Penelitian ini adalah penelitian asosiatif. 

Sampel dalam penelitian ini adalah 10"/o dari total populasi 372 orang yaitu 37,2. 

Dengan dernikian penulis menggenapkan menjadi 40 ornng nasabah Sedangkan 

teknik pengumpulan data menggunakan data primer bcrupa pengamatan/ 

observasi da.n menyebarbn angket pada responden yang dijadikan sarnpel 

penelilian serta data sekunder dengan melakukan studi kc pustakaan untuk 

mendapatkan data-dlta yang berkaitan dengan masalah penclitian. Teknik analisis 

data yang dipergunakan adalah analisis regrcsi linier sederhana dengan 

menggonakan program software SPSS 15.00 for windows 

Dari hasil analisis diperoleh kon�tanta bcrnilai 11,639 hal ini rncnunjukkanjika 

variable bebas (X) bcrupa promosi bemilai satu satuan maka variable terikat M 

berupa nasabah tabungan di PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Karnpung Baru 

Medan sebesar 11.639 

Kata Kunci : Promosi. Jumlah Nasabah Tabungan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATA PENGANTAR 

��:fli·��---�:�� 

Syukur alhamdulillah kita ucapkan kehadirat Allah S.W.T, berkat rahmat 

dan karuniaNya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dalam rangka 

memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan 

Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, namun 

dengan keterbatasan waktu., biaya, tenaga, kemampuan, pengetahuan dan 

pengalaman yang terbatas akhimya peoulis menyelesaikan skripsi yang diberi 

judul "Peogaruh Promosi Terbadap Peningkaram Jumlab Nasabah 

Tabungan Pada PT. Bank Syariab Mandiri Cabang Kampung B2ru, 

Medan". 

Penuiis telah banyak menerima bantuan dari berbagai pihak baik 

Iangsung maupun tidak langsung dalam penyele$1U:ln skripsi ini, maka dalam 

ke�empatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebsar-besamya 

dengan bali yang tulus dan ikhlas kepada : 

I. Bapak Prof. DR. H. Ali Ya'k:ub Matondang, Sag, MA, selaku RcktC'r 

Universitas Medan Area. 

2. Bapak Prof. DR. H. Sya'ad Afifuddin, SE, MEc selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area dan sekaligus Ketua Sidang Meja Hijau. 

3. Bapak Hery Syahrial, SE, Msi selaku Wakil Dekan I Pakultas Ekonomi 

Unitversitas Medan Area. 

jj 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



4. Bapak lhsan Effend� SE, MSi selaku Ketua Jurusan Manajemen Falcultas 

Ekonomi Universitas Medan Area sekaligus sebagai Dosen Pembimbing ll 

yang telah membantu hingga selesainya skripsi ini. 

5. Bapak Amrin Mulia U, SE, MM selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

banyak mernberikan sarlll1 dan bimbingan dalam penyelesaian skripsi ini. 

6. Seluruh Bapak dan lbu Dosen serta staff fakultas ekonomi yang telah 

mengajar dan mcmbantu penuHs hingga dapat menyclesailcan perkuliahan. 

7. Bapalc pimpinan dan JlMI staff PT. Bank Syariah mandiri Cabang Kampung 

Baru, Medar. yang tcl.ah mcmbantu penutis dalam me:nberikan data dan 

infonnasi demi tcrwujudnya skripsi ini. 

8. Buat sobatku dan juga bum Ieman-Ieman Manajemen angkatan 2007 yang 

Ielah membcrikan saran dan mo1ivasi hingga skripsi ini tcrselcsaikan. 

9. Tcristimewa saya ucapkan terima kasih yang tak terhingga buat Ayahanda 

dan lbunda yang dengan penuh kasih sayang membesarkan, mendoakan dan 

berkorban demi masa depan Ananda. 

Seinoga skripsi ini dapat bennanfaat bagi para pembaca umumnya dan 

bagi penulis khususnya, kiranya Allah S. W.T mclindungi kita semua, Am in. 

'U/ar$"'-- ·�- 'I#.'Kf 

Medan, 2011 

Pcnulis 

(KUR.NIA WIBOWO) 

iii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR lSI 

1-lalaman 

RINGKASAN ........................................................................................ . 

KATA PENGANTAR............................................................................. ii 

OAFTAR lSI .......................................................................................... iv 

DAFT AR GAMBAR ............. ........ .. ...... .. .. . .. .................. ............. ........ ... vi 

DAFTAR TABEL ···········································-····································· vii 

BAB I : PENDAHULUAN 

A. La tar Bclakang Masalah •........... ..•.•.•....•. ... .. . .... .. . . ..•.... ...... l 

B. Rumli.'>M Masalah ····························-······························· 3 

C. Tujuan Peneliti.m ·····························································- 4 

D. Manfaat Penelitian ....... .. ................................ .............. ...... 4 

BAB U : LANDASAN TEORITIS 

A. Uraian Teoritis................................................................... 5 

I. Pengertian Promosi . ......... ........ ........ ......... . . .... .............. 5 

2. Manfaat dan 1 ujuan Promosi......................................... 7 

3. Oauran Promosi (Promotion Mix).................................. 9 

4. Slr.l.tegi Promosi ........................ ................ ... .. . -........... IS 

5. Faktor-faktor )'Mg mempengaruhi Kegiatan Promosi .... 17 

6. Peogcrtian Tabungan..................................................... 19 

7. Bank Syariah ....... . ......................................................... 20 

B. Kerangka Kon<;cptual...................................................... ... 25 

C. 1-lipotesis............................................................................ 26 

BAB ID: METODE PENELITIAN 

A. k'llis, Lokasi dan Waktu Penelitian ..... ....... ........... ............. 27 

B. Populasi d3n Sampcl.......................................................... 28 

C. Defmisi Operasional.......................................................... 29 

D. Jenis d3n Sumber Data....................................................... 30 

E. Teknik Pengumpulan Data................................................. 30 

F. Teknik Analisis Data.......................................................... 31 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB IV : HASLL DAN PE!'tfBAJIASAN PENELITlAN 

A. Hasil Penelitian .. .. ......................................................... 33 

I. Scjnrah Singkat PT. Bank Syariah Mandiri .................... 33 

2. Struktur Organisasi Peru.�haan ...................................... 35 

3. Pcnyajian Data Respondcn ............................................. 44 

B. Pembahasan Pcnclitian ....................................................... 59 

I. Anal isis Rcgn:si Linear Sedemana ................................. 59 

2 Pcngujian Hipotcsis........................................................ 60 

3. Koefisien Dctennil13Si (R).............................................. 61 

DAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Ko;,tmpulan ....................................................................... 63 

8. Satun ................................................................................. 64 

DAFTAR PUSTAKA 

DAFfAR LAMPlRAN 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAIT AR GAMBAR 

Tlalaman 

Gambar 2.1 Kcrangka Konseptual.............................................................. 25 

Gambar 4 1 Struktur Organisasi ............ . ..................................................... 43 

vi 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTARTABEL 

Halaman 
Tabel 3.1 Rincian Wakt\J J>enclitian ........................................................... ... 27 

Tabel 3.2 Jumlah Nasabah Tabungan ........................................................ ... 28 

Tabcl 3.3 lnstrumen Skala Likert ............................................................... ... 31 

Tabel4.1 Pihak Bank Synrinh Mandiri Sering Mengiklankan Produknya 

MelaJui Media Telcvisi ...... .................................................................. ... 45 

Tabel42 Produk Yang Diiklankan Pihak Bank Syariah Mandiri Berupa 

Produk Tabungan Dan k.artu Krcdit ·················-·-································· . .. 46 

Tabcl4.31klan-iklWl YWig Oitayangkan Membuat Anda Tcrtarik 

Untuk Menambah Jumlah tabungannya .. ....... ...... ...... ..... .... .. .... ..... ....... ... 46 

Tabel 4.4 Karyawan Bank Synriah Mandiri Memberikan Pelayanan 

Dan Menjaga llubungan Baik Oengan Anda ........................................ ... 47 

Tabel 4.5 Anda Scring Ditawarkan Untuk Menabung 

di Bank Syariah Mandiri ........................................................................ ... 4 7 

Tabel 4.6 Koalitas Pclayanan Yang Diberikan Karya�an Bank 
Syariah Mandiri Menambah Minai Anda Untuk Menabung 

di Bank Syariah Mandiri ... .. ................................. ...... .. .... ..... .. 48 

Tabel4.7 Bank Syariah Mandiri Sering Melakukan Pamemn Penjualan 

Terbadap Produk Tabungannya .. ..... ........ ...... ............. .. .... ....... .............. ... 48 

Tabel 4.8 Pameran Yang Disclcnggarakan Pihak Bank Syariah Mandiri 

Menarik Pcrhatian Anda Untuk Menabung ........................................... ... 49 

Tabel 4.9 Sales Memberikan lnformasi Mengenai Bagaimana Mcnabung 

di Bank Syariah Mandiri dan Apa uja Keuntungannya ......................... ... 49 

Tabel 4.10 Pihak Bank Syariah Mandiri Mcmbcrikan lnformasi Ten tang 

J umlah Tabungan Anda _.... .... ...... ............ .............. ............... .. ............. ... 50 

Tabel4.11 lnformasi-informasi yang diberikanPihak Bank Syarinh 

Mandiri Menank Minai Anda Untuk Menabung .................................. ... 50 

Tabel 4.12lnformasi-informasi yang diberikan Bcrupa jumlnh tabungan, 

Suku Bunga dan abtas Pengambilan Uang di A TM ........... ................... ... 51 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Tabel4.l3 Karyawan Selalu Tanggapdan Siap Didalam Melayani Ando ... 52 

Tabel4.14 Karyawan Selalu Menjaga Ketepatan, Kelancaran dan 

Keandalan Pelayanan Terhadap Nosabah .............................................. ..... 52 

Tabel 4.15 Produk yang disediakan Perusahaan Dapat Memenuhi 

Tingkat Kebutuhan Nosabah dalam Bertransaksi .................................. ..... 53 

Tabel4.16 Karyawan Selalu Memberikan Perhatian Dalam Meloyani 

Keluhan Nasa bob ................................................................... .......... .. ..... 53 

Tabel 4.17 Keramah-tamohan Para Karyawan Mcmbuat Nosabah Puas ... .... 54 

Tabel 4.18 Keresponsifan Petugas pada Saat Melayani Nasabah 

Cukup Baik .......... ...... ........... ............ ..... .. ·····--·····. ... ...... .. ... . .. ....... ... .. . . . ... . 54 

Tabel4.19 Pelayanan Yang Memuoskan. Menam boh Minat Anda 

Untuk Menabung ........ .. ....................................................................... ..... 55 

Tabcl 4.20 Pclayanan Yang Tidak Memuaskan Memberikan kesan 

yang Buruk Tcrhadap Nasabah .............................................................. ..... 55 

Tabel4.21 Tabulasi dan Nilui Jawaban responden Terhadap V:uiabel 

Bebas X (Promosi} ................................................................................. ..... 56 

Tabel4.22 Tabulasi dan Nilai Jawaban responden Terhadap Variabel 

Bebos Y (Nasabh T abungan) ·····················-··················· ...................... ..... 57 

Tabel 4.23 Pedoman Untuk Mcmberikan lnterpretast Dari Hasil 

Koefisien Korelasi Product Moment ............................................. ........ ..... 58 

Tabel 4.24 Coefficients( a} .......... ............................................................... ..... 59 

Tabel 4.25 Coefficients( a)/ uji t ................................................................. ..... 60 

Tabel4.26 Model Summary(b) .......................... -..................................... ..... 61 

viii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



A. Latllr Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Perbankan mcrupakan salah satu Lembaga Kcuangan yang memiliki 

pengaruh besar dalam roda perekonomian masyarakat. Bank adalah sebuah 

lembaga bagi mAl>)llnWtt untuk menyimpan uang dan juga dapat menjadi 

tempat peminjaman uang di saat masyarakat membutuhkan. Seiring dengan 

betjalannya y,aktu, bani.. telah menjadi sebuah l..cbutuhan hidup bagi manusia. 

Bank yang diharapal..sn bisa menjadi solusi bagi masalah perekonomian 

masyarakat tcrnyata mcmililo.i ,;,; negatif. Sbi ncgatif t�r..cbut b<:rupa sistem 

riba yang berbentuk dan dikenal sebagai BUNGA. Sistem bunga atau Riba ini 

terdapat pada Jll!rbanlo.an kon•eru.ional atau yang secan1 �l..�tn:rn bisa dbebut 

Bank dengan Si$tem Kopital is. Sistem bunga atau Riba san gat rneresahl..sn 

na:.abah l.arena �b�m ini dinilai terlalu meoguotuogkan pihak bani., terutama 

dalam menjalankan perannya �bagai kreditur, walaupun nasabah sedang 

berada dalwn kondbi yang tidal.. baik. Dengan kata lain. riba telah menz.alimi 

nasabah. 

Perbankan syariah adalah lembaga investasi dun J)l!rbankan yang 

beroperasi sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Sumber dana yang didapatkan 

haru; �uai �ngan �)'ara', aloJ...asi in•eMnsi )ang dilakukakan bertujuan unluk 

menumbuhkan ekonomi dan o;zy;ial masyaralcat serta melakukan jasa-jasa 

perbanl..sn yang �wai dengan nilai-nilai S)ariab. Dari ckfinbi ter..cbut jelas 

bahwa perbankan syariah tidak hanya semata-mata mencari keuntungan dalam 
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operasionalnya akan tctapi tcrdapat nilai-nilai sosial kemasyarakatan dan 

spititualihlllc: )llllg ingin dicapai. 

Eksistcnsi pcrbankan syariah di Indonesia ditandai dengan dibentuknya 

PT. Bank Muamulal Indonesia, Tbk pada tahun J 991 diprakarsai oleh Majelis 

ulama Indonesia (MUI) dan pemerintah Indonesia, dan mcmulai kegiatan 

operasionalnya pada tahuiJ 1992. Sewal..tu teljadi krbb d.onomi moncter di  

Indonesia. Bank Muamalat Indonesia dengan sistem syariahnya menjadi satu­

satunya bank )Wig tidal.. teri<ena imbas dari krisis ekonomi ters.:but. 

Pada tahun 1999, perbankan syariab berkembang luas dan menjadi tren 

pada tahun 200·t Hingga hari ini, sudah bertliri tiga bank yang beropcrasi 

dengan sistcm syariah atau bank umum syariah. Ketiga bank tcrsebut ada1ah 

Bank Muamalat lndone�ia, Bank Syariah Mandiri (BSM), dan Bank Syariah 

Mega Indonesia (BSMI). Belum lagi ditambah dengan Unit Usaha S)ariah dari 

bank-bank l.omen�ional �rti BNI S)ariah. BRI Syariah. dll. 

Di balik perkembangan perbankan syariah )Bng diinilai cul.up baik. 

temyata perbilnkan �)ariah masih memilili beber.tpa perm�h1han. Dan 

puncak dari pcrmasalahan itu adalah, kurangnya sosialisa�i pada masyarakat 

tentang pcrbankan syariah. Ma�yamkat ma�ih memiliki pengetahuan yang 

kurang baik tentang bank syariah. Seperti. masyarakat masih beranggapan 

�btcm bunga pada bank kon•ensional dan �istem bagi basil pada bank syariah 

merupakan dua sistem )ang sama, sehingga mas:yaral..at lebih memilih 

menggunakan j� po:rbanl.an koo\eru,ional )ang dinilai telah berpc:ngalaman 

dalam meojalankan usaha perbankan walalupun sebenamya pcrbankan 
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KUISIONER PENEUTIAN 

No. INDIOTOR VABIABEL PROMOSI 818 IS RR 8 88 
{1) {2) (3) (4) (5) 

A. Pertlllanall 

I. Pihak Bank Syariah Mancliri senng mengiklankan 
produknya mclalui Media Televisi. 

2. Produk yang di iklankan pihak Bank Syariah Mandiri 
berupa produk. tabungan dan kartu k.redit. 

3. Iklan-iklan yang dilayangkan membuat anda tertarik 
untuk menarnbah jumlah tabungannya 

B. Penlonill Seling 
4. Karyawan Bank Syariah Mandiri memberikan 

pelayanao dan menjaga bubungao yang baik dengan 
anda 

5. Anda sering ditawarkan untuk menabung di Bank 
Syariab Mandiri. 

6. Kualitas pelayanan yang diberikan karyawan Bank 
Syariab Mandiri menambah minat anda untuk 
menabung di Bank Syariah Mandiri. 

c. Sides� 

7. Bank Syariah Mandiri sering melakukan pameran 
penjual<tn terhadap produk tabungannya. 

8. Pameran yang diselenggaran Pihak Bank Mandiri 
menarik perhatian anda untuk menabung. 

9. Safes memberikan informasi mengenai bagaimana 

menabung di Bank Syariah Mandiri dan apa aza 
keuntungannya. 

o ......... 

10. Pibak Bank Syariab Mandiri, memberikan infonnasi 
tentangjumlab tabuungan anda. 

11. fnfonnasi-informasi yang diberikan pihak Bank 
Syariah Mandiri. menarik minat anda untuk menabung. 

12. Lnformasi-informasi yang d iberikan bcrupa., jumlab 
tabungan. suku bunga dan batas pcngarnbilan uang di 
ATM. 
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INOIUTOR VARIABfl STS T8 .. 
No. 

NA8ABAH TABlJNGAAI (1) (2) (3) 
1. Karya\\an selalu tanggnp dan siap didalam melayani 

anda 
-

2. Karyawan selalu mcnjaga ketepatan, kelancaran dan 
keandalan pclayanan tcrhadap nasabah 

3. Produk yang disediakan pcrusahaan dapat memenuhi 
tingkat kebutuhan nasabah dalam bertransaksi 

-

4. Karyawan sclalu memberikan 

pcrbat
ian dalam 

melayani kcluhan nasabah. 
5. Keramah·tamahan para karyawan membuat para 

nasabah puas. 
6. Ken:sponsifan pctugas pada saat melayani oas.1bah 

cutup bail. 
7. Pelayanan yang memuaslcan, menambah minat wlda 

untuJ.. mcoabung 
8. Pelayanan yang tidak memuaskan memberi.kan kesan 

I yang buruk terhadap nasabah. 
-

ferima kasih at.as kerjasama Bapak/Tbu, semoga sukses dan lancar dalam segala 
urusan 

s ss 
(4) (5) 
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