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RINGKASAN

Kumia Wibowo. NPM. 078320111. “Pengaruh Promosi Terhadap Peningkaatan
Jumlah Nasabsh Tabungan Pada PT. Bank Syariab Mandiri Cabang Kampung
Baru Medan™. Skiipsi 2011.

Pecbankan syariah adalah lembaga investasi dan pcvbankan yang becopesasi
sesusi deagan prinsip-prinsip syanah. Sumber dana yang didapatkan harus sesuaj
dengan syara’. alokasi investasi yang dilakukakan bettujuan untuk menumbubkan
ekonomi dan sosial masyarakat wrta melakukan jasa-jasa perbankan yang sesuai
dengan nilai-nilai syanah,

PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Kampung Baru Medan secara khusus
tujmanmya adalab untuk menyediakan pembiayaan dalam pembangunan ussha
masyarakat, sedanghkan sccara umum (ujusnnya adalah untuk mengembangkan
pertumbuhan ekonomi daerah dengan wendorong pelaksanaan pembangunan yang
dilakulen olch pcmerimtah dan masyarakat guna menaikkan tataf hidup orang
banyak.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetabui bagaimana pengaruh promosi
terhadap peningkatan jumlah nasabah tabungan di PT. Bank Syariah Mandiii
Cabang Kampung Baru. Medan. Jenis Penelitian ini adalah penelitian asosiatif.
Sampel dalam penelitian ini adalah 10% dari botal populasi 372 orang yaitu 37,2.
Pengan demikian penulis menggenapkan menjadi 40 orang nasabah. Sedangkan
teknik pengumpulan data men@Eunatan data pruper bewpa pengBmatan/
obsewvasi dan menycbarkan angket pada esporden yang dijadikan sampet
penelitian serta data sekunder dengan melakukan studi ke pustaksan untuk
mendayatkan data-dala yang berkaitan dengan masalah penctitian. Teknik analisis
data yang dipergunakan adalah analisis regtesi linier sederhans dengan
menggunakan program software SPSS 15.00 for windows

Dari hasil analisis diperoleh konstanta bernilai 11,639 hal ini menunjukkanjika
variable bebas (X) berupa promosi bemilai satu satuan maka variable terikat (Y)
berupa nasabah tabungan di PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Kampung Baru
Medan sebesar 11.639

Kata Kunci : Pramosi. Jumlah Nasabah Tabungan
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EATA PENGANTAR

Assalammualaifum Wr. W6
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BAB I

PENDARULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perbankan merupakan salah satu Lembaga Keuangan yang memilik
pengaruh besar datam toda perekonomian masyarakat. Bank adalah sebush
lembays bagi masyarukat untuk menyimpan uvang dan juga dapat menjadi
tempat peminjaman uang di saat masyarakad membutuhkan. Seiring dengan
berjalannya waktu, bank telah menjadi sebiah kebulthan hidup bagi manusia.

Bank yang diharapakan bisa meniadi solusi bagi masalah perekonomian
masyarakat ternyata memiliki sisi negatif. Sisi negatif teesebut berupa sistem
riba yang berbentuk dan dikenal sebagai BUNGA. Sistern bunga atau Riba ini
terdapat pada perbankan konvensional atay yang secars ekstrem bisa disebut
Bank dengan Sistem Kapitalis. Sistem bunga atau Riba sangat meresahkan
nasabah karena sisterm ini dinifai terlalu meaguotungkan pihak bank, terutama
dalam menjalankan perannya sebagai joeditur, walaupun nasabah scdang
berada dalain kondisi yang tidak baik. Dengan kata laic., riba telah menzalimi
nasabah.

Perbankan syariah adalah lembagsa investasi dan perbankan yang
beroperasi sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Sumber dana yang didapatkan
barus sesuat dengan sysre’, alokasi investasi yang dilakulubun bertujuan untuk
menumbuhkan ekonomi dan sosial masyarakat serta melakukan jasa-jasa
gTbankan yang sesuai dengan nilai-nilai syariab. Dari definisi tersebut jelas

bahwa perbankan syariah tidak hanya semata-mata mencati keuntungan dalam
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operasionalnya akan tetapi terdapa) nilai-nilai sosial kemasyarakatan dan
spititualisme yang ingin dicapai.

Eksistensi perbankan syariah di Indonesia ditandai dengan dibentuknya
PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk pada tahun {991 diprekersai oleh Majetis
ulama Indonesia (MUj) dan pemerinteh Indonesia, dan memulai kegiatan
operasionainya pada lahun 1992. Sewakts teijadi krisis ekonomi moneter di
Indonesta. Bank Muamalat Indonesia dengan sistem syarishnya menjadi satu-
saiumya baak yang tidak levkena imbas dari krisis ekonomi tersebut.

Pada 1ahun 1999, perbankan Syariah berkembang luas dar menjadi tren
pada lshun 2004. Hingga hani ini, sudah berdiri tiga bank yang beroperast
dengan sistcm syariah atau bank umum syanah Ketiga bank tersebut adalah
Bank Muusmalat Indonesia, Bank Syariah Mandiri {(BSM), dan Bank Syariah
Mega Indonesia (BSMI). Belum lagi ditambah dengan Unit Usaha Syariah dari
bank-bunk konvensional scpenti BN1 Syariah, BR1 Syanab, dll.

Di balik pertkembangan perbanksn syariab yang diinilai cukup bkaik,
termyata perbankan syarish masih memiliki beberapa permasalahen. Dan
puncak duri permasalahan itu adalah, kurangnya sosialisasi pada masyarakat
tentang perbankan syarish, Masyamkat masih memiliki pengetahuan yang
kurang baik tentang bank syariah. Seperii. masyarakal masih beranggapan
sistem bunga pada bank konvensional dan sistem bagi hasit pada bank syariah
merupakan dua sistem Yang sama, schingga masyacaka) lebih memilih
menggunakan jasa pertankas konvensional yang dinilai telsh berpengalaman

dalam menjalankan usaha perbankan walalupun sebenamya pevbankan
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KUISIONER PENELITIAN

STS | TS |RR | 8§ | 88
No. INDIKATOR VARIAREL PROMOS) M@ @@l G
A. Prikianan
1. | Pihak Bapk Syaliah Mandiri sering mengiklankan
produknya melalui Media Televisi.
2. | Produk vang di iklankan pihak Bank Syariah Mandiri
berupa produk tabungan dan kartu kredit.
3. | klan-iklan yang ditayangkan membuat anda tenank

untuk menambah jumiah tabungannya

B. fersana Sefling

4. | Karyawun Bank Syariah Mandiri memberikan
pelayanan dan menjaga hubungan yang baik dengan
anda

S. | Anda sering ditawarkan untuk menabung di Bank
Syariah Mandiri.

6. | Kuoalitas pelayanan yang diberlesn karyawan Bank

Syariab Mandiz menambah minat anda umtuk
menabung di Bank Svatiah Mandiri.

C. Gales Promotion

7. | Bank Syanah Mandiri sering melakukan pameran
penjuatan teshadap produk tabungannya.

8. | Pameran yang diselenggaran Pihak Bank Mandin
menarik perhatian anda untuk menabung.

9. | Sales memberikan infoymast mengenai bagaimana
menabung di Bank Syatiah Mandin dan apa aae
keuntungannya.

D. Publislas

10. | Pthak Bank Syariah Mandiri, memberikan informasi
tentang jumlah tabuungan anda.

11. | [nformnasi-informasi  yang diberian  pihak  Bank
Syariah Mandiri. menarik minat anda untuk menabung.

12. | Informasi-informasi yang diberikan berupa, jumlab

tabungan, suku bunga dan batas pengambilan uvang di
ATM.
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Ne. INDIKATOR VARIABEL SIS | TS RR| § S8
NASABAH TAMNGAN (1) | (2) | ()| W)  (5)
1. | Karyawan selalu (anggap dan siap didalam melayani

anda

2. | Karyawan selalu menjaga ketepatan, kelancaran dan
keandalan pelayanan terhadap nasabah

3. | Produk yang discdiakan perusahaan dapat memenuhi
tingkat kebutuhan nassbah dalam berransaksi.

4. | Karyawan selalu memberikan pechatian  dalam
melayani keluhan nasabah.

5. | Keramah-tamaban para karyawan membuat para

nasabah puas.

6. | Kerespomsifan pefugas pads saat melayani nasahah
cukup baik.

7. | Pelayanan yang memuaskan, menambah mirat anda
untuk menabung

8. | Pelayanan yang tidak memuaskan membenkan kesan
‘vang buruk terhadap nasabah.

Tenma kasih atas kerjasama Bapak/Ibu, semoge sukses dan lancar dalam segala
urusan
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