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RINGKASAN 

RADO MARTUA SlNAGA, PERANAN STRUKTUR ORGANlSASI DALAM 
MENINGKATKAN KOORDINASI KERJA PADA KEPOLISIAN DAERAH 
SUMA TERA UT ARA. (DRS. H. MIFf AHUDDIN, MBA, selaku Pembimbing I, 
HERY SY AHRIAL, SE, M.Si, selaku Pembimbing D) 

Organisasi adalah suatu sarana atau alat kegjatan dari orang-orang yang 

bekerja sama dalam usaha meneapi tujuan. Struktur organisasi yang akan dibentuk 

tentunya struktur organisasi yang baik, sehat dan efisien. 

Bentuk struktur organisasi didasarkan alas tujuan dari segi wewenang, 

tanggung jawab dan bubungan kerja dalam organisasi yang bersanglrutan dan dapat 

dibedakan alas sistem organisasi garis, fungsional, garis dan staf dan lain-lain. 

Bentuk-bentuk tersebut harus disesuaikan dengan kegiatan apa yang dilakukan. hal 

ini sangat tergantung kepada kejelian seorang pimpinan untuk menerapkannya 

Semua bentuk struktur organisasi ini ada kebaikannya. Pimpinan instansi memiliki 

struktur organiS!l5i yang akan diterapkan dalam perusahaan dan barus disesuaikan 

dengan besar keci lnya instansi. 

Kepolisian Negara Republik Indonesia Daerab, disingkat Polda, adalah 

pelaksana utama kewilayahan Polri, yang berkedudukan langsung dibawah Kapolri. 

Polda dalam daerah hukumnya, menyelenggarakan tugas pokok Polri. Selaku alat 

Negara penegak hukum memelihara serta meningkatkan tertib hukum dan bersama-

sama dengan komponen kekuatan pertahan keamanan Negara lainnya, membina 

ketentraman masyarakat dalam wilayah Negara guna mewujudkan keamanan dan 

ketentraman masyarakat. 
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Berdasarkan pcnelitian pcndahuluan yang telah dilakukan penulis pada Kantor 

Kepolisian Daerah Sumatera Utara maka ditemukan masalah yang dirumuskan 

sebagai berikut : " struktur organisasi yang dipakai lcurang sesuai dengan kebutuhan 

instansi, akibatnya koordinasai kerja tidak dapat mencapai sasaran ". 

Setelah dilakukan penelitian kepustakaan dan penelitian di lapangan pada 

Kantor Kepolisian Daerah SllllUltera Utara maka diketahui : 

I. Stnlktur organisasi Kantor Kepolisian Daerah Sumatera Utara mempergunakan 

struktur organisasi garis dan staf dengan Kepala sebagai pucuk pimpinan. 

2. Pendelegasian tugas, wewcnang dan tanggung jawab dilakukan secara vcrtikal 

yaitu dari pimpinan tertinggi dan berangsur-angsur ke pejabat yang lebih rcndah 

dan akhimya pada anggota polisi tingkat bawah. Pendelegasian tugas dan 

wewenang yang sedemikian akan dapat memastikan luas dan lingkup pekeJjaan 

seorang anggota polisi. 

3. Stroktur organisasi dari Kantor Kepolisian Daerah Sumatera Utara sudah cukup 

sesuai dalam menfasilitasi peningkatan koordinasi kerja karyawan. Karena dalam 

hal ini anggota polisi mcngetahui ruang lingkup pekerjaannya secara jelas, 

perintah yangjelas serta pelaporan pekeljaan yangjelas pula. Anggota polisijuga 

dapat meningkatkan koordinasi kerja melalui stroktur organisasi yang diterapkan 

di Kantor Kepolisian Daemh Surnatera Utara karena anggota polisi dapat 

menunjukkan pengembangannya secara jelas kepada atasannya. 
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KAT A PENGAI\1 AR 

Pertama sekah penuhs tak lupa mengucapkan PuJi Dan Syukur Kehadirat 

Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan rahmat-Nya, sehingga penulis 

dapat menyelesaik:an skripsi ini pada waktunya. 

Penulisan sknpsi ini merupakan syarat bagi setiap mabasiswa untuk 

menyelesaikan program studi S-1 dan unruk memperoleh gelar Saryana Ekonomi 

pada Fakultas Ekonom1 Universitas Medan Area. 

Dalam penyelesa1an slcripsi 1n.i, penulis banyak menerima bimbingan, 

petunjuk, pengarahan serta nasehat yang sangat berguna. Maka dengan ini penulis 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besamya kepada : 

I. Kepada kedua orang tua yang tercinta, yang senantiasa memberikan dorongan 

dan pengorbanan baik moril maupun materil selama penulis menjalani 

pendidikan hingga selesainya studi 

2. Bapak Pcof. DR H Ah Ya'kub Matondang, Sag, MA, selaku Rektor 

Universitas Medan Area 

3. Bapak Prof. Dr H. Sya'ad Afifudin. SE, MEc selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area 

4 Bapak lhsan Effendi SE, MSi selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Umvers1tas Medan Area dan sekaligus sebagai Pemb1mbing U 

yang telah banyak membantu penulis dalam rnenyelesaikan penulisan ini. 

5 Bapak Drs. H Mlllahuddin, MBA, selaku Pembimbing I yang telah banyak 

membantu penuhs dalam menyelesaikan perlruliahan. 
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6. Bapak dan Ibu Dosen serta seluruh Pegawai Fakultas Ekonomi Universitas 

MedanArea 

Semoga skripsi mi dapat berguna dan bermanfaat bagi para 

pembaca dan bagi penulis khususnya 

Medan, 2011 

Penults 

Rado Martua Smaga 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. AJasan Pemilihan Judul 

Dalam upaya mencapai tujuan yang telah ditetapkan, setiap 

organisasi akan berusaha menciptakan efisiensi dan efektivitasnya dalam 

kegiatan sehari-hari. Upaya yang dapat dilakukan adalah dengan cara 

penetapan, pelaksanaan tugas, wewenang dan tanggung jawab yang tepat 

pada struktur organisasi yang terlihat dalarn organisasi didalarn melakukan 

koordinasi kerja dan pengintegrasian fungsi yang ada dalarn organisasi. 

O<ganisasi secara umum diartikan sebagai wadah tempat sejumlah orang 

berkumpul dengan melaksanakan berbagai kegiatan tertentu, untuk 

mencapai suatu tujuan yang telah ditentukan terlebih dahulu, sedangkan 

pengorganisasian adalah merupakan proses penyusunan struktur organisasi 

itu sendiri, sehingga pimpinan perusahaan dapat membagi tugas-tugas yang 

harus dilaksanakan oleb para bawahan untuk mendapatkan basil yang 

optimal. 

Dengan melalui organisasi, dapat mempersatukan sumber-sumber 

daya pokok dengan cara yang teratur dan mengatur orang-orang dalam pola 

kerja sedemikian rupa, sehingga mereka dapat melaksanakan aktivitas kerja 
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guna pencapaian tujuan yang diharapkan, oleb karena semua pekerja dan 

staf pada semua tingkat dan bidang perlu mengetahui bentuk struktur 

organisasi. Bentuk-bentuk tersebut harus disesuaikan dengan kegiatan apa 

yang dilakukan, hal ini sangat tergantung kepada kejelian seorang pimpinan 

untuk menerapkannya. Semua bentuk struktur organisasi ini ada 

kebaikannya. Pimpinan instansi memiliki struktur organisasi yang akan 

diterapkan dalam instansi dan harus disesuaikan dengan besar kecilnya 

instansi tersebut. 

Berdasarkan uraian tersebut di atas, maka penulis merasa tertarik 

untuk menyusun tulisan ilmiah dalam bentuk skripsi yang berjudul 

" Peranan Struktur Organisasi Dalam Meningkatkan Koordinasi Kerja Pada 

Kantor Po ida Sumut". 

B. Perumusan Masalab 

Berdasarkan Jatar belakang penelitian yang telah dikemukakao di atas, 

maka peneliti mencoba menyimpulkan rumusan masalah yang dapat mengarahkan 

penyelesaian penelitian ini, yaitu : 

"Apakah struktur organisasi yang dipakai kurang sesuai dengan kebutuhan 

instansi, akibatnya koordinasi kerja belum mencapai sasaran ". 
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