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RINGKASAN 

Ayu Wulan Tresna. lmplementasi Sistem lnformasi Manajemen Dalam 

Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT.Kao Indonesia Tanjung 

Morawa Kabupaten Deli Serdang. Ors. Jhon Hardy, Msi sebagai Pembimbing I 

dan H. Syahriandy SE, Msi sebagai Pembimbing II. 

lnformasi adalah merupakan faktor penting yang dapat menunjang 

operasional dan kemajuan perusahaan. Dalam kasus ini dibahas mengenai 

implementasi sistem informasi manajemen dapat meningkatkan produktivitas 

kerja karyawan di suatu perusahaan. lmplementasi sistem informasi manajemen 

yang diterapkan pada PT.Kao llA dengan menggunakan perintah yang dibuat 

oleh Direktur ditujukan kepada bagian personalia lalu diintruksikan kepada 

bawahan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh penulis, ternyata produktivitas 

karyawan belum meningkat seperti yang diharapkan. Hal ini disebabkan karena 

setiap bagian dalam perusahaan belum dapat bekerja secara profesional dan 

informasi yang diterima tidak layak karena adanya keterlambatan data-data yang 

tidak jelas, sehingga tidak efektif dan produktivitas kerja karyawan sulit 

ditingkatkan. 

Adapun cara yang dapat diambil untuk menyelesaikan masalah ini adalah 

engan penyempurnaan bentuk informasi dan pengumpulan informasi. 

informasi itu disampaikan secara lengkap dan terbukti kebenarannya 

o:::erta tepat waktu, sehingga informasi itu berguna bagi si penerima. Bagi para 

dan kemajuan perusahaan. Dalam kasus ini dibahas 

implementasi sistem informasi manajemen dapat meningkatkan 

karyawan di suatu perusahaan. lmplementasi sistem informasi 

diterapkan pada PT.Kao llA dengan menggunakan perintah 

Direktur ditujukan kepada bagian personalia lalu diintruksikan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh penulis, ternyata 

belum meningkat seperti yang diharapkan. Hal ini disebabkan 

dalam perusahaan belum dapat bekerja secara profesional 

yang diterima tidak layak karena adanya keterlambatan data-data 
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karyawan juga diharap harus memiliki kemampuan profesional dalam 

melaksanakan implementasi sistem informasi manajemen. 

Disamping itu implementasi sistem informasi yang baik dapat 

memperlancar kegiatan operasional perusahaan. Keefektifan suatu kegiatan 

dapat memperkecil te�adinya masalah-masalah yang mungkin timbul dalam 

suatu perusahaan , sehingga kegiatan perusahaan dapat berjalan dengan lancar 

dan produktivitas karyawan dapat meningkat 

ll 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Setiap perusahaan didalam menjalankan kegiatan 

usahanya tidak terlepas dari segala kemungkinan akan 

menghadapi masalah atau hambatan-hambatan yang dapat 
'-..... 

mengganggu pencapaian tujuan perusahaan, oleh karena itu 

p e r l u d i u p a y a k a n  s e c a r a  m a k s imal b a g a i mana agar 

komunikasi di dalam perusahaan dapat terjalin dengan 

bai k, hi ngga di harapkan dapat menj adi cara terbai k bagi 

pemecahan masalah yang timbul. 

I n f o r m a s i  b e r g u n a  seba gai m a s u k a n  u n t u k  

memutuskan suatu masalah yang dapat menolong para 

anaj er da 1 am men i ngkat kan produ kt i vi tas ker j a maupun 

angkah-1 angkah se 1 anj utnya, sebab i nformasi yang ba i k 

dan benar akan menghasilkan keputusan dalam meningkatkan 

roduktivitas kerja agar dapat diterima semua pihak. 

abila sistem informasi tidak sesuai akan muncullah 

eputusan yang tidak optimal. 

Dewasa ·i ni si stem i nformasi di anggap sebagai 

a ah satu f aktor produksi yang pent i ng, karena dapat 

_ entukan maju mundurnya suatu perusahaan. Hal ini 

lu untuk mendukung proses kegiatan dalam menjalankan 

1 

mengganggu pencapaian tujuan perusahaan, 

d i u p a y a k a n  s e c a r a  m a k s imal b a g a i mana 

komunikasi di dalam perusahaan dapat terjalin 

hi ngga di harapkan dapat menj adi cara terbai 

pemecahan masalah yang timbul. 

I n f o r m a s i  b e r g u n a  seba gai m a s u k a n  

memutuskan suatu masalah yang dapat menolong 

da 1 am men i ngkat kan produ kt i vi tas ker j a 

angkah-1 angkah se 1 anj utnya, sebab i nformasi yang 

benar akan menghasilkan keputusan dalam meningkatkan 

roduktivitas kerja agar dapat diterima semua 

sistem informasi tidak sesuai akan 
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operasi perusahaan yang diestimasikan akan menghadapi 

tantangan yang cukup besar untuk dapat tumbuh dan maju 

sesuai dengan tujuan dan tuntutan yang di i ngi nkan 

perusahaan. 

Dari uraian di atas jelas bahwa sumber daya 

manusi a merupakan faktor yang terpent i ng dal am set i ap 

organisasi perusahaan. 

Ti ap pi mpi nan perusahaan sel al u mengharapkan kemampuan 

kerja. Baik karena keterampilan maupun karena keahlianJ 

ataupun tingkat pendidikan maupun tenaga kerja yang 

bersangkutan J tentu saj a untuk mencapa i ha l i tu ti dak 

m u d  a h  J o l  e h  k a r e n a  i t u  p i  h a k  m a n a j  em en  pe r l u 

memperhatikan pengelolaan dan penerapan sistem informasi 

man aj em en . Dan a kh i rnya memi 1 i h j udu 1 

SI STEM INFORMASI MANAJEMEN DA LAM 

"IMPLEMENT AS I 

MENINGKATKAN 

P R O D UKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA PT. KAO INDONESIA 

TANJUNG MORAWA KAB. DELI SERDANG". 

Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan 

pada PT. Kao Indonesia Tanjung Morawa Kab. Deli Serdang, 

maka penulis menemukan masalah sebagai berikut 

11Implementasi sistem informasi 

elum berfungsi secara optimal, 

manajemen perusahaan 

sehingga belum dapat 

eningkatkan produktivitas kerja karyawan". 

mpi nan perusahaan sel al u mengharapkan 

Baik karena keterampilan maupun karena 

tingkat pendidikan maupun tenaga kerja 

bersangkutan J tentu saj a saj a saj untuk mencapa i ha l i 

o l  e h  k a r e n a  i t u  p i  h a k  m a n a j  em en  

memperhatikan pengelolaan dan penerapan sistem 

en . Dan a kh i rnya memi 1 i h j udu 1 

INFORMASI MANAJEMEN DA LAM 

"IMPL

MENIN

KTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA PT. KAO IND

NG MORAWA KAB. DELI SERDANG". 
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