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A B S T RAK 

RESPONSIVITAS PELA YANAN BIROKRASI KELURAHAN, STUDI DI KELURAHAN 
SIDABUAN KECAMATAN PADANGSIDEMPUAN UT ARA KOTA PADANGSIDEMPUAN 

Nam a : Nurbaya Harianja, NPM : 081801007 

Kemampuan dari suatu sistem pelayanan publik dalam merespon dinamika yang terjadi 
dalam masyarakat secara tepat dan efisien akan sangat ditentukan oleh bagaimana misi dari 
birokrasi dipahami dan dijadikan sebagai basis dan kriteria dalam pengambilan kebijakan 
oleh birokrasi itu. Ketidak jelasan misi akan menyebabkan bias pada pelayanan publik. 
Dalam konteks petaksanaan otonomi daerah perlu paradigma dan seka!igus melepaskan 
makna hegemoni paham teknokrasi yang masih harus di rasakan sekarang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Menganalisis responsivitas pelayanan 
birokrasi di Kelurahan Sidabuan Kecamatan Padangsidimpuan Utara Kota Padangsidimpuan 
dan menganalisis faktor-fa!ctor apakah yang mempengaruhi Responsivitas pelayanan 
birokrasi di Kelurahan Sidabuan Kecamatan Padangsidimpuan Utara Kota Padangsidimpuan. 
Sampel diambil secara pUf!Josive sampling sebanyak 92 orang. Analisis data dilakukan 
dengan analisis korelasi dan korelasi ganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Tingkat responsivitas pelayanan birokrasi 
pemerintah Kelurahan Sidabuan tinggi, terutama pada program pengembangan pelayanan 
masyarakat, hanya saj11. masyarakat yang kmang ta!lggnp ter!l&da;:i ap& yang telah dihlkukar. 
oleh birokrasi kelurahan. Hal ini disebabkan braugnya pengetahuan masyarakat akan fungsi 
birokrasi. Kl!alitas Sumber daya manusia berpengaruh siginif:kan terhadap responsivitas 
pelayanan birokrasi pemerintahan KeluraDan Sidahuan. Hal ini terbukti bahwa kualitas 
sumber <laya mam1sia sangat menentukan tingkat responsivitas pelayanan birokrasi. Artinya 
semakin berkualitas sumber daya manusia maka akan semakin tinggi tingkat responsivitas 
pelayanan birokrasi pemerintah Kelurahan Sidabuan Kota Padangsidimpuan. Budaya 
orgenisasi berpengaruh siginifikan terhadap re�ponsivitas pelayanan birokrasi pcmerintahan 
Kelurahan Sidabuar.. Hal ini t'.!rbukti bahwa budaya organisasi merupakan pendorong yang 
positif terhadap respons!vitas dalam mel&yani m<1syarakat. Artinya semakin positif dan-baik 
budaya organisasi maka akan scmakin efektif responsivitas pelayanan birokrasi pemerintah 
Kelurahan Sidabuan Kota Pad1ngsidirnpuan. Secara bersama-sama kualitas sumber daya 
manusia dan budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap responsivitas pelayanan 
birokrasi pemerintah Kelurahan Sidabuan Kota Padangsidimpuan. Hal ini terbukti bahwa 
kualitas sumber daya manusia dan Liud1ya organisasi merupakan dua aspek penting dalam 
terwujudnya re:::.ponsivitas kinerja kelurahan. Dengan demikian maka, semakin berkualitas 
sumber daya manusia dan ser.iakin positif budaya organisasi sebagai unsur pendorong 
keberhasilan, mak.a ak.an semakin baik juga responsivitas pelayan<!n birokrasi pemerintah 
Kelurahan Sidabuan Kota Padangsidimpuan. 

Kata kunci responsivitas pelayanan, birokrasi, kelurahan .. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Salah satu tuntutan publik untuk perbaikan kehidupan poiitik di Indonesia 

adalah tuntutan pemberian otonomi yang luas kepada daerah kabupaten dan kota. 

Tap MPR yang dihasi!kan melalui sidang istimewa merupakan strategi barn untuk 

keluar dari krisis ekonomi dan kepercayaan. Sa!ah satu ketetapan MPR tersebut 

adaiah Tap MPR nomor XV/MPR/1998 tentar.g penyelenggaraan otonomi daerah; 

pengaturan, pembagian dan pemanfaatan sumberday:i nasional yang berkeadilan 

serta p�rimbangan. Keuangan pusat dan daerah dalam kerangka Negara Kesatuan 

Repub1ik Indcnesia. Tap MPR tersebut merupakan landasan hukum keluamya UU 

No. 2'2 tahun 1999 tentang pemerintah daerah, dan UU No. 25 tahun 1999 tentang 

rerimbangan keuangan antara pemetintah pusat dan daerah, yang akan segera 

membawa angin segar bagi pengembangan otonomi daerah. 

Misi utama kedua undang-undang tersebut ada:ah desentralisasi. 

Desentralisasi tidak hanya herarti pelimp:illan \\·ewenang dari pemerintah pusat ke 

pemerintah yang lehih rendah, tetapi juga pelimpahan wewenang pemerbtah ke 

pihak swasta dalam bentuk privatisasi. Pada ma� yang akan datang pemerintah 

pada semua tingkatan hams fokus pada fungsi-fungsi dasarnya yaitu : penciptaan 

dan modemisasi lingkungan legal dan rcgulasi penyeimbangan suasana yang 

kondusif bagi proscs alokasi sumber daya yang efisien; pengembangan kualitas 

sumber daya manusia dan infrastruktur; melindungi c:-ang-orang yang rentan 
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secara fisik maupun non fisik, serta meningkatkan dan ko11servasi daya dukung 

lingkungan hidup. 

Menurut Mardiusmo (2002:6), secara teoritis desentralisasi diharapkan 

akan menghasilkan dua manfaat nyata yaitu : mendorong peningkatan partisipasi, 

prakarsa dan kreatifitas masyarakat dalam pembangunan, serta mendorong 

pemer&taan hasi!-hasil pembangunan (keac!ilan) diseluruh daerah dengan 

memanfaatkan sumberdaya dan potensi yang tersedia di masing-masing daerah; 

memperbaiki alokasi sumber daya produktif melalui program pergescrnn peran 

pengambilan keputusan publik ke tingkat pemerintah yang paling rendah yang 

memiliki informasi yang paling lengkap. 

Dengan melihat atau mengacu pada manfaat yang kedua yaitu peran 

pengambilan keputusan pubiik diiakukan atas tingkat pemerintah yang paling 

1endah dalam ha! ini adalah pemerintah kelurahan/desa mab rata-rata di 

Indonesia pemerintah yang terendah kedua �iap untuk berotonomi karena 

permasalahan sumber d:iya manusia dan sumber daya keuangan yang kurang 

men<lukung kinerja birokrasi pemerintah kelurahan/desa. Tidak ada satu 

pemerintah kelurahan pun yang mampu deng'lll kondisinya mencukupi kebutuhan 

sendiri. 

Setelah diberlakukannya UU No 32 tahun 2004 rentang otonomi daerah 

dan UU No 33 tahun 2004 tentang perimba!lgan keuangan, pemt::rintah daerah 

dituntut untuk meningkatkan kinerja, dalam rangka memberikan pelayanan 

kepada masyarakat termasuk juga pada pemerintah kelurahan. 
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memperbaiki alokasi sumber daya produktif melalui program pergescrnn 

pengambilan keputusan publik ke tingkat pemerintah yang paling rendah 

informasi yang paling lengkap. 

Dengan melihat atau mengacu pada manfaat yang kedua yaitu 

pengambilan keputusan pubiik diiakukan atas tingkat pemerintah yang 

dalam ha! ini adalah pemerintah kelurahan/desa mab rata-rata 

Indonesia pemerintah yang terendah kedua �iap untuk berotonomi 

permasalahan sumber d:iya manusia dan sumber daya keuangan yang 

men<lukung kinerja birokrasi pemerintah kelurahan/desa. Tidak 

pemerintah kelurahan pun yang mampu deng'lll kondisinya mencukupi 
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