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ABSTRAK 

AHMAD RIFAI LUBIS, 2011, Pengaruh Kompensasi dan 
Kepuasan Kerja Terhadap Motivasi (Studi Kasus pada Kantor 
Pelayanan Kekayaan Negara dan Letang Kisaran), dibawah 
bimbingan Dr. R. Hamdani Harahap, Msi dan Drs. Kariono, MA. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada/tidaknya hubungan korelasi antara 
kompensasi dan kepuasan kerja, pengaruh kompensasi dan kepuasan kerja (baik 
secara simultan maupun parsial/individual) terhadap motivasi kerja pegawai 
KPKNL Kisaran dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat/public 
pengguna jasanya. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode descriptive survey dan metode 
explanatory survey dengan sifat deskriftif-verifikatif. Tipe penelitian adalah 
causalitas, yaitu akan menguji tingkat pengaruh antar variable dengan unit 
analisisnya adalah individu seluruh pegawai KPKNL Kisaran. Data dalam 
penelitian ini bersifat cross section, artinya informasi dari seluruh sampel 
dikumpulkan dengan tujuan untuk mengetahui pendapat dari responden terhadap 
objek yang sedang diteliti. 

Berdasarkan pengolahan data yang telah dikumpulkan, penelitian ini berhasil 
mengungkap adanya hubungan korelasional antara kompensasi dan kepuasan 
kerja dan pengaruh kompensasi dan kepuasan kerja terhadap motivasi pegawai, 
baik pengaruh secara simultan maupun parsial.individu secara langsung maupun 
tidak langsung. 

Kata Kunci : kompensasi, kepuasan kerja, motivasi 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Tuntutan masyarakat akan pelayanan publik yang berkualitas 

mengharuskan pembenahan dalam manajemen publik. Masih tingginya tingkat 

keluhan masyarakat pengguna jasa menunj ukkan bahwa pemerintah sebagai 

organisasi publik masih belum sepenuhnya mampu menciptakan sistem pelayanan 

yang akseptabel dimata rakyat. Hal ini sedikit banyak telah membawa dampak 

menurunnya kepercayaan publik terhadap organisasi publik. Memang melakukan 

optimalisasi pelayanan publik yang dilakukan oleh birokrasi pemerintahan 

bukanlah pekerjaan mudah seperti halnya membalikkan telapak tangan mengingat 

pembaharuan tersebut menyangkut pelbagai aspek yang telah membudaya dalam 

lingkaran birokrasi pemerintahan kita. 

Hal ini seperti terungkap dari makalah Burhanuddin Muhtadi yang 

berjudul "Rejleksi Hart Anti Korupsi Sedunia Budaya Kleptokrasi Dalam 

Pelayanan Publik Kita" yang dimuat dalam Jumal Nasional tanggal 9 Desember 

2008. Ia mengatakan bahwa kecenderungan pelayanan publik yang terjebak pada 

rule driven sehingga masyarakat untuk mendapatkan pelayanan yang cepat dan 

akurat, mengkondisikan masyarakat untuk memberikan uang tips agar pengurusan 

layanan publik cepat selesai. Pelayanan yang berbelit belit memicu masyarakat 

terseret dalam siklus kleptokrasi yang tiada berujung. Mereka lebih memilih 

membayar uang rokok daripada kehilangan opportunity cost yang lebih mahal. 
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publik masih belum sepenuhnya mampu menciptakan sistem 

akseptabel dimata rakyat. Hal ini sedikit banyak telah membawa 

menurunnya kepercayaan publik terhadap organisasi publik. Memang melakukan 

optimalisasi pelayanan publik yang dilakukan oleh birokrasi pemerintahan 

pekerjaan mudah seperti halnya membalikkan telapak tangan 

pembaharuan tersebut menyangkut pelbagai aspek yang telah membudaya 

birokrasi pemerintahan kita. 

Hal ini seperti terungkap dari makalah Burhanuddin Muhtadi 

"Rejleksi Hart Anti Korupsi Sedunia Budaya Kleptokrasi 

Pelayanan Publik Kita" yang dimuat dalam Jumal Nasional tanggal 9 

mengatakan bahwa kecenderungan pelayanan publik yang terjebak 
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Lebih lanjut ia mengatakan bahwa masih terdapat pekerjaan rumah yang 

tertumpuk dalam meningkatkan kualitas layanan publik yang baik. Salah satu 

parameter yang biasa dipakai untuk menilai kualitas pelayanan adalah dengan 

indeks TERRA yaitu tangibels (hal hal yang dapat diraba), emphaty (empati) 

reliability (keterandalan), responsiveness (ketanggapan), dan assurance 

(kenyamanan). Praktek pelayanan administrasi yang cenderung tidak profesional 

dan kuat dengan nuansa suap tidak bisa seluruhnya disalahkan kepada aparat. 

Hampir tidak terdapat perbedaan yang signifikan antara pemeberi suap dan yang 

menerima suap. Masyarakat tampaknya menginginkan pelayanan cepat atau jalan 

pintas sementara aparat mencari peluang mendapat uang tambahan dengan 

menyebut pelayanan ekstra dengan memberi sejumlah uang. 

Sebenarnya, sejalan dengan tuntutan pelayanan publik yang berkulitas dan 

mendapat kepastian hukum, di lingkungan Kementerian Keuangan telah 

diberlakukan program reformasi birokrasi sesuai Keputusan Menteri Keuangan 

Nomor : 3 0/KMK. 011 2007 sebagai tindak lanjut dari Peraturan Pemerintah Nomor 

: 7 Tahun 2007 tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah. Program 

reformasi birokrasi yang diterapkan di lingkungan Kementerian Keuangan 

dimaksudkan sebagai salah satu jawaban bagi tuntutan masyarakat yang 

menghendaki kinerja Kementerian Keuangan yang transparan dan akuntabel. 

Esensi dari program reformasi birokrasi yang sedang digulirkan 

dilingkungan Kementerian Keuangan sejatinya adalah melakukan perbaikan

perbaikan baik terhadap kelembagaan, proses pelayanan dan pengembangan 

sumber daya manusia dengan tujuan akhirnya adalah memberikan pelayanan 

publik yang lebih baik, dan meningkatkannya secara terns menerus. Dalam 
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tidak terdapat perbedaan yang signifikan antara pemeberi suap 

menerima suap. Masyarakat tampaknya menginginkan pelayanan cepat 

sementara aparat mencari peluang mendapat uang tambahan 

menyebut pelayanan ekstra dengan memberi sejumlah uang. 

Sebenarnya, sejalan dengan tuntutan pelayanan publik yang berkulitas 

mendapat kepastian hukum, di lingkungan Kementerian Keuangan 

diberlakukan program reformasi birokrasi sesuai Keputusan Menteri 

3 0/KMK. 011 2007 sebagai tindak lanjut dari Peraturan Pemerintah 

Tahun 2007 tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah. 

birokrasi yang diterapkan di lingkungan Kementerian 

dimaksudkan sebagai salah satu jawaban bagi tuntutan masyarakat 
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kerangka itu, Kementerian Keuangan melakukan penataan terhadap 4 aspek yaitu 

a. Penataan organisasi yang meliputi : modernisasi organisasi, pemisahan, 

penggabungan, dan penajaman fungsi organisasi. 

Penataan organisasi Kementerian Keuangan disesuaikan dengan kebutuhan 

masyarakat, perkembangan kebijakan keuangan negara, dan dinamika 

administrasi publik. Pembenahan dan pembangunan kelembagaan yang 

terarah dan pro publik diharapkan memberikan dukungan dan pedoman bagi 

pelaksanaan pembangunan masyarakat dan negara yang lebih adil dan 

rasional. 

Dengan berorientasi pada aspirasi publik, organisasi Kementerian Keuangan 

tidak bersifat massive, melainkan senantiasa melakukan self reinventing sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat. Konsekuensinya, ke depan penataan organisasi 

akan terns menerus dilakukan dengan tujuan utama menjadikan Kementerian 

Keuangan sebagai organisasi birokrasi yang peka terhadap tuntutan pelayanan 

publik dan menghasilkan kebijakan dan layanan yang adil dan rasional. 

Dengan penataan organisasi, saat ini Kementerian Keuangan membawahi 

unit-unit eselon I sebagai berikut: 

1. Wakil Menteri Keuangan; 

2. Sekretariat Jenderal (Sekjend), 

3. Direktorat Jenderal Anggaran (DJA), 

4 .  Direktorat Jenderal Pajak (DJP), 

5. Direktorat Jenderal Bea Cukai (DJBC), 

6 .  Direktorat Jenderal Perbendaharaan (DJPb), 
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terarah dan pro publik diharapkan memberikan dukungan dan pedoman 

pelaksanaan pembangunan masyarakat dan negara yang lebih 

rasional. 

Dengan berorientasi pada aspirasi publik, organisasi Kementerian 

bersifat massive, melainkan senantiasa melakukan melakukan self reinventing 

dengan kebutuhan masyarakat. Konsekuensinya, ke depan penataan 

terns menerus dilakukan dengan tujuan utama menjadikan Kementerian 

Keuangan sebagai organisasi birokrasi yang peka terhadap tuntutan 

publik dan menghasilkan kebijakan dan layanan yang adil dan rasional. 

Dengan penataan organisasi, saat ini Kementerian Keuangan membawahi 

unit-unit eselon I sebagai berikut: 
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