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I! 
"RJNGKASAN 

YUL.IAN RAHMAT SIREGAR, PENEMPATAN DAN 1��NGEMBANGAN 

PEGAWAI DALAM USAHA :MENING.KATKAN :�RODUKTIVITAS KERJA 

PADA DINAS KESEHATAN KOTA MEDAN, (lH bawah bimbingan I>rs. H. 

JHON HARDY, Msi., selaku Pembimbing I, dan Dra. ISNANIAH LKS, selaku 

Pcmbimbing II). 

Dalam rangka mencapai tu juan organisasi yang optimal diperlukru1 perruum 

pegawai yang cukup besar daiam menunjang bei·bagai kegiatan op�rasional 

orgamsasi. Untuk itu diperlukan pegawai yang mempunyai latar belakang 

pendidikan, keahlian dan pengalaman sehingga apa yang menjadi tujuan organisasi 

dapat terc<q>ai. 

Untuk mencapai tujuan organisasi tersebnt diperlukan penempatan dan 

pengernbangan tenaga kerja yang tentunya melalui proses dan prosedur yang berla.ku 

sehingga akan diperoleh tenaga kerja yang benar·-benar sesuai dan dapat 

' meningkatkan produktivitas kerja yiing diharnpkan . 

Dalarn melakukan penehtian penulis menngunakan dua macam penelitian 

yaitu penelitian Kepustakaan (Librnry re.search) dau peneiit.j�1 Lapangan (Field 

reseru·ch), sedangkan tehnik peng�unpulan data meliputi : pengamatan (Observruii), 

wawancara. (interview), dafhlf pertanyaan yang berhubungan dengan objek 

penelitian. Sebagai bahan untuk dianalisis dalam. rnc.:salah yang diteliti metode 

analisis deskriftif dan metode anali:sis dedu1.1if 

rangka mencapai tu juan organisasi yang optimal diperlukru1 

yang cukup besar daiam menunjunjun ang beei·b·b· agai kegiatan o

Untuk itu diperlukan pegawai yang mempunyai mempunyai latar 

keahlian dan pengalaman sehingga apa yang menjnjn adi tujuan 

terc<q>ai. 

mencapai tujuan organisasi tersebnt diperlukan penempatan 

pengernbangan tenaga kerja yang tentunya tentunya melalui proses dan prosedur 

akan diperoleh tenaga tenaga kerja yang benar·-benar sesuai 

produktivitas kerja yiing diharnpkan . 

melakukan penehtian penulis menngunakan dua 
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Dinas Kesehatan Kola Medan sebagai lembaga pelayanm1 kesehat.an 

masyarakat, yang terdiri dari berb�lgai seksi. 

Adapun kesimpulan pem;li� dari penelitian ini aiialah sebagai berikut: 
i; 
n, 

1. Dinas Kesehatan Kota Medap merupakan salah satu Instansi Pemerintah yang 

ada di Kota Medan dm1 bf�rnaung pada Pemerintah Kota Medan (PEMKO 

:MEDAN). 

2. Pengadaan pegawai pada Dinas Kesehatan ini, bersumber dari dalam dan dari 

luar. Pengadaan dari luar, penerimaannya dilakuk�1 dengfill cara selekei Calon 

Pegawai Negeri Sipil. Pengadaan dari dalam b\asa dilakukan dengan tujuan 

promosi jabatan dari pegawai �ersebut. 

3. Pekerjaan masing-masing peg�twai sudah di atur oleh masing-masing pimpinan, . 

sehingga penumpukan pekerjaan pada seorang pegmvai dapat dihindari. 

4. Program pendidikan dan latihai1 pegawai dilakukan di tingkat daerah dan pusat. 

5. Penempatan pegawai masih belum berjalan dengan baik karena masih ada 

pegawai yang tidak diterqpatk:an pada posisi yang sesuai dengan latar belakang 

pendidikannya 

6. Program pendidikan dan pengembangan pegawai selama ini belum berjalan 

dengan baik, karena belum semua pegawai mendapat kesempatan. 

7. Dalan1 rangka meningkatkan produktivitas kerja pegawa1, dilaksanakan 

penataran, pelatihan, diklat-dik�at kepegawaian dll. 

8. Untuk meringankan beban y<mg ditanggung olel para pegawai pihak Dinas 

memberikan fasilitas berupa : 

11 

Negeri Sipil. Pengadaan dari dalam b\asa dilakukan dengan 

jabatan dari pegawai �ersebut. 

masing-masing peg��twtwt ai sudah di atur oleh masing-masing 

penumpukan pekerjaan pada seorang pegmvai dapat dihindari. 

endidikan dan latihai1 latihai1 pegawai dilakukan di tingkat daerah dan 

atan pegawawa ai masih belum berjalan dengan baik karena 

yang tidak diterqpatk:an pada posisi yang sesuai dengan latar 

annya 

pendidikan dan pengembangan pegawawa ai selama ini belum 

baik, karena belum semua semua pegawai mendapat kesempatan. 
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• 

• 

• 

Perawatan dan pengobatai1 yang diberikan secara gratis melalui Puskesmas 
jl . 
I' 

dan Rumah Sakit yang di nihjuk Pemerintah. 

Adanya Pensiw1 bagi p
_
egawai yang bernkhir masa clinasnya 

Memberikan rwnah dimm bagi pegawai yang sangat memerlukan . 

• Tlliljangan suami/isteri, anak. 

• Tunjangan Fw1gsional dan Struktural. 

• Dang makan per hari dan insentifyang dibayarkan per tri wulan . 

Adapim saran yang Japat penulis berikan adalah : 

1. Pegawai yang hendak di terima sebaiknya di sele:ksi secara ketat, baik yans di 

terima dari seleksi Calon Pegawai Negeri Sipil maupun pegawai yang di beri 

rekomendasi oleh pegawai lama maupllil koneksi/kenalan ataupun keluarga 

sehingga rnendapatkan pegawai yang handal dan siap pakai. 

2. Dalarn rangka. penempatan pegawai barn baik hasil seleksi Calon Pegawai Negeri 

Sipil maupun pegawai plndahan, pihak Dinas sebaiknya melihat latar belakang 

pegawai yang bersangJ.mtan sehingga pegawai tersebut dapat diternpatkan sesuai 

dengan latar belakang pendidi�annya 

3. Pihak Dinas sebaiknya sudah merencanakan pn:•gr-anl pengernbangan pegawa1 

secara matang, di sarnp ing itu juga perlu merencanakan peningkatan karier guna 

mengembangkan kcmampuan dan keterampilan pegawai juga diadakan promosi 

bagi pegawai-pegawai secara:vriodik agar tidak l:i�rjadi kebosanan melaksanakan 

tugasnya 

Ill 

aran yang Japat penulis berikan adalah : 

yang hendak di terima sebaiknya di sele:ksi secara ketat, 

dari seleksi Calon Pegawai Negeri Sipil maupun pegawawa ai yang 

rekomendasi oleh pegawai lama maupllil koneksi/kenalan koneksi/kenalan ataupun 

rnendapatkan pegawai yang handal dan siap pakai. 

rangka. penempatan pegawai ai a barn baik hasil seleksi Calon Pegawai 

maupun pegawai plndahan, pihak Dinas sebaiknya melihat latar 

yang bersangJ.mtan sehingga pegawai tersebut dapat diternpatkan 

latar belakang pendidi�annya 

Dinas sebaiknya sudah merencanakan pn:•gr-anl pengernbangan 
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4. Merekrut kembali pegawai·-pt!gawai yang sudah p�nsitm tetapi masih produktif 

dalam melaksanakan tugm<-ll�gas kedinasan dan di beri penghasilan sesuai 

ketentuan yang berlaku. 

5. Pendidikan clan latihan yang dilaksanakan her;.daknya bukan hanya kepada 

sebagian pegawai melainkan secara keseluruhan sesuai dengan perkembangan 

era globalisasi clan sesuai dengan anggaran yang tersedia , dengan tujuan 

sewaktu-waktu Lila diperl�an dapat Iangsun�� ditugaskan ke bagian yang 

dibutuhkan. 

6. Pihak Dinas dapat kerja sama dengan lembaga-lembaga pendidikan 

lllltuk pengembangan pegawai seperti keterampilan bahasa asing clan komputer. 

JV 

inas dapat kerja sama dengan lembaga-lembaga 

pengembangan pegawai seperti keterampilan bahasa asing clan komputer. 
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KATA PENGANTAR 

Syukur Alhamdulillah penulis persembahkan kehadirat Allah SWT, atas 

rahmat dan bimbinganNya yang telah memberikan perfo.�:��gan, kesehatan dan 

keh1bahan pada penulis, sehingga penulis dapat rnenyajikan dan menyelesaikan 

skripsi dengan judul : 

ti 
" PENEMPATAN DAN PENGEMB ANGAN PJ':GA\VAI DALAM USAHA 

l\1IENINGKATKAN PRODUKnVITAS KERJA PADA DINAS KESEHATAN 

KOTA MEDAN". 

Skripsi ini di susU11 gwrn memenuhi persyaralan untuk menyelesaikan studi 

tingkat Sarjana (S-1) dengan 1m�mperoleh gelar S(lsjana Ekonomi pada Fakultas 

Ekonomi Universitas Meda Are?.L 

Dalam penulisan skripsi ini penulis telah berupaya dengan seluruh 

kemampuan dan ilmu pengetahuan yang ada untuk menyelesaikannya, namun 

penulis tetap menyadari sepenuhnya bahwa isi maup1m susw1an kalimat atau tata 

bahasanya masih belum begih.1 sempurna Oleh karena itu dengan kerendahan hati, 

penulis mengharapkan se1ia menerima masukan-masu.lcan atau saran-saran demi 

kesempumaan penulisan skripsi ini. 

Untuk menyelesaikan skripsi ini penulis bany2k menerima bantuan-bantuan, 

baik bantuan moril maupun materil dari berbagai pihak, malca kesempatan ini, 
·: 

v 

MEDAN". 

Skripsi ini di susU11 gwrn memenuhi persyaralan untuk menyele

Sarjana (S-1) dengan 1m�mperoleh gelar S(lsjana Ekonomi pada 

Universitas Meda Are?.L 

Dalam penulisan skripsi ini penulis telah berupaya dengan 

dan ilmu pengetahuan yang ada untuk menyelesaikannya, 

menynyn adari sepenuhnya bahwa isi maup1m susw1an kalimat 

masih belum begih.1 sempurna Oleh karena itu dengan kerendahan 

engharapkan se1ia menerima masukan-masu.lcan atau saran-saran 

mpumaan penulisan skripsi ini. ini. 
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penulis menyampaikan terima kasih yang sebesru--besarnya kepada: 

1. Bapak Drs. H. Syahriandi, Msi , selaku Dekan Fakultai; Ekonomi Universitas 

Medan Area. 

2. Bapak H. Jhon Hardy, Msi , iielaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

3. Bapak Drs. H. Jhon Hardy, Msi. , selaku Pembimbing I, yang banyak 

membimbing penulis dalam penyusunan skripsi ini. 

4. Thu Dra Isnaniah LKS , selaku Pembimbing ll, yang banyak membirnbing 

penulis dalam penyusunan skripsi ini. 

5. ll)u Dra. Hj.Rafiah Hsb, ML\II , ;selaku Ketua Sidang. 
l 

6. Thu Dra Yunita. Ak, selaku Sekretru-is Sidang. 

7. Pimpinan dan seluruh Staf Dinas Kesehatan Kota 1\11edan, yang telah meluangkan 

\>vaktunya untuk memberikan data dan infonnasi kepada penulis dalam 

penyusunan skripsi iui. 

8. Penghormatan dan penghargaan yang tulus dan ikhlas penulis berikan kepada 

seluruh keluarga, temtama lbunda dan Almarhum. Ayahanda tercinta, Abang, 

Kakak, Ipar yang telah memberikan do'a restu dan bantuan se1ia dukungan baik 

_,,_ secara moril maupun materil yang tidal<: temilai dm·i memasuki bangku 

perkuliahan hingga menyelesaikan skripsi ini. 

9. Rasa cinta dan sayang yang tulus ikhlas penuhs berikan kepada Istri saya : 

Titien Suryani dan Anak saya : Indah Ramadhru1i Siregar, yang telah 

memberikan semangat dan dorongan sehingga perkuliahan clan skripsi ini dapat 

selesai. 
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Isnaniah LKS , selaku Pembimbing ll, yang banyak 

dalam penyusunan skripskripsi ini. 

Hj.Rafiah Hsb, ML\II , ;;seselaku Ketua Sidang. Sidang. 
l l 

Yunita. Ak, selaku Sekretru-is Sidang. 

dan seluruh Staf Dinas Kesehatan Kota 1\11edan, yang telah 

untuk memberikan data dan infonnasi kepada penulis dalam 

an skripsi iui. 

Penghormatan dan penghargaan penghargaan yang tulus dan ikhlas penulis berikan 

keluarga, temtama lbunda lbunda dan Almarhum. Ayahanda tercinta, 

Ipar yang telah memberikan do'a restu dan bantuan se1ia d

moril maupun materil yang tidal<: temilai dm·i memasuki 
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10. Terima kasih kepada Staf Po1,gajar dan Pegawai Tata lfoaha di Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area yal1g telah banyak memberikan ilmu <-fan pelayanan 

administrasi yang baik kepada penulis. 

1 1. Rekan-rekan Stambuk 1998 pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area 

yang telah banyak membantu hingga selesainya perkuliahan clan penyusunan 

skripsi ini. 

A.khir kata, semoga Allah . SWT senantiasa melimpahkan Ratunat dan · 

KaruniaNya kepada kita semua Amin Ya Robbal Alarmn. 

\lledan, Oktober 2002 

Penulis, 

( YULIAN RAHMAT SfilEGAR) 
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1 

BABI 

PENDAHULUAN 

A. Alas an Pemilihan Judul 

Dalam situasi perekonomian yang semakin me Ltiurus kepada globalisasi dan 

sulit diantisipasi, membuat suasana yang dihad�ipi oleh organisasi khususnya 

Instansi Pemerintahan dalam ': hal ini Dinas Kenehatan Kota Medan semakin 

kompleks. Berbagai problem 6aru yang timbul harus dipecahkan sebaik mungkin 

dengan efektif agar kegiatan organisasi tetap kor�sisten dengan tttjuannya. Apa 

yang dihadapi suatu organisasi saat ini belum tentu sama dengan yang dihadapi 

pada masa yang akan dat.ang. 

Pegawai sebagai salah satu diktor produksi terpenting dan mernpakan faktor 

sentral dalrun · suatu organis:c:.si dan mempunyai pennasalahan yang berbeda 

dengan faktor produksi lainnya. Hal ini disebabkan oleh perbedaan substansi dan 

fungsi, karena tenaga pe�aw�ii adalah manusia sebagai mahluk sosial yang 

mempunyru akal, kemauru1 dan perasaan sehingga karasteristik dan 

produktivitasnya tersimpan pad�t diri pribadinya sendiri. 

Dalrun rangka mencapai tujuan nasional ' yang optimal diperlukan 

perencanaan pegawai yang ci.lk·up besar dalam menwtjang berbagai kegiatan 

operasional organisasi . Untuk itu diperlukan pegawai yang mempunyai la.tar 

belakang pendidikan, keahliall dan pengalaman sehingga apa yang menjadi 

tujuan organisasi dapat tercapai: 

1 

emerintahan dalam ': hal ini Dinas Kenehatan Kota Medan 

Berbagai problem 6aru 6aru yang timbul harus dipecahkan sebaik 

efektif agar kegiatan organisasi tetap kor�sisten dengan tttjuannya. 

dihadapi suatu organisasi saat ini belum tentu sama dengngn an yang 

masa yang akan dat.ang. 

sebagai salah satu diktor produksi terpenting dan mernpakan 

dalrun · suatu orgrgr anis:c:.:c:.:c:si dan mempunyai pennasalahan yang 

faktor produksi lainnya. Hal ini disebabkan oleh perbedaan substansi 

karena tenaga pe�aw�ii pe�aw�ii adalah manusia manusia sebagai mahluk 

mempunyru akal, kemauru1 dan perasaan sehingga karasteristik 
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. ' 
Untuk mencapai ti.uuan �rganisasi tersebut diperlukan penempatan clan 

pengembangan tenaga ke1ja yang tentunya melaJui proses clan prosedur yang 

berla1..'U sehingga akan diperobh tenaga ke1ja yang benar-benar sesuai clan dapat 

l 
meningkatkan produktivitas y<u1g diharapkan, karena yang penulis temukan di 

Dinas Kesehatan Kota Medhn :mm;ih ada pegawai yang tidak ditempatkan sesuai 
·! 

dengan jenjang pendidikanny� dan pengembang&n pegawai dilak"lll<an belum 

merata karena bila ada p·engembangan pegawai yang biasanya dalam bentuk 

Pendidikan clan Latihan� pegawai yang menjadi peserta itu-itu saj� sehingga 

pegav.rai lain tidak diberi kese1�1apatan. 

Dari uraian terse.but diatas penulis merasa tertarik w1tuk melakukan 

penelitian ci<m pembahasm1 dahun suatu tulisru1 il111i�Li1 ym1g bti1judul : 

" PENEMPATAN DAN PENGEMBANGAN PEGA\VAI DALAM USAHA 

MENING KATKAN PRODUKTNITAS KER.JA PADA DINAS 

KESEHATAN KOTA MEDAN". 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan hasil penel itian pendahuluan yang dilakukan pad11 Dina.-; 

Kesehatan Kota Medan ditemukan adanya mruralah yang antarn lain dapat 

dimmuskan sebagai berikut : 

" Penempatan dan peng�mbangan pegawai belum sepen11hnya dijalankan 

sesuai denean prosedm· d4'.n metode yan: berh"ku £ehin::a produktivitas 

kerja belum benar -· benar sesuai seperti yang dl:harapkan". 

karena bila ada p·engembangan pegawai yang biasanya dalam 

Pendidikan clan Latihan� pegawai yang menjadi peserta itu-itu saj� 

lain tidak tidak diberi kese1�1apatan. 

uraian terse.but diatas penulis merasa tertarik w1tuk 

ci<m pembahasm1 dahun suatu tulisru1 il111i�Li1 il111i�Li1 ym1g bti1judul : 

" PENEMPATAN DAN PENGEMB ANGAN PEGA\VAI PEGA\VAI DALAM 

MENING KATKAN PRODUKTNITAS PRODUKTNITAS KER.JA KER.JA PADA 

KESEHATAN KOTA MEDAN". 

Perumusan Masalah 
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Nornor 
Lamp 
Ha I 

: &p !F��/1.1.b./2002 Medan, 12- Agustus 2002 

Kepc;cJa 

Tembusan : 

Pen9,3mbi!an Data 

Yth, Pirnpinan 
Dinas Kesehatan kota Medan 
D1 -· 

Medon 

Deng;::n Hormat, 

Bersarna ini karni mohon kesediaan 8apak untuk mernberikan izin dan 
kesernpatan kepada mahasiswa kami 

N a rn a 
No. Stambuk 
Progrc:1n1 Study 
Fakultas 

Yulian Rahmad Siregar 
98.830.0083 
Manajemen 
Ekonorrn 

Untuk melaksanakan Pengambilan Data pada Dinas l<esehatan kola Medan 
Guna penyusunan Skripsi rnahasiswa yang berjudul " Penempatan Dan 
Pengembangan Pegawai Dalam Usaha Meningkatkan Produktivitas Kerja 

Pada Dinas Kesehatan kota Medan ". 
Perlu karni jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah sernata-rnata untuk 
tuiisan ilmiah dan pengurusan skr ipsi yang rnerupakan salah satu syarat bagi 
rnahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Lengkap pada Fakultas 
Ekon')mi Medan Area. 

Dan kami mohon kiranya dapat diberikan kemudahan dalarn pengam bi lan data 
yang diper!ukan serta surat keterangan yang menyatakan bahwa rnahasiswa 
tersebut te!ah selesai melaksanakan pengambilan data pada lernbaga yang 
saudara pimpin., 
Demikian karni sampaikan atas perhatian dan ker1a sarna yang baik diucapkan 
terimakasih. 

i. Bapak Pcmb. Rcktor l 
Kepala LPPM 
tvlahasiswa Ybs 
Pertinggal 
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