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1.1. Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Pembangunan ekonomi dan berbagai bidang terkait semakin dipacu guna 

tercapainya masyarakat adil dan makmur. Seiring dengan itu, berbagai tuntutan 

pelayanan, baik kuantitas, kualitas maupun kecepatan pelayanan terns mengalami 

dinamika perubahan. Permintaan pelayanan jasa publik akan semakin meningkat 

baik dari segi kuantitas maupun kualitas seiring dengan bertambahnya jumlah 

penduduk dan terjadinya perbaikan kesejahteraan masyarakat, serta kondisi 

perekonomian Indonesia yang selalu dipengaruhi oleh lingkungan yang terus 

berubah. 

Untuk memenuhi berbagai tuntutan tersebut, maka kesiapan dan kemampuan 

aparatur, baik di tingkat pusat maupun tingkat daerah, perlu ditingkatkan, agar tidak 

timbul kesenjangan antara tuntutan masyarakat dengan kesiapan dan kemampuan 

aparatur dalam pelaksanaan fungsi pelayanan. Selanjutnya, tuntutan ini hanya dapat 

dipenuhi, apabila aparatur negara dapat mengikuti perkembangan masyakarat, 

sekaligus memiliki kemampuan profesional yang tinggi. Untuk itu hams dilaksanakan 

upaya pemberdayaan (empowering) terhadap aparatur negara. 

Birokrasi pemerintah atau aparatur negara dalam penyelenggaraan 

pemerintah dan pembangunan memiliki posisi dan peran strategis dalam pelaksanaan 

pembangunan di suatu negara. Raining (dalam Zulkamaen, 1996 : 23) menyatakan 

bahwa, "kebanyakan dari keberhasilan pembangunan ekonomi dan sosial di negara 

kuantitas, kualitas maupun kecepatan pelayanan terns mengalami 

perubahan. Permintaan pelayanan jasa publik akan semakin meningkat 

segi kuantitas maupun kualitas seiring dengan bertambahnya jumlah 

terjadinya perbaikan kesejahteraan masyarakat, serta 

Indonesia yang selalu dipengaruhi oleh lingkungan yang 

memenuhi berbagai tuntutan tersebut, maka kesiapan dan kemampuan 

tingkat pusat maupun tingkat daerah, perlu ditingkatkan, agar 

an antara tuntutan masyarakat dengan kesiapan dan kemampuan 

pelaksanaan fungsi pelayanan. Selanjutnya, tuntutan ini hanya 

apabila aparatur negara dapat mengikuti perkembangan masyakarat, 
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manapun, tergantung pada kualitas dan efektivitas pegawai negerinya". Oleh sebab 

itu, produktivitas maupun efektivitas dan efisiensi organisasi negara atau pemerintah 

amat tergantung pada aparatur negara, karena merekalah yang akhimya menjadi 

pelaksana pemerintahan dan pembangunan. Tuntutan masyarakat terhadap pelayanan 

publik terus meningkat seiring dengan semakin meningkatnya dinamika masyarakat 

itu sendiri. Kondisi ini menurut perlu diimbangi oleh kualitas aparatur yang baik, atau 

peka dan tanggap dalam menangkap aspirasi masyarakat. 

Pelaksanaan pelayanan publik, temyata erat kaitannya dengan masalah

masalah moral dan etika birokrasi (moral and ethical of bureaucracy). Raining 

(dalam Zulkamaen, 1994 : 24) menyebutkan bahwa, "Para birokrat sangat 

memerlukan kepekaan etika, agar dapat memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

Dengan demikian, jelaslah, bahwa pelaksanaan tugas pelayanan publik, hanya akan 

berjalan dengan baik, apabila didukung oleh moral dan etika, serta sikap dan tindakan 

aparatur yang profesional, dalam pelaksanaan tugas". Hal ini, pada gilirannya, akan 

dapat meningkatkan efektivitas pelayanan publik, yang dilakukan oleh aparatur 

pemerintah. Semangat kerja birokrasi pemerintah yang berorientasi pada pelayanan 

publik, perlu menjadi pedoman. Untuk menciptakan kondisi demikian, diperlukan 

upaya pemerintah. Bahkan semenejak pemerintah orde baru, upaya perbaikan 

birokrasi itu, telah banyak dilakukan. 

Terdapat beberapa alasan mengapa kualitas pelayanan publik harus semakin 

ditingkatkan yaitu : 

a. Pengguna jasa sektor publik, secara langsung maupun tidak langsung telah 

membayar imbalan atas jasa yang diterima atau dibutuhkan. Pembayaran secara 

Kondisi ini menurut perlu diimbangi oleh kualitas aparatur yang 

tanggap dalam menangkap aspirasi masyarakat. 

Pelaksanaan pelayanan publik, temyata erat kaitannya dengan 

dan etika birokrasi (moral and ethical of bureaucracy). 

Zulkamaen, 1994 : 24) menyebutkan bahwa, "Para birokrat 

kepekaan etika, agar dapat memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

demikian, jelaslah, bahwa pelaksanaan tugas pelayanan publik, hanya 

dengan baik, apabila didukung oleh moral dan etika, serta sikap dan 

profesional, dalam pelaksanaan tugas". Hal ini, pada gilirannya, 

meningkatkan efektivitas pelayanan publik, yang dilakukan oleh aparatur 

Semangat kerja birokrasi pemerintah yang berorientasi pada 
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