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ABSTRAKSI

A) SEPKENAIKAN HUTABARAT, B) Strategt Pemasaran Untuk Meningkatkan
Penjualan pada PT.OVERLAND HOLIDAYS MEDAN, C) (dibawah bimbingan
Dra.Hj,Adja Safinat sebagai pembimbing [ dan Drs.H.Syahriandy MSI sebagai
pembimbing II), D) PT. OVERLAND HOLIDAYS MEDAN yang berkedudukan di
Medan, bidang usaha vang dikelola adalah Jasa Panwisata. Berdasarkan penelitian
pendahuluan yang dilakekan, maka dirumuskan suatu masalah sebagai berikut :
“ Strategi pemasaran vang dilakukan oleh PT.OVERLAND HOLIDAYS MEDAN

belumi mengenai sasaran  terhadap industn jasa  pariwisatanya,  scehingga  proses

penjualan  tidak mencapail  target atau  saaran vang dinginkan”. Berdasarkan
perumusan masalah  diatas maka dz;.p:u dikemukakan lupotesis scbagai berkut
Dengan memgkatkan pelavanan,  peningkatan  nnifu personal”  penetapan
kebijaksanaan promosi dan media promost yang lebah tepat;, maka tngkat penjualan
dari indusin jasa pariwisata PT.OVERLAND HOLIDAYS MEDAN akan mampu
m!emcnuhi target yang ditetapkan. Dari hasil penclitian vang dilakukan dengan
dilandasi teori vang ada, maka dapat ditemukan kesimpulan utama sebagai berikut :
a. Pelaksanaan dari  elemen-clemen  bauran pemasaran pada PT.OVERLAND
HOLIDAYS MEDAN, sudah cukup baik, tetapi masih ada beberapa hal yang
perlu diperhatikan dan diperbaiki.

b. PT. OVERLAND HOLIDAYS MEDAN memasarkan produk berupa Jasa

Pariwisaia dalam bentuk paket-paket wisata dan Tiket udara dan laut dengan
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harga yang bervariasi, tergantung dari jenis paket wisata dan lamanya paket
wisata itu berlangsung serta tujuan dari tiket itu dikeluarkan.

Kebijaksanaan harga yang digunakan perusahaan berdasarkan harga competitor
di pasaran sesuai dengan harga jual daii beberapa travel yang ada di Medan dan
dipengaruhi juga oleh keadaan keamanan, keadaan ekonomi dan sifat musiman

pariwisata.

Dari kesimpulan yang diperoleh, penulis mencoba memberi saran-saran yang

mungkin berguna dan diperlukan oleh PT.OVERILAND HOLIDAYS MEDAN di

masa mendatang,.

Adapun saran penulis antara lamn :

I

to

Untuk memenangkan persaingan  dalam industri jasa pariwisata yang sangat
kompetitif, PT.OVERLAND HOLIDAYS MEDAN harus memiliki cin Khusus
vang membedakannya dengan perusahaan saingan, misaluya menawarkan jenis
paket wista yang lebih banyak, memberikan potongan harga (discount), garansi
dan meningkatkan mutu pelayanan kepada pelanggan.

PT.OVERILLAND HOLIDAYS MEDAN sebaiknya menentukan segment pasar
yvang jelas untuk digarap oleh perusahaan, misalnya dengan memfokuskan
promosinya dan memasarkan produknya pada negara-negara yang memberikan
kontribusi wisatawan yang Dbesar dan potensial seperti negar Malaysia,
Singapore, Netherland, Taiwan dan germany, dan tidak lapa menjajaki guna
kerjasama dengan travel agent dart kesemua negara tersebut yang akan menjual
paket-paket wisata yang (clah dibuat sesuai dengan keinginan dan selera

wisatawan tersebut.
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3. Didalam melakukan kegiatan pemasaran harus benar-benar memperhatikan
jumlah biaya yang akan dibutuhkan sesuai dengan apa yang telah direncanakan
serta mendidik tenaga pemasar yang handal dan menciptakan sistem manajemen

kerja yang baik didalam kegiatan schari-hari diperusahaan.
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KATA PENGANTAR

Terlebih dahulu penulis mengucapkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang
Maha Kuasa, atas segala kasih dan berkah-Nya, sehinga penulis dapat menyelesaikan
penulisan Tugas Akhir ini yang merupakan salah satu syarat dalam mencapai gelar
Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area.
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Pemasaran Untuk Meningkatkan Penjualan Pada PT.Overland Holidays Medan,
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Penulis sebagal manusia biasa amat menyadari akan keterbatasan kemampuan
dalam menyusun Tugas Akhir ini, dan untuk itu penulis mengharapkan saran dan
kritik yang membangun dan pembaca demi penyempurnaannya.

Pada kesempatan ini juga penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada :

1. -Bapak Drs.Rasdianto. MS. Ak, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area.
2. Bapak Drs. Muslimin Wijaya. Msi, selaku Ketua Jurusan Manajemen, Fakultas

Ekonomi Universitas Medan Area.
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Ibu Dra.Adja Safinat. Selaku Pembimbing [, yang telah bersedia meluangkan

waktunya untuk memberikan bimbingan dan petunjuk dalam penulisan skripsi ini.
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4. Bapak Drs.H.Syahriandy Nasution MSI., selaku Pembimbing II yang telah
bersedia meluangkan waktunya untuk lebih menyempumakan skripsi ini.

5. Seluruh staf pengajar dan pegawai Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area
yang juga telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini.

6. Bapak Drs.S.E.H.Sihotang, selaku Direktur Utama PT.Overland Holidays Medan,
yang telah bersedia memberikan keterangan-keterangan yang diperlukan dalam
rangka penyusunan skripsi ini.

7. Ibu Sugiarti, selaku Komisaris Utama PT.Overland Holidays Medan yang telah
membimbing penulis selama melakukan riset.

8. Seluruh karyawan PT.Overland Holidays Medan yang diantaranya : Yenny
[nriani.SE, Herdawati, Stefany,Rusdian Safrizal, Kosim Purba, Riki.

9. Teman-teman penulis di Fakultas Ekonomi UMA yang selalu bersama dalam
tukar fikiran serta tukar informasi yang tidak dapt penulis sebutkan satu persatu.
Teristimewa juga penulis menyampaikan terimaksth tidak terhingga kepada

seluruh keluarga tercinta, Bapak L. Hutabarat, Mama R.Nadeak, serta kakak dan adik-

adik yang telah menyertai dan memberikan dukungan kepada penulis, dan juga buat

seseorang yang terkasih yang selalu memberi dorongan dan semangat pada penulis

selama 1ni.

Semoga Tuhan Yang Maha Kuasa selalu melimpahkan rahmat dan kasih-Nya

kepada kita. Tuhan beserta kita.
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Akhir kata penulis mengharapkan semoga Tugas Akhir ini bermanfaat bagi kita
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Medan, Juli 2001

Penulis

Sepkenaikan Hutabarat
NIM. 97.830.0240

UNIVERSITASMEDAN AREA '



DAFTAR ISI

Halaman

ABSTRAKSI ..o i
KATA PENGANTAR Lo v
DAFTARISL. ..ottt Vil
DAFTARTABEL..... Z#8 3000 TH "0 B SN . .ooocimiisinnsssanrsssnases 1X
DAFTARGAMBAR e X
BABI : PENDAHULUAN e e 1
A. Alasan PemilthanJudul ... 1

B. Perumusanmasalah. ... 2

IR OLCEIS I e SO (N | .. .................... 3

D. Luasdan TujuanPenelitian..................cooooiiie e 3

E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data......................... 4

F. M et Ot AN e v e eevvrssaessessess s arscisiiesessessasssnsans o 5

BABII  : LANDASANTEORITIS ... 6
A. Arti Dan Pengertian Strategi Pemasaran.................ccccooooovveevieeeneee. 6
B. Jenis dan Bentuk Strategi Pemasaran............c.cocoooeoiiiiiinin 15
C. Strategi Bauran Pemasaran ..............ooocoivc e, 21

ol

D. Pengertian dari Industri Pariwisata. .............ccccccoovviieionieioniorneean 34

vii
UNIVERSITASMEDAN AREA



BABII : PT. OVERLAND HALIDAYS MEDAN ...,

A. Gambaran Umum Perusahaan ...,

B. Bentuk Strategi Pemasaran ..o

C. Target Penjualan dari Perusahaan ..o,

D. Sasarandan Target ......

BABIV  : ANALISA DAN EVALUASI .,

BABV : KESIMPULAN DAN SARAN e,

A. Kesimpulan ... ...

B. Saran ...

DAFTAR PUSTAKA

UNIVERSITASMEDAN AREA

viii

60

72

81

81

82



BABI1

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Perkembangan dunia usaha Yang semakin pesat dewasa ini mengakibatkan
semakin banyaknya jenis produk yang ditawarkan oleh produsen kepada konsumen.
Hal ini berati konsumen mempunyai banyak alternatif dalam mengambil keputusan
membeli suatu produk barang dan jasa. Dilain pihak, produsen semakin dituntut
untuk meningkatkan kualitas dan efisiensi dalam menghasilkan dan memasarkan
produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen sehingga mampu
meningkatkan volume penjualan sekaligus menekan biaya operasional.

Dengan adanya peningkatan penjualan tersebut, diharapkan tercapainya
tujuan perusahaan dan kemampuan untuk menjaga keseimbangan serta
pertumbuhan perusahaan itu sendiri, strategi pemasaran merupakan salah satu faktor
utama untuk mewujudkan hasil yang diinginkan perusahaan. Untuk itu manajer
pemasaran harus mampu menentukan kebijaksanaan pemasaran yang tepat bagi
usahanya.

Dalam penentuan strategi pemasaran, manager selalu diharapkan kepada
variable-variabel pemasaran/marketing mix, yang terdiri dari 4p. Kmﬁbinasi dari
keempat variable diatas dapat meningkatkan kemampuan bersaing perusahaan

dipasar dan memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen.
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Dalam kondisi perekonomian sekarang ini, sistem pemasaran semakin
komplek karena pemasaran meliputi beberapa aspek ekonomi yang bersifat dinamis
dan bergeraknya selalu mengikuti perubahan-perubahan yang terjadi di pasar secara
Ikontinyu sesuai dengan perkembangan zaman. Hal ini yang mendasari suatu
perusahaan untuk menerapkan kebijaksanaan dan strategi pemasaran yang baik
dalam mengatasi pesaing di pasar dan perusahaan lain yang menghasilkan barang
sejenis yang kualitasnya sama. Sering kita lthat meskipun suatu perusahaan
mempunyai rencana penjualan yang baik dan terarah, namun perusahaan tersebut
tidak dapat memasarkan produk yang dihasilkan secara baik.

Strategi pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan dalam memasarkan
hasil produksinya akan mempengaruhi pada kelancaran kinerja perusahaan tersebut.
Oleh karena itu hal yang sangat perlu diperhatikan oleh perusahaan dalam
meningkatkan penjualan adalah merencanakan serta melaksanakan tindakan-
tindakan yang efektif dan efisien dalam bidang pemasaran.

Dengan alasan yang dikemukakan diatas maka penulis tertarik untuk
memilih judul “Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Penjualan Pada

PT.OVERLAND HOLIDAYS MEDAN?.

B. Perumusan Masalah
Sesuai dengan penelitian pendahuluan yang telah dilakukan maka ditemukan

masalah yang ada pada PT.Overland Holidays Medan adalah : Strategi pemasaran
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