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ABSTRAKSI 

A) SEPKENAIKAN HUTABARAT, B) S trategi Pemasaran Untuk :tvfoningkatkan 

Penjualan pada PT.OVERLAND HOLIDAYS .lvIBDAN, C) (clibawah bimbingan 

Dra.Hj,Aclja Safinat sebagai pembimbing I clan Drs.H.Syahriandy.MSI sebagai. 

pembimbing II), D) PT. OVERLAND HOLIDAYS tv:IBDAN yang berkedudukan di 

Medan, biclang usaha yang dikelola adalah JJsa Parivvisata. Berdasarkan penelitian 

. penclahuluan yang dilakukan, maka dirumuskan suatu masalah sebagai berikut : 

" Strategi pemasaran yang dilakukan oleh PT.OVEPJ�AND HOLIDAYS :tvmDAN 

belun1 rnengenai sasaran terhaclap indust1i jas'1 pariwisat;mya, schfr1gga proses 

penjualan ticlak rnenc'1pat target alau saaran yang cliinginkan". Berclasarkan 

perun:rnsan masalah diatas maka dapat clikemukakan hipotesis sebagai berikut : 

Dengan menigkatkan pelayarnm, peningkatan rnutu personal" penetapan 

1-:ebijaksanaan promosi clan media promosi yang lebih tepat, maka tingkat penjualan 

clari inclustri jasa pariwisata PT.OVERLA1'<1D HOLffMYS :tvIEDAN akan mampu 

memenuhi target yang ditetapkan . Dari hasil penelitian yang dilakukan dengan 

clilanclasi teori yang acla, maka dapat ditemukan kes:impulan utama sebagai berikut : 

a. Pelaksanaan clari elemen-elemen b auran pernasaran pacla PT.OVERLAND 

HOLIDAYS MEDAN, suclah cukup baik, terapi rnasih ada beberapa hal yang 

perlu diperhatikan clan cliperbaiki. 

b. PT. OVERLAl\11) HOLIDAYS MEDAN rnernasarkan procluk berupa Jasa 

Pariwisata dalam bentuk paket-paket wisata clan Tiket udara clan laut dengan 

i 
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iclang usaha yang dikelola adalah JJsa Parivvisata. Berdasarkan penelitian 

penclahuluan yang dilakukan, maka dirumuskan suatu masalah seb

pemasaran yang dilakukan oleh PT.OVEPJ�AND HOLIDAYS 

rnengenai sasaran terhaclap indust1i jas'1 pariwisat;mya, schfr1gga 

ticlak rnenc'1pat target alau saaran yang cliinginkan". 

masalah diatas maka dapat clikemukakan hipotesis sebagai 

menigkatkan pelayarnm, peningkatan rnutu person

1-:ebijaksanaan promosi clan media promosi yang lebih tepat, maka tingkat 

inclustri jasa pariwisata PT.OVERLA1'<1D HOLffMYS :tvIEDAN 

target yang ditetapkan . Dari hasil penelitian yang dilakukan 

teori yang acla, maka dapat ditemukan kes:impulan utama sebagai 



harga yang bervariasi, tergantung dari jenis paket wisata clan lamanya paket 

wisata itu berlangsung se1ta tujuan dali tiket itu dikeluarkan. 

c. Kebijaksanaan harga yang cligunakan perusahaan berdasarkan harga competitor 

di pasaran sesuai clengan harga jual daii. beberapa travel yang acla di· Medan clan 

clipengaruhi juga oleh keadaan keamanan, keadaan ekonomi clan sifat musiman 

pariwisata. 

Dali. kesimpulan yang diperoleh, penulis mencoba membe1i. saran-saran yang 

mungkin berguna clan diperlukan oleh PT.OVERLA}ff) HOLIDAYS lv1EDAN di 

masa mendatang. 

Aclapun saran penulis antara lain : 

1. Untuk memenangkan persaingan dalam inclustri jasa pa1iwisata ya11g sangat 

kompetitif, PT.OVERLAND HOLIDAYS J\,'fEDAN harus memiliki ciri khusus 

yang membeclakannya dengan perusahaan saingan, misalnya menawarkan jenis 

paket wista yang lebih banyak, membe1ikan potongan harga (discount), garansi 

clan meningkatkan mutu pelayanan kepada pelanggan. 

2. PT.OVERLAND HOLIDAYS Iv1EDAN sebaiknya menentukan segment pasar 

yang jelas untuk cligarap oleh pemsahaan, rnisalnya dengan rnemfokuskan 

promosinya clan memasarkan procluknya pada negara-negara yang memberikan 

kontlibusi wisatawan yang besar clan potensial seperti negar Malaysia, 

Singapore, Netherland, Taiwan clan germany, dan tidak lupa menjajaki g1lfrn 

ke1jasama clengan travel agent dari kesemua negara tersebut yang akan menjual 

paket-paket wisata yang telah dibuat sesuai dengan keinginan clan selera 

wis<itawan tersebut. 

�; . 
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mpulan yang diperoleh, penulis mencoba membe1i. saran-saran 

berguna clan diperlukan oleh PT.OVERLA}ff) HOLIDAYS 

endatang. 

saran penulis antara lain : 

memenangkan persaingan dalam inclustri jasa pa1iwisata 

kompetitif, PT.OVERLAND HOLIDAYS J\,'fEDAN harus memiliki 

membeclakannya dengan perusahaan saingan, misalnya menawarkan 

wista yang lebih banyak, membe1ikan potongan harga (discount), 

meningkatkan mutu pelayanan kepada pelanggan. 

PT.OVERLAND HOLIDAYS Iv1EDAN sebaiknya menentukan 



3. Didalam melakukan kegiatan pemasaran harus benar-benar memperhatikan 

jumlah biaya yang akan dibutuhkan sesuai dengan apa yang telah direncanakan 

se1ta mendidik tenaga pemasar yang handal clan menciptakan sistem manajemen 

kerja yang baik didalam kegiatan sehari-hari diperusahaan. 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BABT 

P_ENDAHULUAN 

Perkembangan dunia usaha Yang semakin pesat dewasa ini rnengakibatkan 

semakin banyaknya jenis produk yang ditawarkan oleh produsen kepada konsumen. 

Hal ini berati konsumen mempunyai banyak altematif dalam mengambil keputusan 

membeli suatu produk barang dan jasa. Dilain pihak, produsen semakin dituntut 

untuk meningkatkan kualitas dan efisiensi dalam menghasilkan dan mernasarkan 

produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen sehingga marnpu 

meningkatkan volume penjualan sekaligus menekan biaya operasional. 

Dengan adanya peningkatan penjualan tersebut, diharapkan tercapainya 

tujuan perusahaan dan kemampuan untuk menJaga keseimbangan serta 

pertumbuhan perusahaan itu sendiri, strategi pemasaran merupakan salah satu faktor 

utama untuk mewujudkan hasil yang diinginkan perusahaan. Untuk itu manajer 

pemasaran harus mampu menentukan kebijaksanaan pemasaran yang tepat bagi 

usahanya. 

Dalam penentuan strategi pemasaran, manager selalu diharapkan kepada 

variable-variabel pemasaran/marketing mix, yang terdiri dari 4p. Kombinasi dari 

keempat variable diatas dapat 1rn�ningkatkan kemampuan bersaing perusahaan 

dipasar dan memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen. 

1 
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banyaknya jenis produk yang ditawarkan oleh produsen kepada 

berati konsumen mempunyai banyak altematif dalam mengambil 

suatu produk barang dan jasa. Dilain pihak, produsen semakin 

meningkatkan kualitas dan efisiensi dalam menghasilkan dan 

yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen sehingga 

meningkatkan volume penjualan sekaligus menekan biaya operasional. 

Dengan adanya peningkatan penjualan tersebut, diharapkan 

perusahaan dan kemampuan untuk menJaga keseimbangan 

pertumbuhan perusahaan itu sendiri, strategi pemasaran merupakan 

untuk mewujudkan hasil yang diinginkan perusahaan. Untuk 



2 

Dalam kondisi perekonomian sekarang ini, sistem pemasaran semakin 

komplek karena pemasaran meliputi beberapa aspek ekonomi yang bersifat dinamis 

dan bergeraknya selalu mengikuti perubahan-perubahan yang terjadi di pasar secara 

kontinyu sesuai dengan perkembangan zaman. Hal ini yang mendasari suatu 

perusahaan untuk menerapkan kebijaksanaan dan strategi pemasaran yang baik 

dalam mengatasi pesaing di pasar dan perusahaan lain yang menghasilkan barang 

sejenis yang kualitasnya sama. Sering kita lihat meskipun suatu perusahaan 

mempunyai rencana penjualan yang baik dan terarah, namun perusahaan tersebut 

tidak dapat memasarkan produk yang dihasilkan secara baik. 

Strategi pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan dalam memasarkan 

hasil produksinya akan mempengaruhi pada kelancaran kinerja perusahaan tersebut. 

Oleh karena itu hal yang sangat perlu diperhatikan oleh perusahaan dalam 

meningkatkan penjualan adalah merencanakan serta melaksanakan tindakan

tindakan yang efektif dan efisien dalarn bidang pemasaran. 

Dengan alasan yang dikemukakan diatas maka penulis tertarik untuk 

memilih judul "Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Penjtialan Pada 

PT.ovthAM> no LIDA vs l\tEDAN". 

B. Perumusan Masalah 

Sesuai dengan penelitian pendahuluan yang telah dilakukan maka ditemukan 

masalah yang ada pada PT.Overland Holidays Medan adalah : Strategi pemasaran 

-
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mengatasi pesaing di pasar dan perusahaan lain yang menghasilkan 

yang kualitasnya sama. Sering kita lihat meskipun suatu 

mempunyai rencana penjualan yang baik dan terarah, namun perusahaan 

dapat memasarkan produk yang dihasilkan secara baik. 

Strategi pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan dalam 

produksinya akan mempengaruhi pada kelancaran kinerja perusahaan 

karena itu hal yang sangat perlu diperhatikan oleh perusahaan 

meningkatkan penjualan adalah merencanakan serta melaksanakan 

yang efektif dan efisien dalarn bidang pemasaran. 

Dengan alasan yang dikemukakan diatas maka penulis 

judul "Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Penjtialan 



DAFTAR PUSTAKA 

J.Supranto, Metode Risert dalam Edisi Ketiga, LPFE, 
UI, 1 990, hal 23. 

Sofyan Assuari, Dasar dan 
Rajawali, Y ogyakarta. 1 990. 

Porter E Michael, lndustri dan 
Erlangga, Jakarta, 1 990. 

Kottler Philip, Perencanaan dan 
terjemahan, Jaka Wasana dan Herujati Purwoko, Edisi kelima, 

Jilid kelima, Jilid II, Erlangga, Jakarta, 1 990. 

Swasta Basu D.H, dan Irawan, Pemasaran Edisi Keempat, 
cetakan Kedua, Liberty, Jogyakarta. 1 990. 

Kottler Philip, 
dan terjemahan, Adi Zakaria Afif, Edisi VII, Jilid I, LPFE, UI 
1 993. 

Swasta Basu D.H, Bisnis Liberty, Jogyakarta, 1993 .. 

Tjiptono Fandi, Pemasaran, Edisi Kedua, Andi Jogyakarta, 1997. 

Stanton J. William, Pemasaran, Edisi Ketujuh, Jilid I, Erlangga, 1 994. 

Keagen J Warren, Pemasaran Global, terjemahan, Alexander Snidore, 
Edisi Lima, Jilid I, Andi, Jogyakarta, 1 996. 

dan 
Terjemahan, Adi Zakaria Afif, Edisi VII Jilid I, LPFE, UI, 1 993. 

Solkadijo R.G. Anatomi PT. Gramedia Pustaka, Jakarta 1 996. 

Winardi, Aspek-Aspek Bauran Pemasaran Cetakan Pertama 
Mandar Maju, 1990. 

Oka A Y oeti, Ilmu Pariwisata, Angkasa, Bandung, 1 990 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Philip, Philip, Perencanaan 
terjemahan, Jaka Wasana dan Herujati Purwoko, 

kelima, Jilid II, Erlangga, Jakarta, 1 990. 

Basu D.H, dan Irawan, Pemasaran Edisi 
cetakan Kedua, Liberty, Jogyakarta. 1 990. 

Philip, 
terjemahan, Adi Zakaria Afif, Edisi VII, Jilid 

93. 

Basu D.H, Bisnis Liberty, Jogyakarta, 1993 

Fandi, Pemasaran, Pemasaran, Edisi Kedua, Andi Jogyakarta, 

William, Pemasaran, Pemasaran, Edisi Ketujuh, Jilid I, Erlangga, 

Warren, Pemasaran Global, Pemasaran Global, Pemasaran Global, terjemahan, Alexander 
Edisi Lima, Jilid I, Andi, Jogyakarta, 1 996. 




