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RINGKASAN 

\fuhammad Razi, NIM : 098320161. Peogarub Motivasi Terbadap Preswi 
Kerja Pada Penasahaao POAM Tirtaoadi Proviosl Sumatera Utara. Dibawolr 
bimbingQJt (Drs. Muslim Wljayo, Msi, sebagai pembimblng I, dan Dra. Dlrian 
Rosa/ina, SE,MM, sebagai pembimbing II). 

Motivasi dalam diri soorang pcgawai sangat bermanfaal korena hal terscbut 
menyebabkan seseorang dapat menyalurkan dan mendukung perilaku pegawai 
tersebut, supaya bekerja giat dan antusias sehingga mencapai hasil yang optimal. 
Motivasi ini semakin penting korena pimpinan membagikan pekerjaannya kepada 
karyawan untuk dikCJjakan dengan baik dan terintegrasi pada tujuan yang diinginkan. 
Jadi, dengan adanya motivasi sangat berpeogaruh terbadap prestasi kerja pegawai, 
karena semakin baik prestasi kerja pegawai semakin tinggi pula kinerja yang dapat 
dicapainya Oleb karena itu, penelilian ini dilakulwl dengan mengangkat salah satu 
strategi yang diterapkan pcmsahaan guna mengetahui scberapa besar motivasi 
mempengaruhi prestasi kerja pada perusahaan PDAM Tinanadi Provinsi Sumatera 
Utara. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh antara 
motivasi terhadap prestasi kcrja pada perusahaan PDAM Tirtanadi Provinsi Sumatera 
Utara. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalab kuesioner (angket). 
Populasi penelitian ini adalah seluruh pelanggan PDAM Tirtanadi Provinsi Sumatera 
Utara. Sampcl diambil dcngan metode purposive sampling. Besornya nilai validitas 
dan reliabilitas yang diolah dori 10 butir angket variabel X dan 10 variabel Y lebih 
besar dari nilai r 1111c1 (0,195). Dari hasil penghitungan diperoleh Sig (2-sided) lebih 
besar dari nilai a (0,05). Untuk melihat ada tidaknya hubungan antara variabel X dan 
variabel Y adalah analisis korelasi Pearson Product Moment dan hasil yang diperoleh 
sebesar (0,442). Selanjutnya., untuk menguji signifikansi hubungan digunakan rumus 
uji t dan hasilnya diperoleh scbesar (8,815). Nilai tersebut lebih besar dari t libel 
(1.678). Dan model statistik yang digunakan untuk melihat seberapa besar pengarub 
anr:ara vaciabel X terbadap variabel Y adalah Rcgresi Linier Sederhana. Dari basil 
penghitungan diperoleh sebesar 66,5% motivasi berpengaruh terhadap prestasi kerja 
pada perusahaan PDAM Tirtanadi Provinsi Sumatera Utara, sedangkan sebesar 
33,5% prestasi kerja dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. 

Hasil yang diperoleh adalah ada pengaruh yang positif dan signifikan antara 
mot.ivasi terhadap prestasi kerja pada perusahaan PDAM Tirtanadi Provinsi Sumatera 
Utara (R=0.442). 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABJ 

PENDAJiliLUAN 

Pembangunan nas1onal yang d1lakukan oleh bangsa Indonesia adalah 

pembangunan manusia seutuhnya yang bertujuan lllltuk mewujudkan suatu 

masyarakat yang adil dan rnakmur berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang 

Dasar 1945. Sumberdaya manusia yang mampu. cakap. dan tcrampil serta 

mcmiliki kcmg:inan umuJ.. bekelJa dengan giat dalam usaha mencapai hasil J..CJja 

yang optimal merupakan modal penting pcrusahaan di dalam suatu pemsahaan. 

\ilengacu pada kondisi di atas, penung bagi pihak perusahaan untuk dapat 

mengeloht sum ber daya manustanya melalw mana.temen yang baik dcngan 

memben kan kesempatan pegawai untuk maju sehingga pcgawai akan 

mendapatkan kepuasan tersendin dalan1 bckCI)a. Hal im dapat dtiad1kan acuan 

dalam menga),.l!fkan moti\'asi kerja pegawai agar dapat bckeJja deng;m giat untuk 

mcning).atkan prestas1 kel)a pe!Pma1 dalam rangka mencapai tujuan pcrusahaan 

serta menjaga eksistensi pemsahaan. 

KemaJuan perusahaan Juga udak tcrlepas dari manajemen pcrusahaan 

dalam mcoggunakan swnberdaya berupa material maupun finausial sebagai 

saraua pcncapaJan tujuan yauu mensc<talnerakan anggotanya. 

Menarik kiranya untuk membicarakan kcdudukan mollvasi dalam 

ka1tannya dengan prestasi kerja pegawat. sebab mot1vasi selain dapat muncul dari 

dalan1 diri karyawan JUga dapat diberikan oleh pihak lain, seperti misalnya 

punpinan perusaltaan. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2 

Begitu be!>amya p<:ranan mOii\4151 terl!adap prcsta;;i kcrja �wai 

sehingga trdak berlcbrhan J..rranya. jil..a penulis beranggapan bah,,a udak ada 

pc:ncapalan tuJuan perusah.1an ranpa adaii}-a moti vasr yang baik dan para pcgawat. 

dan tidak akan tcrcapru presto�• J..erJa yang baik yang datangnya dan dalam dui 

para pegawai maupun dari pCnJsahaan 

Mouvasi dalam drn s-.�mtng pegawai saogat bcnnanfaat !..arena hal 

tcrsebut menyebabkan '<!$Cttl'llng dapat menyalurkan dan m�"ltdukung penlak-u 

pegawai tersd>Ut, supa)a bd,.:rja [!)at dan antusias sehingg-1 mcnedpar ha�rl yang 

optimal. �1otivast mi scmakin pennng kareoa pimpinan memba[!Jkan 

pekerjaannya kepada l.al)'8wan untuk diktl)akan dengan batk dan tcrintegrasi 

pada tujuan yan!! dllnt•mkan Jadi, dengan adanya mottvasi sangat berpenj,t8ruh 

terhadap prcstasi kCrJil pcgawat. karcna semakm bail.. prcstasr kcrja pegawai 

semaklll tinggr pula kincl)a ) ang dapat dicapainya Namun yang menJadt masalah 

adalab lurangnya penga wa'illn dalnm dJri pcgawru rang mampu mcnunjukkan 

kiner.Janya. schmgga dapat mcmngkatkan prestasr ket)a lru dt�c.:babkan J..urangnya 

moti�11Si l'Cpada p3l'8 pega\\ar untul.. berp�r. kar�'lla pada kenyataannya 

pegawai kurdllg mematuhr peranaan - paraturan yang tdah dttctapkru1 

perusahaan. 
Dan uraian dratas pcnulrs merasa lertarik untul.. mcnchri dan mcmbahas 

lebih lanjut mcn�enar pcngamh motivnSJ terhadap prcstasr kcrJa peg��wai scbagai 

tOptk peoehtian yang hasrlnya disusun dalam suatu tuhsao almiah dalam b<!ntul.. 

sl...ripSJ. Sedang untul.. ob.reJ.. penehrian penulis memihh PDA\1lrnanadt Provinsi 

S1111ll11era Ltara Jl S�SrngamangaraJa 1\o. I Mcdan J>erusahaan rm dtpandang 

cukup memcnuht S)arnt untuk suatu penclitian rlnuah mcng�'llat topa� )ang 
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LAMPIRAN I 
NO. RESPONOEN 

DAFTAR PERTANYAAN (ANGKET) 

PENGARUH MOTIVASJ TERHADAP PRESTASJ KERJA 

PEGAWAJ PADA PERLISAHAAN PDAI\1 TffiTANAOJ 

PROVJNSI SUMA TERA l'I'ARA 

J. PETUNJUK PENGISlAN ANGKET 

Angket penclitian 1111 tcrdin dali dua bag•an besar. yaitu 

I. Bag�an A. berisi mdentilas responden unruk im penulis membuat 

penanyaan yang udak berisi jawaban dan juga bcrisi jawaban sehingga 

BapaiJibu mcng�si kolom yang tclah diSt.'<hakan unlltl.. menjawab 

pertanyaan yang tidak bcrisi jawaban dcngan membcnkan Ianda sllang. 

(X). 
2. Bagian B. berisi daftar pcrtanyaan, unluk itu Bapak/Ibu cukup mt:mihh 

salah satu jawaban yang benar dengan cara memberikan Ianda ( '1/ ) pada 

kolom yang telah tliscdiakan. 

II. ANGKET PENELITIAN 

A. IOENTITAS RESPONDE!\ 

Nama 

2. Umur 

3. Jenis Kelamin 

A. 20-25 Tahun 

B. 26 30 Tatum 

C' 3t - 53 Tatum 

D. 36-40 Tabun 

E. >41 Tahun 

:A Pria 

B. Wanita 

( ...... Tahun) 

( ...... Tahun) 

( .... . Tahun) 

( ..... Tahun) 

( ..... .'rabun) 
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4. 1>endid1 kan . A. SO 

B. Sl\.1P 

c SLTA 

D. Diploma 

[ Sal] ana 

F Pasca Sal]ana 
s. Golongan :A. !ia ld 

B ll'a -llid 

c. m·a-ffi'd 

0. IV,a-IY'd 

6. Masa Kcl)a !\. 0-5 Tahun { ...... Tahun) 

B 6- 10 Tahun { .... . Tahun) 

c II 20Tahun ( ..... Tahun) 

D 21 25 Tahun ( ...... TahtmJ 
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I. 

T 1\o. 

PERT A'\ .\A' \ \RI \O[L X f\IOTI\ \Sl KtRJ.\) 

Apakah dalam melaksanakan pckCJjaan 

� '"'' ....... ''""" """"''"' 

sentif dan a� p1mpmllll kamor? 
pakah msenuf yllllg d11cnma dapat 

mbangkllknn scmangat dal!llll 
mclaksanakan p..:!_crJI.lll ? 

3 

I 
4 

I 

5 

6 

,__ 
I 7 

8 

9 

�0 
I 

Apakab pckciJaan tUI,!liS yang diberil.an 1 
membuat anda IIIL"''8S3 senang dan 
bangga? - -- + t\pakah dalam mclaksanakan tugas 
yang dl beri l.an olt:h atasan. merasa 
sestllll dengan keburuhM kc.'l)a dl 

I oerusahaan '1 

I Apakah dalam mdal.sanakan pckCI)aan 
mera:;a nyaman dengan suasana dan 
linAAUDl!llD kan tor ? 
Apakah dahun mclaksanak!lll 
pckerjaan/tugas and a mcndapatkan 

perunjuk dan ata,au 
Apakah dalam mclal.sanakan 
pckcrJaan tugas s.:namiasa I 
mendapatl.an domn)!<ln dari rekan -
rekan? 

adalah 1 Faktor onda bel..elja marna 
semata UDiuk rnemcnuh1 kcbmuhan 
pol.ol. ·anda dalam sehan - han atau 
l.eiU3J1!3 anda ? 
Apakah sanks1 sanbt yang dnerapkan 
merupakan pcrawran untuk 
mengintrospck" lcb1h bail.. lag1 bag1 

I anda? 
Apakah sil..ap tolong - rncnolong dalam 
meoyelesaikan pci..CJlaan udak 
mernbedal.an statwJtbatan :.cseorang '> , 

Jumlah 
STS TS -R s 

� I 
1--

� 

t-

I 
-t 

I 

t� 

+ 

I 

.... 

-

-----, 

-

--I 

I I 

t-----
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No. 
J 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

2. PERT AA \ AAN V ARIABEL \' (PREST ASI KERJA) 

Pertaoyaan Jumlah 
srs TS_ R 

Apakal1 anda setuJU apabila anda 
terlibat sccara aktif dalam perusahaan 
dapat mempengarulu pcnilaian prestasi 
keri11 anda ? 
Apakah anda setuju apabila perusahaan 
sering melibatkan karyawan sccara 
aktif dalam aktivitas perusahaan dapm 
mempengaruht pentlaian prestasi kelja 
anda? 
Apakah anda setuju jika orang yang 
melakukan perulaian mempakan orang 
yang tei>at ? 
Apakah anda setuju jika penilaian 
presrasi ketja karyawan sudah 
dilakukan secara abicktif? 
Apakah anda setuJU Jika pcnampilan 
anda dapat mempengaruhi prestasi 
keria anda? 
Apakah amla setuju dengan kriteria 
yang digunakan dalam penilaian 

prestasi keria tersebut " 
Apakah anda setuju jtka penilaian 
pres1asi kerja tersebut hanya dilakukan 
I oran� saia ? 

Apakah anda setuju bahwa hubungao 
kelja antara atasan dan bawahan baik 
dan tidak kaku 'I 
Apakah anda setuju bahwa prestast 
kelja yang tdah d•capa• selama ini 
merasa Ptl8S ? 

Apakah and a setuju dcng;m sarana 
pcndukung dan peralatan kelja sangat 
mcrnadai? 
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