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A B  S T R A K  

Ryana Elanda Yunita Harahap. Hubungan Kepemimpinan 
Transfromasional Dan Disiplin Kerja Dengan Kinerja Perawat Rumah Sakit 

Tk.11 Putri Hijau Medan. Magister Psikologi. Program Pascasarjana 

Universitas Medan Area. 2017. 

Penelitian ini bertujuan melihat Hubungan Kepemimpinan transformasional dan 
Disiplin kerja dengan Kinerja Perawat Rumah Sakit Tk.II Putri Hijau Medan. 
Hipotesis yang di ajukan adalah ada hubungan kepemimpinan transformasional 
dan disiplin kerja dengan kinerja perawat. 
Penelitian ini dilakukan terhadap 73 orang perawat, teknik pengambilan data 
dengan metode skala dan metode dokumentasi yaitu skala kepemimpinan 
transformasional dan disiplin kerja, populasi berjumlah 292 orang, teknik 
pengambilan sampel adalah sampel accidental. 
Hasil penelitian menunjukkan: (a) Terdapat hubungan positif yang signifikan 
antara kepemimpinan transformasional dan disiplin kerja dengan kinerja perawat. 
Hal ini berdasarkan data Freg = 69,373; dan koefisien regresi rxlx2y = 0,815; p < 

0,000. Berdasarkan basil penelitian ini, maka hipotesis yang diajukan dinyatakan 
diterima. (b )Kepemimpinan transformasional juga memiliki hubungan positif 
yang signifikan dengan kinerja perawat dengan korelasi rx1y = 0,815; p < 0,000; 
dan tergolong sangat kuat. ( c) Hasil penelitian juga diketahui bahwa displin kerja 
perawat turut berkontribusi pada peningkatan kinerja perawat itu sendiri. Hasil 
penelitian menunjukkan terdapat hubungan positif yang signifikan antara disiplin 
kerja dengan kinerja perawat dengan koefisien korelasi rx2y = 0,779; p < 0,000; 
dan tergolong kuat. (d) Telah diketahui bahwa kepemimpinan transformasional 
dan disiplin kerja secara bersama-sama tergolong sangat kuat terhadap kinerja 
perawat. Dengan kata lain masih terdapat 33,5% dari faktor lain yang berkaitan 
dengan kinerja perawat. 

Kata Kunci : Kinerja, Disiplin Kerja dan Kepemimpinan Transformasional 
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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

1 

Rumah sakit merupakan institusi pelayanan kesehatan bagi masyarakat 

yang bertanggung jawab memberikan pelayanan bermutu dan terjangkau oleh 

masyarakat demi meningkatkan derajat kesehatan masyarakat. Sebagai organisasi 

yang berorientasi pada pelayanan yang maksimal bagi pasien. Tujuan tersebut 

dapat tercapai, tidak hanya melalui sumber daya manusia yang cukup dan 

berkompeten dan namun juga bekerja optimal sesuai dengan visi dan misi 

organisasi. Pembangunan kesehatan merupakan salah satu upaya pembangunan 

nasional yang diselenggarakan pada semua bidang kehidupan. Pembangunan 

kesehatan bertujuan untuk meningkatkan kesadaran, kemauan dan kemampuan 

hidup sehat bagi setiap orang agar terwujud derajat kesehatan masyarakat yang 

optimal (Afifah & Thini, 2015). 

Alamsyah (2012) mengatakan rumah sakit adalah bagian yang integral 

dari keseluruhan sistem pelayanan kesehatan yang dikembangkan melalui rencana 

pembangunan kesehatan. Sumber daya di rumah sakit terdiri dari kedokteran, 

perawat dan berbagai tenaga profesi kesehatan lainnya. 

Sumber daya kesehatan dapat dikatakan merupakan jantung dari sistem 

kesehatan. Tanpa adanya tenaga yang menjadi penggerak dan melayani, maka 

pilar-pilar yang lain dalam sistem kesehatan nasional menjadi tidak berjalan. 

Fokus penting ditujukan pada pengembangan dan pemberdayaan sumber daya 

meningkatkan masyarakat. Sebagai organisasi 

berorientasi pada pelayanan yang maksimal bagi pasien. Tujuan tersebut 

tercapai, tidak hanya melalui sumber daya manusia yang cukup 

dan namun juga bekerja optimal sesuai dengan visi dan 

Pembangunan kesehatan merupakan salah satu upaya pembangunan 

yang diselenggarakan pada semua bidang kehidupan. Pembangunan 

bertujuan untuk meningkatkan kesadaran, kemauan dan kemampuan 

bagi setiap orang agar terwujud derajat kesehatan masyarakat 

(Afifah & Thini, 2015). 

Alamsyah (2012) mengatakan rumah sakit adalah bagian yang 

keseluruhan sistem pelayanan kesehatan yang dikembangkan melalui 

pembangunan kesehatan. Sumber daya di rumah sakit terdiri dari kedokteran, 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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kesehatan, guna menjamin ketersediaan dan pendistribusian sumber daya manusia 

kesehatan (Alamsyah, 2012). 

Kepmenkes RI mengatakan mutu pelayanan kesehatan meliputi kinerja 

yang menunjukkan tingkat kesempurnaan pelayanan kesehatan, kinerja adalah 

penampilan basil karya personel baik kuantitas maupun kualitas dalam suatu 

organisasi, kinerja yang baik tidak saja yang dapat menimbulkan kepuasan bagi 

pasien sesuai dengan kepuasan rata-rata penduduk tetapi juga sesuai dengan 

standart dan kode etik profesi yang telah ditetapkan (Muninjaya, 2011). 

Kinerja dalam organisasi keperawatan diwujudkan melalui pemberian 

asuhan keperawatan yang efektif dan efesien berdasarkan standar yang telah 

ditentukan (Swansburg, 2000). Pelaksanaan asuhan keperawatan merupakan 

tanggung jawab dari tenaga keperawatan. Tugas umum perawat adalah 

memberikan pelayanan asuhan keperawatan kepada pasien yang terdiri dari 

melakukan pengkajian, menegakkan diagnosa keperawatan, perencanaan 

keperawatan implementasi keperawatan, evaluasi dan melakukan dokumentasi 

asuhan keperawatan pada berkas rekam medik pasien. Selain itu pelayanan 

keperawatan adalah suatu bentuk pelayanan profesional yang merupakan bagian 

integral dari pelayanan kesehatan berdasarkan ilmu dan kiat keperawatan 

berbentuk pelayanan biologis, psikologis, sosiologis spiritual yang komprehensif 

yang ditujukan kepada individu, keluarga, dan masyarakat baik dalam keadaan 

sehat maupun sakit yang mencakup seluruh proses kehidupan manusia (Soeroso, 

2002, Nursalam, 2001). 

sesuai dengan kepuasan rata-rata penduduk tetapi juga sesuai 

kode etik profesi yang telah ditetapkan (Muninjaya, 2011). 

Kinerja dalam organisasi keperawatan diwujudkan melalui pemberian 

keperawatan yang efektif efektif ef dan efesien berdasarkan standar yang 

(Swansburg, 2000). Pelaksanaan asuhan keperawatan merupakan 

jawab dari tenaga keperawatan. Tugas umum perawat 

pelayanan asuhan keperawatan kepada pasien yang terdiri 

pengkajian, menegakkan diagnosa keperawatan, perencanaan 

keperawatan implementasi keperawatan, evaluasi dan melakukan dokumentasi 

keperawatan pada berkas rekam medik pasien. Selain itu pelayanan 

keperawatan adalah suatu bentuk pelayanan profesional yang merupakan 
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