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RINGKASAN 

Sistem infonnasi Manajemen dalam Pengambilan Keputusan 

Pada PT. Bank Mam:liri (Persero) Medan Balai Kota. 

PT. Bank Mandiri adalah Perusahan yang bergerak dibidang jasa 

keuangan {perbankan). 

Adapun perumusan masalah daiam per1elitian ini adalah sistem 

infcrmasi manajemen yang diterapkan be!um teriaksana dengan baik, 

sehingga menimbulkan kendala bagi pimpinan dalam mengambil 

keputusan yang tepat dan akurat daiam usaha pencapaian tujuan 

parusahaan. 

A.dapun tujuan penu!is melakukan pene!itian ir.i antara lain ada!ah 

membandingkan antara teori di perkuliahan dengan kenyataan datam 

pen..1sahaan, serta ingin mengetahui secara langsung sampai sejauh 

mana slstem infcr.masi manajemen dalam pengambi!an k.eputusan 

memberi manfaat pada PT. Bank Mandiri (Persero) Medan Balai Kota. 

Metode peneiitian untuk memperoleh data diiakukan meialui riset 

kepustakaan, risat lapangan, teknik pengumpulan data melalui 

pengamati:m; wawancara dan daftar pertanyaan yang ditujukan Jangsung 

kepada pejabat yang berwenang daiam prusahaan. Metode analisis yang 

digunakan yaitu : Metode deskriftif dan dedukatif. 



Adapun kesjmpulan penuHs antara lain adalah sebagai 

berikut: 

1. PT. Bank Mandiri (Persero) Medan Balai Kota, bergerak dalam bidang 

jasa keuangan (perbankan) yang ber!okasi di jalan Balai Kata Medan 

serta mempunyai kantor-kantor cabang pembantu yang berlokasi di 

kawasan Kotarnadya Medan. 

2. Struktur organisasi yang dipilih dan dibuat o!eh PT. Bank Mandiri 

(Persero) Medan Balai Kota yaitu sistem organisasi garis dan staff yang 

mana sistem tersebut teiah memenuhi prinsip organ isasi yang baik. 

Keadaan ini dapat dilihat bahwa talah terdapat suatu 

departementalisasi da!am perusahaan atau perbankan yang 

menggambarkan fungsi-fungsi dimaksud. 

3. Walaupun sistem infom-iasl manajemen yang dijalankan oleh 

perusahaan atau perbanl<an merupakan sistem informasi dua arah dan 

efektif tetapi didalam prakteknya masih juga terjadi sesekali bahwa 

informasi yang diberikan oieh sekretaris kepada satu bagian tidak 

diketahui cleh bagian tersebut, hal ini terjadi karena penyampaian 

Inform�si hanya melalui surat edaran tanpa melalui informasi langsung, 

baik meialui tatap muka maupun meialui aiphone, sehingga disamping 

surat edaran tersebut perlu suatu lnformasi langsung yang Jebih 

mendekatkan pada ingatan seseorang. Hal ini bukan berarti akan dapat 

menghambat pembuatan laporan1 tetapi perlu adanya keselarasan di 

dalam meiaksanakan hubungan informasl. 
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4. Pada kenyataarmya sistem informasi yang dipergunakan pada PT. 

Bank Mandiri (Persero) Medan Baiai Kota adalah manua l dan on-tine 

walaupun ada bagian-bagian yang lain yang telah menggunakan 

peralatan electronical methode dan electronical computer methode 

bahkan memakai sistem on-line (UNICASH), tetapi didalam 

pelaksanaan seharl-harinya PT Bank Mandiri (Persero) Medan Baiai 

Kota tidak jarang juga menggunakan sistem manual mengikuti standar 

pelaksanaan yang telah ditetapkan oleh perbankan. 

Adapun saran penuiis yaitu : 

1 D•d""l""m ........ n ..... r .... pan s'��em 1K ..... ord·1n .... s; y .... n� ..... i: ..... ktif i: .... iK•"� _ ............ ; ... p"'riu 
• I GI QI I po;;; C Q I ,_,\ II V Cl • Q I� ClC I IQ \VI lUClllU_,IQ 1;;; 

mendapat perhatian yang sungguh-sungguh, untuk itu diharapkan agar 

selalu diadakan pengarahan kepada karyawan untuk dapat 

rnenimbulkan kesactaran akan pentingnya koordinasi bagi pencapaian 

tujuan sebagaimana yang ditetapkan sebe!umnya. 

2. Untuk memperluas rentang kerja sebaiknya PT. Bank Mandir (Persero) 

Medan Baiai Kota memperbesar atau membuka cabang-cabang baru, 

mengingat perkembangan bank yang semakin pes3t. Dan tentu saja ini 

akan membantu pemerintah dalam penyerapan tenaga kerja yang febih 

3. Mengingat laporan-laporan yang dihasilkan masih bersifat statis, maka 

hendaknya PT. Bank Mandiri (Persero} l\.4edan Balai f<...ota manerima 

setiap saran-saran yang sifatnya inovatif dan dinamis. 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Suatu perusa..lutan dalam menjalarJ�an kegiatan usahanya tidak 

ter!epas dari berbagai kemungkinan. menghadapi masalah atau hambatan yang 

dapat mengganggu proses pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu perlu 

diupayakan carn-cara bagaimana agar sistem informasi manajemen didalam 

perusahaan dapat berfungsi dengan efelrtif, sehingga dapat merupakan cara 

terbaik bagi pemecahan masaiah yang timbui. 

Salah satu alasan mengapa perusaha.an tertentu dapat digolongkan ke 

dalam kategori maju adalah bila perusahaan tersebut memiliki manajemen yang 

baik chm keadaan ini sangat dipengaruhi oleh keterampilan sumber daya 

tnanusia yang mengelo!anya. 

Faktor-faktor penyebab lainya adalah ketekunan mengikuti 

perkembangan kemajuan dunia usaha, Umu Pengetahuan dan Teknologi. Pada 

perusahaan yang digolongkan maju sudah tentu harus mempunyai man�jemen 

yang baik, hai ini tergantung kepada sumber daya manusia yang menjaiankan 

kegiatan di dalaro perusahaan tersebut atau dengan perkataan lain, majunya 

perusahaan kanma dapat mengikuti perkembangan ilmu pengetahuan dan 

tehnologi berkat adanya pengelolaan kebUaksanaa..'l mam;jemen yang efektif 

pada perusahaan. 
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Dewasa mi inf ormasi merupakan saiah satu faktor daiam 

JT1eningkatkan produktivitas kerja karyawan, berbagai usaha dijaiankan untuk 

rnengurangi hambatan-hamhatan yang nmncu1 dengan melakukan pengadaan 

saiuran informasi yang baik serta membina petugas yang mengelola infonnasi 

h . . vagt man�1emen. 

Berdasarkan uraian di atas, penu!is merasa tertarik dan berkeinginan 

untuk mengetahui lebih jauh mengenai Peranan sistem Tnfonna5i Mana1emen 

sebagai suatu alat informasi sebagai tofik penelitian. dan memilih PT. Bank 

Mandiri (Persero) yang berlokasi di Medan Balai Kota, sebagai o�jek 1mtuk 

diteiiti karena dianggap cukup memenuhi syarat untuk suatu objek penelitian 

ihniah, dan pada akhimya dipilihlah judul penelitian ini, yang dirumuskan 

sebagai berikut: 

''SISTE:M INFOR1'11ASI �!ANAJEMEN DALA ... l\'! PENGA ... '1:BlLAN 

KEPlJTUSAN PADA PT. BAJ."JK MANDIR! (PERSERO) l\'IEDAN .BAL.\! 

KOTA". 

Adapun alasan yang mendorong penulis untuk memilih juduJ ini 

adaiah sebagai berikut : 

i. Karena informasi merupakan faktor utama dalam usaha meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan agar ha.;;;il yang akan peroleh oleh n'lanejer 

tepat dan terpercaya. 

2. Untuk melihat bagaimana dan sejauhmana sistem informasi manajemen 

yang diterapkan pada PT. Bank Mandiri (Persero) Medan Balai Kota. 
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