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ABSTRAK 

Wiwin Sumariadi. Hubungan Kecerdasan Emosional Dan Konsep Diri Dengan 
Problem Focused Coping Pada Brigadir Sat Dalmas Direktorat Sabhara Polda 
Sumut. Magister Psikologi Program Pascasarjana Universitas Medan Area 

2017. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kecerdasan emosional, konsep 
diri dan problem focused coping yang dimiliki Brigadir Sat Dalmas Direktorat 
Sabhara Polda Sumut. Hipotesis yang diajukan adalah 1) Ada hubungan kecerdasan 
emosional dengan problem focused coping pada Brigadir Sat Dalmas Direktorat 
Sabhara Polda Sumut,'2) Ada hubungan konsep diri dengan problemfocused coping 
pada Brigadir Sat Dalmas Direktorat Sabhara Polda Sumut. 3) Ada hubungan 
kecerdasan emosional dan konsep diri dengan problem focused coping pada Brigadir 
Sat Dalmas Direktorat Sabhara Polda Sumut. 
Sampel dalam penelitian ini berjumlah 70 responden dengan penentuan sampel 
mengunakan metode proporsional random sampling. Tehnik analisa data yang 
digunakan dalam penelitian adalah analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian menunjukan 1) Ada hubungan positif yang signifikan antara 
kecerdasan emosional dengan problem focused coping pada Brigadir Sat Dalmas 
Direktorat Sabhara Polda Sumut dengan koefisien korelasi (rx1y = 0, 706; p < 0,000) 
dengan bobot sumbangan efektif sebesar 49,8 %. 2) Ada hubungan positif yang 
signifikan antara konsep diri dengan problem focused coping, dengan koefisien 
korelasi (rxiy = 0,838; p < 0,000) dengan bobot sumbangan efektif sebesar 48,3%. 
3) Ada hubungan positifyang signifikan antara kecerdasan emosional dan konsep diri 
terhadap problem focused coping. Hal ini ditunjukan dengan koefisien (Freg = 67,485 
dan p 0,00). Total sumbangan efektif dari kedua variabel bebas (kecerdasan 
emosional dan konsep diri) dengan problem focused coping adalah sebesar 51,5%. 
Dari hasil ini diketahui bahwa masih terdapat 48,5.% pengaruh dari faktor lain 
terhadap problem focused coping. 

Kata kunci: kecerdasan emosional, konsep diri, problemfocused coping 

Sumut. Hipotesis yang diajukan adalah 1) Ada hubungan 
dengan problem focused coping pada Brigadir Sat Dalmas 

Sumut,'2) Ada hubungan konsep diri dengan problemfocused 
Sat Dalmas Direktorat Sabhara Polda Sumut. 3) Ada 

kecerdasan emosional dan konsep diri dengan problem focused coping pada 
Direktorat Sabhara Polda Sumut. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalab 

1 

Pada masa kolonial Belanda, pembentukan pasukan keamanan diawali 

oleh pembentukan pasukan-pasukan jaga yang diambil dari orang-orang pribumi 

untuk menjaga aset dan kekayaan orang-orang Eropa di Hindia Belanda pada 

waktu itu. Pada tahun 1867 sejumlah warga Eropa di Semarang, merekrut 78 

orang pribumi untuk menjaga keamanan mereka. Wewenang operasional 

kepolisian ada pada residen yang dibantu asisten residen. Rechts politie 

dipertanggungjawabkan pada procureur general (jaksa agung). Pada masa Hindia 

Belanda terdapat bermacam-macam bentuk kepolisian, seperti veld politie (polisi 

lapangan), stands politie (polisi kota), cultur politie (polisi pertanian), bestuurs 

politie (polisi pamong praja) dan lain-lain. Sejalan dengan administrasi negara 

waktu itu, pada kepolisian juga diterapkan pembedaan jabatan bagi bangsa 

Belanda dan pribumi. Pada dasarnya pribumi tidak diperkenankan menjabat hood 

agent (bintara), inspekteur van politie, dan commisaris van politie. Untuk pribumi 

selama menjadi agen polisi diciptakan jabatan seperti mantri polisi, asisten 

wedana dan wedana polisi. Kepolisian modem Hindia Belanda yang dibentuk 

antara tahun 1897-1920 adalah merupakan cikal bakal dari terbentuknya 

Kepolisian Negara Republik Indonesia saat ini (Polri, 2015). 

Fungsi Kepolisian adalah salah satu fungsi pemerintahan negara di bidang 

pemeliharaan keamanan dan ketertiban masyarakat, penegakan hukum, 

perlindungan, pengayoman, dan pelayanan kepada masyarakat. Dalam hal ini, 

Pada tahun 1867 sejumlah warga Eropa di Semarang, merekrut 

pribumi untuk menjaga keamanan mereka. Wewenang operasional 

ada pada residen yang dibantu asisten residen. Rechts 

anggungjawabkan pada procureur general (jaksa agung). Pada masa 

terdapat bermacam-macam bentuk kepolisian, seperti veld politie 

stands politie (polisi kota), cultur politie (polisi pertanian), bestuurs 

(polisi pamong praja) dan lain-lain. Sejalan dengan administrasi 

pada kepolisian juga diterapkan pembedaan jabatan bagi 

pribumi. Pada dasarnya pribumi tidak diperkenankan menjabat 

(bintara), inspekteur van politie, dan commisaris van politie. Untuk pribumi 

menjadi agen polisi diciptakan jabatan seperti mantri polisi, 
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tujuan dari Kepolisian Negara Republik Indonesia (Polri) adalah untuk 

mewujudkan keamanan dalam negeri yang meliputi terpeliharanya keamanan dan 

ketertiban masyarakat, tertib dan tegaknya hukum, terselenggaranya perlindungan, 

pengayoman dan pelayanan kepada masyarakat, serta terbinanya ketenteraman 

masyarakat dengan menjunjung tinggi hak asasi manusia. 

Dalam pasal 13 UU No 2 Tahun 2002 dijelaskan bahwa tugas pokok Polri 

adalah memelihara keamanan dan ketertiban masyarakat, menegakkan hukum dan 

memberikan perlindungan, pengayoman dan pelayanan kepada masyarakat. 

Menurut Nindhayanti C (2008) Polisi mcmang menghadapi dilematis, di satu sisi 

polisi terobsesi untuk secepatnya menyelesaikan masalah sedangkan di sisi lain 

polisi dituntut untuk bertindak sesuai dengan hukum yang berlaku (Tabah, 1996). 

Dalam menunaikan tugas-tugas itu, polisi melakukan tindakan-tindakan 

pengayoman dan perlindungan. Pengayoman dilakukan mulai dari cara-cara yang 

halus hingga penerapan paksaan dan kekerasan. Untuk itu polisi diperlengkapi 

alat-alat guna memungkinkan polisi melakukan tugas-tugas dengan selamat. 

Misalnya : pentung, borgol, tameng, helm, baju-baju rompi PHH, rompi anti 

peluru, mantel anti ledakan dan lain-lain. Dalam menangani huru-hara ada 

kendaraan taktis dengan penyemprot air, gas air mata bahkan senjata api. 

Peralatan itu diniatkan untuk melumpuhkan dan bukan mematikan atau 

memusnahkan. Dalam menangani unjuk rasa dan huru-hara, jika ada massa yang 

beraksi secara brutal, memaksakan kehendak, tentu saja akan dicegah dan diblokir 

oleh polisi. Jika mereka menyerang polisi atau merusak rumah orang lain, 

membakar, polisi tentu saja terpaksa berupaya membubarkan atau menangkapnya. 

. . 

memelihara keamanan dan ketertiban masyarakat, menegakkan hukum 

memberikan perlindungan, pengayoman dan pelayanan kepada masyarakat

Nindhayanti C (2008) Polisi mcmang menghadapi dilematis, di satu 

terobsesi untuk secepatnya menyelesaikan masalah sedangkan di sisi 

dituntut untuk bertindak sesuai dengan hukum yang berlaku (Tabah, 

Dalam menunaikan tugas-tugas itu, polisi melakukan tindakan-tindakan 

pengayoman dan perlindungan. Pengayoman dilakukan mulai dari cara-cara yang 

hingga penerapan paksaan dan kekerasan. Untuk itu polisi diperlengkapi 

guna memungkinkan polisi melakukan tugas-tugas dengan selam

pentung, borgol, tameng, helm, baju-baju rompi PHH, rompi 

mantel anti ledakan dan lain-lain. Dalam menangani huru-hara 
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Sehubungan dengan. adanya Tugas Akhir mahasiswa Program Pascasarjana Magister Psikologi 
Univcrsitas Medan Area, kami mohon kesediaan Saudara untuk memberikan izin kepada 
mahasiswa yang tersebut namwiya di bawah ini 
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melengkapi tugas-tugas penulisan Tesis pada Program Pascasarjana Magister Psikologi 
Universitas Medan Arca. -

Disamping itu perlu kami sampaikan bahwa mahasiswa yang tersebut diatas mengambil judul " 

Hubungan Kecerdasan Emosional Dan Konsep Diri Dengan Problem Focused Coping Pw 
Brig::dir Sat Da!m::s Direktarat Sab.':arc. Pa!da Sumt:t". 
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dengan. adanya Tugas Akhir mahasiswa Program Pascasarjana 
Medan Area, kami mohon kesediaan Saudara untuk memberikan 

tersebut namwiya di bawah ini 

: W'1win Sumariadi 
: 151804129 

Studi : Maeister Psikolmzi 
- -

Konsentrasi : Industri dan Organisasi 
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tugas-tugas penulisan Tesis pada Program Pascasarjana 
Arca. -

perlu kami sampaikan bahwa mahasiswa yang tersebut diatas 
Kecerdasan Emosional Dan Konsep Diri Dengan Problem Focused 
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Kepada 

Yth. DIREKTUR PASCA SARJANA 
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di 

1. Rujukan surat dari Direktur Pasca Sarjana Universitas Medan Area Nomor : 493/PPS
UMA/WDI/0 l/III/2017 tanggal 06 Maret 2017 perihal permohonan lzln pengambilan data 
sebagai bahan metenqkapl penulisan thests. 

2. Sehubungan dengan rujukan tersebut dlatas Unlversltas Medan Area atas nama dibawah 
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N a m a  
NPM 

Program Studi 
Konsentrasi 

: Wiwln Sumariadi 
: 151804129 
: Magister Pslkologi 
: Indust;I dan Organlsasi 

Telah selesai penelitian dan pengambilan data di Direktorat Sabhara Polda Sumut dengan 
judul " Hubungan kecerdasan emosional dan konsep dlrl dengan problem 
focused coping pada Brigadir Sat Dalmas Dlrektorat Sabhara Polda Sumut " 
keglatan penelitian da11 pengamb!!an data tersebut d!laksanakan sejak tanggal 20 s/d 28 
April 2017. Surat ini disampaikan kepada Direktur sebagai syarat untuk dapat 
melaksanakan .seminar hasll dan sldang terakhlr untuk mahasiswa diatas 

3. Demiklan untuk menjadi maklum. 

SLA.ME:f . M . M . M . B .A 
NRP 65010651 

�-· .. . 
- -- : _ _.. .... . 

di 

dari Direktur Pasca Sarjana Universitas Medan Area 
l/III/2017 tanggal 06 Maret 2017 perihal permohonan lzln 

metenqkapl penulisan thests. 
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