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A. Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Komunikasi merupakan aktifitas manusia yang sangat penting bukan hanya 

dalam kehidupan organisasi, namun dalarn kehidupan manusia secar::i umum. 

Tiada hari tanpa komunikasi sepanjang detak jantung mas!h ada, bahkan orang 

yang bertapa di suatu tempat yang dianggap keramat sedang melakukan 

kornunikasi. Bagi suatu organisasi masalah komunikasi merupakan faktor 

penting yang sangat perlu diperhatikan untuk menciptakan kerjasama agar 

tercapai suatu tujuan baik yang telah ditentukan maupun yang belum 

ditentukan. Pernahkah terpikir oleh kita suatu pertanyaan "Mengapa kita 

berkomunikasi" dilihat dz.ri segi agama kita bisa menjawab bahwa Tuhan-lah 

yang telah mengajari dan yang dianugerahkan-Nya kepada kita. 

Keberhasilan seseorang dalam berkomunikasi, adalah berbanding lurus 

dengan keberhasilannya dalam karir, ada berbagai macam alasan orang untuk 

berkomunikasi seperti pertanyaan yang tersebut diatas mengapa kita 

berkomunikasi?. Sebagian besar waktu kita dihabiskan untuk berkomunikasi, 

misalnya dirumah, dikantor, dimasyarakat umum maupun ditempat lainnya. 

Dengan berkomunikasi kita menyatakan pendapat, mengajukan permohonan, 

meminta pertolongan, menawarkan solusi, menyampaikan instruksi, dan 

memberikan informasi kepada orang lain yang kita ajak berkornunikasi. 

Jelaslah, komunikasi merupakan bagian yang penting dari kehidupan kita, 

baik kehidupan pribadi maupun kehidupan bisnis maka dalam kehidupan tidak 

Bagi suatu organisasi masalah komunikasi merupakan 

yang sangat perlu diperhatikan untuk menciptakan kerjasama 

suatu tujuan baik yang telah ditentukan maupun yang 

Pernahkah terpikir oleh kita suatu pertanyaan "Mengapa 

berkomunikasi" dilihat dz.ri segi agama kita bisa menjawab bahwa Tuhan-lah 

mengajari dan yang dianugerahkan-Nya kepada kita. 

Keberhasilan seseorang dalam berkomunikasi, adalah berbanding lurus 

keberhasilannya dalam karir, ada berbagai macam alasan orang 

berkomunikasi seperti pertanyaan yang tersebut diatas mengapa 

berkomunikasi?. Sebagian besar waktu kita dihabiskan untuk berkomunikasi, 

dirumah, dikantor, dimasyarakat umum maupun ditempat lainnya. 
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ada yang lebih penting dari kemampuan berkomunikasi yang efektif, 

komunikasi yang efektif dapat mernbantu dalam menyelesaikan banyak masalah 

serta mendatangkan banyak keuntungan bagi kita. Sebaliknya, kegagalan 

dalam berkomunikasi dapat berakibat fatal atau dapat m�nyebabkan berbagai 

masalah seperti: kesepakatan bisnis gaga!, pertolongan tidak jadi diberikan, 

persahabatan putus; pekerjaan tidak jadi diperoleh; clan sebagainya. 

Seperti diungkapkan diatas kegagalan dalam berkomunikasi bisa berakibat 

fatal atau komunikasi dapat bermakna lain apabila kita tidak dapat 

melakukannya dengan baik, hal ini tidak terlepas dari perbedaan budaya, 

perbedaan pemahaman, perbedaann sturktur sosial; emosi, psikologis; dan faktor 

internal lainnya yang terdapat pada setiap individu. Kalau pesan/informasi itu 

tidak bisa dimengerti oleh orang lain maka pesan tersebut tidak bisa dikatakan 

sebagai komunikasi, yang secara sederhana kGmunikasi dikatakan sebagai suatu 

tindakan mengirim pesan yang dapat dipahami oleh orang lain. 

Komunikasi dapat dilakukan dengan cara yang sederhana sampai cara yang 

kompleks, namun sekarang ini dengan cepatnya perkembangan teknologi 

informasi dan komunikasi telah merubah cara kita berkomunikasi secara drastis. 

Dalam organisasi menunjukkan bahwa sebagian besar dari anggota organisasi 

melakukan pekerjaannya dengan berkomunikasi, kehidupan seseorang akan 

lebih efektif apabila mempunyai kecakapan berkomunikasi yang baik dengan 

penguasaan teknik komunikasi yang baik dapat mempunyai nilai tambah daJam 

kehidupannya secara umum maupun dalam mengkontribusikan dirinya di tempat 

kerja sehingga lebih produktif. 

melakukannya dengan baik, hal ini tidak terlepas dari perbedaan budaya, 

pemahaman, perbedaann sturktur sosial; emosi, psikologis; dan faktor 

lainnya yang terdapat pada setiap individu. Kalau pesan/informasi 

dimengerti oleh orang lain maka pesan tersebut tidak bisa dikatakan 

komunikasi, yang secara sederhana kGmunikasi dikatakan sebagai 

mengirim pesan yang dapat dipahami oleh orang lain. 

Komunikasi dapat dilakukan dengan cara yang sederhana sampai cara 

kompleks, namun sekarang ini dengan cepatnya perkembangan teknologi 

komunikasi telah merubah cara kita berkomunikasi secara drastis. 

organisasi menunjukkan bahwa sebagian besar dari anggota organisasi 

pekerjaannya dengan berkomunikasi, kehidupan seseorang 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Data Responden: 

Nama 

Usia 

Tingkat Pendidikan 

Lama Bekerj a 

Petunjuk pengisian : 

1. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan benar. 

2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat sebelurn anda memulai 

menjawabnya. 

3. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan memberi tanda silang (x) pada 

jawaban yang anda anggap paling benar. 

4. Atas kesediaan anda untuk mengisi angket ini terlebih dahulu saya ucapkan 

terirna kasih. 

Keterangan skor : 

5 = Sangat Setuju (SS) 

4 = Setuju (S) 

3 = Kurang Setuju (KS) 

2 = Tidak setuju (TS) 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

pertanyaan ini dengan jujur dan benar. 

terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat sebelurn anda memulai 

bnya. 

salah satu jawaban yang tersedia dengan memberi tanda silang 

yang anda anggap paling benar. 

kesediaan anda untuk mengisi angket ini terlebih dahulu saya ucapkan 

skor : 

Sangat Setuju (SS) 

Setuju (S) 
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NO 

2 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

NO 

l 

2 

Komunikasi (X1) 

Dalam hal memberikan perintah dari seorang 
atasan kepada bawahan, sebaiknya dijelaskan 
terlebih dahulu, penting atau tidak penting. 
Bagaimana hubungan kornunikasi antara atasan 
dengan bawahan. 

Kita berkomunikasi dengan orang lain berarti kita 
berusaha agar apa yang disarnpaikan kepada orang 
lain menjadi miliknya. 
Komunikasi yang baik/efektif perlu dilakukan 
tindakan-tindakan, seperti mengatur arus informasi, 
memanfaatkan umpan balik dan mendengarkan 
secara baik. 

Seorang pimpinan yang baik adalah orang yang 
dapat menguasai komunikasi secara efektif. 
Gaya kepemimpinan dapat mempengaruhi prilaku 

I pegawai. 
Apakah komunikasi sosial mengandung makna 
proses penyampaian suatu pemyataan oleh \ 

kepada orn.ng lain. 
Alat bantuan komunikasi yang tersedia pada unit 
kerja Anda cukup lengkap. 

Semangat Kerja (X2) 

Dagaimana tanggapan pegawai terhadap gaji pokok 
yang diterima setiap bulan, apa sudah cukup untl,lk 
kebutuhan hidup keluarga Anda selama 1 bulan. 
Bagaimana perhatian atasan terhadap bawahan 
(pegawai). 

3 Seorang atasan memotivasi bawahan denga.r1 cara 
rnernperhatikan, mengajak berunding, menciptakan 
suasana santai dan pemberian insentif. 

4 Kompensasi ben1pa insentif adalah sebagai 
pedoman meningkatkan sernangat kerja. 

5 Bagaimana tanggapan pegawai terhadap insentif 
yang diterima. 

6 Libur pengganti a.tau cuti akan berdarnpak positif 
terhadap sernangat kerja pegawai. 

SS S 

SS s 

KS TS STS 

KS TS STS 

memanfaatkan umpan balik dan mendengarkan 
baik. 

pimpinan pimpinan yang baik baik adalah adalah orang yang yang 
menguasai komunikasi secara efektif. 

Gaya kepemimpinan dapat mempengaruhi prilaku 

komunikasi sosial mengandung makna 
penyampaian suatu pemyataan oleh \ 

kepada orn.ng lain. 
bantuan komunikasi yang tersedia pada unit 

cukup lengkap. 

Semangat Kerja (X2) 

Dagaimana tanggapan pegawai terhadap gaji pokok 
diterima setiap bulan, apa sudah cukup untl,lk 

hidup keluarga Anda selama 1 bulan. 
Bagaimana perhatian atasan terhadap bawahan 

SS s KS 
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8 

10 

NO 

Acara keakraban yang diprogramkan oleh unit 
kerja, apakah perlu dipertahankan. 
Apakah perlu ditingkatkan kegiatan olah raga yang 
rlihlrc:c<:>n<:>lr<:>n rli nnit lcPri<> 

Dana pens1un yang diperoleh akan memotivasi 
pegawai dalam melaksanakan pekerjaan. 
Para pegawm 

' ' 

suaan merasa puas dengan 
kompenscsi yang diberikan unit kerja, diluar gaji 
pnkok yang diterima setiap bulan. 

Prcstasi Kerja Pegawai (Y) 

l Peningkatan prestasi kerja pegawai dipengaruhi 
oleh komunikasi dan semangat kerja. 

2 Bagairnana kerjasaman pegawa1 terhadap rekan 
kerjanya dalarn melaksanakan pekerjaan. 

3 Bagaimana tingkat produktifit<;ts kerja pegawai 
dala_rn mela.ksa_r1a_ka.11 pekerjaan sehari-hari, 

4 Kinerja seseorang merupakan kombinasi dari 
kemampuan, usaha dan kesempatan yang dinilai 
dari hasil kerjanya. 

5 Kepemimpinan berpengaruh terhadap tingkat 
keterlibatan pegawai dalam menghasilkan kinerja 
yang tinggi (engaged performance). 

6 Pembinaan pegawm dilaksanakan berdasarkan 

1 1 sistem prestasi kerja dan sistem karier. 
7 Bagaimana tingkat disiplin pegawm dalam unit 

kerja. 
8 Bagaimana tingkat kehadira.TJ. ( absensi) pegawai 

selama 1 bulan. 
9 Bagaimana kualitas hasil kerja pegawai, seperti: 

kerapian dan ketepatan wak:tu dalatn bekerja. , 

10 Bagaimana tingkat integrasi pegawa1 dalam 
mendukung tujuan unit kerjanya. 

SS s 

- � -

KS TS STS 

unikasi dan semangat semangat kerja. kerja. 
Bagairnana kerjasaman pegawa1 terhadap rekan 

dalarn melaksanakan pekerjaan. 
Bagaimana tingkat produktifit<;ts kerja pegawai 

mela.ksa_r1a_ka.11 pekerjaan sehari-hari, 
seseorang merupakan kombinasi dari 

kemampuan, usaha dan kesempatan yang dinilai 
kerjanya. 

KepemimpiKepemimpinan nan berpengaruh berpengaruh terhadap terhadap tingkat tingkat 
keterlibatan pegawai dalam menghasilkan kinerja 

tinggi (engaged performance). 

Pembinaan pegawm dilaksanakan berdasarkan berdasarkan 
prestasi kerja dan sistem karier. 

Bagaimana tingkat disiplin pegawm disiplin pegawm dalam unit 

a tingkat kehadira.TJ. ( absensi) pegawai pegawai 
1 bulan. 

Bagaimana kualitas hasil kerja pegawai, seperti: 
dan ketepatan wak:tu dalatn dalatn bekerja. , 

Bagaimana tingkat integrasi pegawa1 dalam 
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