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ABSTRAKSI 

STUDIBUDAYA PERUSAHAAN PADA PERUSAHAAN 
DAERAH AIR MINUM TIRT ANADI PROVINS! SUMA TERA UT ARA 

Nama 
NPM 
Pembimbing I 
Pembimbing II 

: Sjahril Effendy 
: 071804001 
: Prof. Dr. Zainuddin, MPd 
: Prof. Dr. Badaruddin Rangkuti, MA 

Dari 335 PDAM yang ada di Indonesia, hanya 80 PDAM yang sehat. Diantara 
PDAM yang sehat itu termasuklah PDAM Tirtanadi Provinsi Sumatera Utara dan 
secara berturut-turut pad.a tahun 2005, 2006, dan 2007 ditetapkan sebagai 
penyelenggara air minum terbaik di Indonesia untuk kategori Kota Metropolitan oleh 
Menteri Pekerjaan Umum Republik Indonesia. PDAM Tirtanadi Provinsi Sumatera 
Utara memiliki teknik operasional yang baik dalam memberikan pelayanan "Tiga Tas 
Air" (Kuantitas, Kualitas, dan Kontinuitas Air) kepada masyarakat pelanggan dan 
telah menciptakan. budaya perusahaan yang kuat. Budaya Perusahaan yang tecipta itu 
pada periode tahun 2002-2010 adalah Sistem Manajemen Mutu (ISO 9001:2000), 
Penilaian kinerja yang baik (Aspek Keuangan, Aspek Operasional, dan Aspek 
Administrasi), dan Integritas Pimpinan, Staf, dan Karyawan yang cukup tinggi. 

,. Budaya Perusahaan seperti ini belum tercipta pad.a periode sebelumnya yaitu tahun 
1994-2002. Pada tahun 2009 ini diperkirakan seluruh Kantor Cabang Pemasaran di 
wilayah Zona 1 (Medan dan sekitainya) sebanyak 13 Kantor Cabang akan 
memperoleh sertifikasi ISO 9001:2000. Persyaratan-persyaratan dan rekomendasi 
dalam ISO 9001: 2000 diterapkan pad.a manajemen organisasi yang memasok 
produk, sehingga akan mempengaruhi bagaimana produk itu didesain, diproduksi, 
dirakit, ditawarkan dan lain-lain. 

Dengan nilai-nilai budaya perusahaan yang tercipta pad.a periode tahun 2002-
2010 itu diperoleh prestasi dan penghargaan yang cukup banyak, dan pelayanan 
"Tiga Tas Air" menjadi lebih baik. 
Disamping itu budaya gaya kepemimpinan pada periode tahun-2002-2010 adalah 
demokrtais, dimana p�mimpin bersedia menerima saran-saran dari bawahan dan 
selalu memberi kesempatan bawahan untuk berkonsultasi. Pada periode tahun 2002-
2010 terjadi pula perutahan bentuk organisasi yang berorientasi kepada pelanggaii. 
(konsumen), dimana kepentingan pelanggan merJadi perhatian utama perusahaan. 

sehat itu termasuklah PDAM Tirtanadi Provinsi Sumatera 
t-turut pad.a tahun 2005, 2006, dan 2007 ditetapkan sebagai 
air minum terbaik di Indonesia untuk kategori Kota Metropolitan 

Pekerjaan Umum Republik Indonesia. PDAM Tirtanadi Provinsi 
teknik operasional yang baik dalam memberikan pelayanan 

(Kuantitas, Kualitas, dan Kontinuitas Air) kepada masyarakat pelanggan 
menciptakan. budaya perusahaan yang kuat. Budaya Perusahaan yang 

tahun 2002-2010 adalah Sistem Manajemen Mutu (ISO 9001:2000), 
kinerja yang baik (Aspek Keuan(Aspek Keuan(Aspek K gan, euangan, euan Aspek Operasional, dan 

dan Integritas Pimpinan, Staf, dan Karyawan yang cukup 
rusahaan seperti ini belum tercipta pad.a periode sebelumnya yaitu 

Pada tahun 2009 ini diperkirakan seluruh Kantor Cabang Pem
1 (Medan dan sekitainya) sebanyak 13 Kantor Cabang akan 

memperoleh sertifikasi ISO 9001:2000. Persyaratan-persyaratan dan rekomendasi 
9001: 2000 diterapkan pad.a manajemen manajemen mana organisasi yang 

sehingga akan mempengaruhi bagaimana produk itu didesain, 
ditawarkan dan lain-lain. 

nilai-nilai budaya perusahaan yang tercipta pad.a periode tahun 
diperoleh prestasi dan penghargaan yang cukup banyak, dan 

menjadi lebih baik. 
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dibahas dalam tesis ini meliputi Visi dan Misi, Motto Perusahaan, Leadership Style, 

ll 

Dr. Zainuddin, MPd (Pembimbing I) 

Dr. Badaruddin Rangkuti, MA (Pembimbing II) 

memberikan bimbingannya secara profesional dan sistematis 

sehingga tesis ini dapat diselesaikan dengan berkelanjutan seperti 

Kemudian ucapan yang sama juga peneliti sampaikan kepada seluruh 

management dan staf pengajar Program Pascasarjana Magister 

Universitas Medan Area yang telah mendidik peneliti. Kepada Direksi 

Provinsi Sumatera Utara peneliti ucapkan terima kasih atas kesempatan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Struktur Organisasi Perusahaan, Susunan Dewan Direksi, Pendidikan dan Pelatihan, 

Prestasi, Penghargaan, dan Budaya Perusahaan yang menyangkut Sistem Manjemen 

Mutu, Penilaian Kinerja, dan Integritas. 
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A. Latar Belak:ang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1 

Sebagai operator dalam penyediaan air minum harus diakui bahwa kinerja 

Perusahaan-Perusahaan Daerah Air Minum di Indonesia. pada umumnya masih 

belum memuaskan. Meskipun manajemen Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) sehari-harinya telah berupaya keras untuk memperluas pelayanan air 

minum, berbagai indikator yang ada menunjukkan bahwa kinerja PDAM-PDAM 

di Indonesia masih perlu ditingkatkan. Fakta dan data yang ada saat ini harus 

dilihat sebagai tantangan untuk meningkatkan prestasi bagi kesejahteraan 

masyarakat khususnya dalam pelayanan penyediaan air minum. 

Di Indonesia sampai dengan bulan Oktober tahun 2008 terdapat lebih kurang 

335 PDAM yang masing-masing dimiliki oleh Pemerintah Daerah setempat. 

Dilihat dari prestasinya yang menyangkut aspek finansial, ternyata 255 dari 335 

PDAM ( Buletin Cipta Karya Departemen P.U. No.I Off AHUN VI/2008, 

Oktober 2008 ) itu tergolong t�dak: sehat I tidak baik dan terus menerus mengalami 

kerugian. Bila kerugian tersebut tidak segera diatasi dan dicari alternatif 

perbaikannya, bukfill hanya modal yang ak:an terkuras, tetapi juga ak:an 

mengganggu arus kas (cash flow) perusahaan yang lama kelamaan dapat 

mengancam ek;istensi pcru�ahaan. Hal ini mer.imbulkan pem1asalahan dimana 

Perusahaan-Perusahaan Daerah Air Minum di Indonesia. pada umumnya 

memuaskan. Meskipun manajemen Perusahaan Daerah Air 

sehari-harinya telah berupaya keras untuk memperluas pelayanan 

berbagai indikator yang ada menunjukkan bahwa kinerja PDAM-PDAM 

Indonesia masih perlu ditingkatkan. Fakta dan data yang ada saat 

sebagai tantangan untuk meningkatkan prestasi bagi kesejahteraan 

khususnya dalam pelayanan penyediaan air minum. 

Indonesia sampai dengan bulan Oktober tahun 2008 terdapat lebih 

PDAM yang masing-masing dimiliki oleh Pemerintah Daerah Daerah setempat. setempat. 

prestasinya yang menyangkut aspek finansial, ternyata 255 

Buletin Cipta Karya Departemen P.U. No.I Off AHUN Off AHUN Off 
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2 

sebagian besar PDAM di Indonesia menghadapi masalah keuangan yang serius. 

Masalah ini meliputi masalah operasional yang merupakan masalah intern 

perusahaan, yang pada hakekatnya merupakan persoalan yang berhubungan 

dengan golongan pengelola (managerial), yaitu meliputi antara lain sikap 

(attitude) , pola pikir (mindset) , keterampilan manusia (human skill), dan 

kemampuan (ability) serta budaya kerja perusahaan (corporate culture) . Suatu 

cerminan tentang cara dan hasil kerja pimpinan perusahaan dalam mengelola 

operasional perusahaan. Manajemen perusahaan senantiasa memerlukan 

fleksibilitas, kelincahan, keberanian mengambil resiko, concern pada efisiensi dan 

produktivitas dan lain sebagainya yang merupakan success factor. 

Pada umumnya angsuran pokok/bunga pinjaman tidak dapat dibayar sesuai 

dengan schedule yang ada. Hal ini terjadi karena penerimaan dari penjualan air 

(total revenue) tidak dapat menutupi seluruh biaya (total cost). Pada umumnya 

balance sheet dan income statement PDAM-PDAM yang merupakan laporan 

yang menggambarkan keadaan keuangan perusahaan pada suatu saat tertentu 

menunjukkan keadaan yang kurang menggembirakan. Hal ini dapat diketahui dari 

analisis laporan keuangan dengan menghitung ratio profitabilitas, liquiditas dan 

solv�bilitas. 

Didalam Peraturan Daerah disebutkan bahwa perusahaan mempunyai 

kewajiban sosial, yaitu menyelenggarakan kepentingan umum, disamping itu 

haruslah menjadi sumber pendapatan daerah yang penting. Dalam hal ini ada dua 

i.anggung jawab PD.AM sebagai perusahaan milik Pemerintah Daerah. Pertama, 

tentang cara dan hasil kerja pimpinan perusahaan dalam mengelola 

perusahaan. Manajemen perusahaan senantiasa memerlukan 

kelincahan, keberanian mengambil resiko, concern pada efisiensi 

dan lain sebagainya yang merupakan success factor. success factor. success 

umumnya angsuran pokok/bunga pinjaman tidak dapat dibayar sesuai 

edule yang ada. Hal ini terjadi karena penerimaan dari penjualan 

revenue) tidak dapat menutupi seluruh biaya (total cost). Pada umumnya 

eet dan income statement PDAM-PDAM yang merupakan laporan 

menggambarkan keadaan keuangan perusahaan pada suatu saat tertentu 

menunjukkan keadaan yang kurang menggembirakan. Hal ini dapat diketahui 

laporan keuangan dengan menghitung ratio profitabilitas, liquiditas 
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PF.MERINTAH PROPINSI Slll\fATERA IJTARA 1·' Lampiran 9 

J�AHAAN DAERAH AIR MINUM TIRTANADI
-· 

.. �·M. RAJA NO. I I TF.1.FP!IONF. (061} mW.ii. FACSIMll.F. (061) mm1 • F.-rmil: Tlrlmdn@ldolurt.id.PQ.Bot 111) 
�l En AN 20 21 2 

SURAT KEPUTUSA D!REKS! PERUSAHAAN DAERAll AIR MINUM TlfZTl\N/\DI 
PROP!NSI SUMATERA UTARI\ 

NOMOR: �/KPTS/2007 

TENTANC 

SUSU AN TI�t ISO 9001: 2000 SISTEr-.·1 MANAJEMEN MUTU 

UNTUK CAilANG PEMASARAN ZONA I 
PDAM TIRTAf"ADI PR.OVT:\'Sl SUMATERA UTARA 

DIREKSI PFRUS/\H/\AN i.'"\i. IZi\11  AIR l\'11NLJ�v1 TIRT/\N1\DI: 

I. ldiwa untuk kt:lam:aran tugas-tugas l'crusahaan st:rta dal;1 111 upaya 
rt:ningkntnn dan konsistcn lerlwdar sistim kerja di Cabang Pe111asarn11 Z\lila I 
rcrlu dibcntuk Tim ISO 900 I : 2000 Sistc.:111 Manajt:nH.:n Mutu. 
h;1hwn untuk kckonsit<.:nnnnyn perlu rncndapnt pcng:1k11an d;1ri pihak y:111g 
bcrkon1pctctcn mclalui Sertifikat ISO 900 I : 2000. 

J. 11ahwa untuk pelnl::sann.rnnya dnn terti h ndministrasi rerlu menerbitknn 
Smat K.:rutu�an tcnt.:111g flt'IH:tapan Tim dimaksud. 

I. l\:raturnn :-.-lcntcri Dalam Ncgeri No111or 2 Tahun 2007 tang.gal 18 bnuari 
2001 ti:ntang. Organ cian Kcpcgn\\ ;1 ian Pcrusahaan Dacrah 1\ ir M inum : 

� l'c.:raturnn Dacrah Provinsi Dacrah Tingknt I Sum atcra Utara Nnnwr J Tahu11 
1999 tcntn lH ! Pcrusahnan r rah Air Minu111 Tirtnnndi Provinsi Dnt:rnh 
Tingkat I Su171atcra Utara; 

.1. Kqrntusnn Gubcrnur Sumatcr;1 Utara Nomor_ : 5Jl)/l 69 l/K/Tahu11 _2006 
tanggal 21 Septc111bcr �006 tc111;111g Pcmbcrhcnt1a11 dan Pcngangkat:rn D1rcks1 
P.:rusahann Dacrah Air Minurn ·1 irtanndi Pnwinsi Sumatcrn Utara. 

4. Surat Keputusan Gubcrnur Su111:itcra Utara Nomor 539/886.K/Tahun 2007 
tanggal 27 Juni 2007 tcntang l'cnges:1hn11 Kcputusan Dircksi Pcrusahaan 
Dacrah Air Minum Tirtanndi Provinsi Sumatcra Utarn Nomor 85/KPTS/2007 
tangga l 22 .!uni �007 tentang �) 1 n1ktur Org:111i:;;1si scrta Uraia11 Tugas, 
\Ve\\l!llanc. t!an T:u1!.!.g1111!.!. .law;ib i \�rusahaan Dacrnh Air lvli11u111 Tirtanadi 
Provinsi si,u.atefo.Utarn. - . 

5. Kqrntusan Dircksi Pcrusahaan Dacrah Air �vtinum Tirla11adi J>rovi11si Su111ntcra 
Utara Nornor S5/KPTSi2007 tanggal 22 J uni 2007 tcntang Struktur Organisasi 
scrta Urainn Tugns, Wcwenang dan Tanggung Jnwnb Pernsahaan Dacrah Air 
�vlinum Tinanmli Provinsi Sumatcra Utar:1 . 

tv\Uv!UTUSKAN 
1\!ENET:\PKA� 

Pc rt :rn n t-.frmbcntuk dan mcnctnpk:in pcga\\':ti PDAiv1 Tirtanadi scbagai111:111:1 tercant.1111 
pada lampiran Surat Kcputusan ini scbagai Tim ISO 900 1 : 2000 Sist�m 
Mannjemcn Mutu. 

Kedua 

Kc.:mrat 

Kc lima 

Tim ISO 9001 : 2000 Si stern Mnnajemcn f\.·t utu mcmpunyai tugns dan tanggung 
jnwab scsua : uraian tugas yang ditct.i pk:!n dalam lamriran Surat Kcputusn;-, ini. 

Mas:t tugas ";"im terhitung scjak tanggal ditcrbitk:lllnya Sur:tl Kep:;tusan ini s:1 1 11pai 
dc1ign11 dit.:�bitkannya sertifikat olch l3adan Scrtifikasi ISO 900 I : :moo 
Segala binyn yang timlrnl y:rng hcrbitan dcngan rroses u111 11 k nerol.:11:111 s�rtifikat 
ISO '.)00 I : 2000 ini mcnjadi he ban l'crusahaan. 

I. Surnt. Kcputusnn ini disarnpnikan kcpnda yang Gcrsnngkutan untuk dikctahui· 
dan d ilaksnnakan dcnQnn scbaik-baiknva 
:\pabila t.li�cmudian llari _tcmyata terda.pn.t kckcliruan clidalam Surat Keputu�;an 
111 1 nkan d1ad:ikar. pcrbn1ka11 stbagirnana mcstinya. 

DITETAPKl\N DI M C D A N 
PAD/\ TANCIGAL : JL;c,I '200_7 

D lll EKSI, 

J. 11ahwa untuk pelnl::sann.rnnya dnn terti h ndministrasi rerlu 
Smat K.:rutu�an tcnt.:111g flt'IH:tapan Tim dimaksud. 

I. l\:raturnn :-.-lcntcri Dalam Ncgeri No111or 2 Tahun 2007 tang.gal 
2001 ti:ntang. Organ cian Kcpcgn\\ ;1 ian Pcrusahaan Dacrah 1\ ir M i

� l'c.:raturnn Dacrah Dacrah Provinsi Provinsi Dacrah Dacrah Tingknt Tingknt I SI Sum atcra Utara Nnnwr 
1999 tcntn lH ! Pcrusahnan r rah Air Minu111 Tirtnnndi Provinsi 
Tingkat I Su171atcra Utara; 

.1. Kqrntusnn Gubcrnur Sumatcr;1 Utara Nomor : 5Jl)/l 69 l/K/Tahu11 
tanggal 21 Septc111bcr �006 tc111;111g Pcmbcrhcnt1a11 

_ 
Pcmbcrhcnt1a11 

_ 
dan Pcngang

P.:rusahann Dacrah Air Minurn ·1 irtanndi Pnwinwin nsi Sumatcrn Utara. 
4. Surat Keputusan Gubcrnur Su111:itcra Utara Nomor 539/886.K/Tahun 

tanggal 27 Juni 2007 tcntang l'cnges:1hn11 Kcputusan Dircksi 
Dacrah Air Minum Tirtanndi Provinsi Sumatcra Utarn Nomor 85/KPTS/2007 
tangga l 22 .!uni �007 tentang �) 1 n1ktur Org:111i:;;1si scrta Uraia11 
\Ve\\l!llanc. t!an T:u1!.!.g1111!.!. .law;ib i \�rusahaan Dacrnh Air lvli11u111 
Provinsi si,u.atefo.Utarn. -si,u.atefo.Utarn. -

T:u1!.!.g1111!.!. 
si,u.atefo.Utarn. -

T:u1!.!.g1111!.!. 

5. Kqrntusan Dircksi Pcrusahaan Dacrah Air �vtinum Tirla11adi J>rovi11si 
Utara Nornor S5/KPTSi2007 tanggal 22 J uni 2007 tcntang Struktur 
scrta Urainn Tugns, Wcwenang dan Tanggung Jnwnb Pernsahaan 
�vlinum Tinanmli Provinsi Sumatcra Utar:1 . 

tv\Uv!UTUSKAN 

t-.frmbcntuk dan mcnctnpk:in pcga\\':ti PDAiv1 Tirtanadi scbagai111:111:1 
pada lampiran Surat Kcputusan ini scbagai Tim ISO 900 1 : 
Mannjemcn Mutu. 

Tim ISO 9001 : 2000 Si stern Mnnajemcn f\.·t mcmpunyai tugns 
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Lalllpirar, : 

Penasehat 

Sl!RAT KIJ>UTlJSAN DIR EKSI l'DAi\1 TIRTAN/\DI 

PROVINS! SU�v!/\TER/\ UT/\RA 
NOi\·IOll : /KPTS/2007. 

Sl!SUi\'A;'\ Tl.\1ISO9001: :moo SISTEi\1 i\1:\NA.1Ei\1EN ,\tliTlJ 
UNTUK PEMASARAN ZONA I 

PDA\t Tl !�TANA DI PROVINS! SUl\1ATERA UTAllA 

Direksi PD1\M Tirt:rnaui Provi11si Surn:1tna Ut:ira 

Kcpala Litbang 

Kepala Cab:111g 

Sekrc:taris MR 

Working Party 

- Ir. i\sra11 Siregar ( Cabang rvh:d:lll Di.:11:1i l 

Suwito (Cab·111g Sci /\gul) 

Ahmad Ciunawan, SE (Cabang Tuasan) 

Ra111ado11i (Cabang I IM Yillllin ) 

Dolli pasaribu, S.Sos ( Cabang lklawan Kota) 

Zulkarncn ( Cabang Mcuan /\mplas ) 

Inna Lisni Anggraini Lubis ( Cabang Diski) 

Ir. Rukiah Lubis ( Cabang Deli Tua) 

Sugito ( Cab:rng Medan Labuhan ) 

Scluruh Kcpilla 11agian C.-ibang 

Sclunrh Asistcn I d.-in II Cabang 

DIREKSI 

Kepala Cab:111g 

- Ir. i\sra11 Siregar ( Cabang rvh:d:lll Di.:11:1i 

Suwito (Cab·111g Sci /\gul) 

Ahmad Ciunawan, SE (Cabang Tuasan

Ra111ado11i (Cabang I IM Yillllin ) 

Dolli pasaribu, S.Sos ( Cabang lklawan 

Zulkarncn ( Cabang Mcuan /\mplas 

Inna Lisni Anggraini Lubis ( Cabang 

Ir. Rukiah Lubis ( Cabang Deli Tua

Sugito ( Cab:rng Medan Labuhan ) 
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L1mpiran SURAT KEPL'TUSAN DIREK�>l PDAlvl TlRTANADl 

PROVINS! SUMATERA UTARA 
NOMOR : l(b. /KPTS/2007, TANGGA�J.S JULI 200� 

KOORDTNATOR LTRAIAN TIJGAS, TANGCUNG JA \VATI DAN WF.\VF.NV'!C 
Tli\1 ISO 9001: 2000 SISTEi\1 !\1ANAJEMEN MUTU 

UNTUK PEMASARl\N ZONA 1 
PDA!v1 TlRTANADI PROVINS! SUivlATERA UTAH.A 

KOOR�)L'-:.ATOR 

\ktnonit1.1r <Lm f11�11gkoordinir pcl:iksana:1n impkment:isi fSO Siskrn [1;f:II\,1jc.:rn�'.I\ [l..!utu 

tbn mcmberibn bporan scrt:l m:isubn kcp:1tb Dircksi bcrbit:m dcng:m progprn ISO 

Sistcm Manajcmen !'v1un1 . 

. \L\NAt�l·:.\H:NT REPl�F:SENTATIV!� (:\fR) 

' . 

4. 

!\·km:istik:m Sistc.:m l\fa�ujcrnen I\fotu dibu:it d:in didobm1enlasikan scc:tra kngkap. 

�·kmastikan pl.!rsyaratan Siskm !\.fan:ijt:n11.:n !\fotu t1ipcnuhi dan diimpl1.!ml.!11!:1gikan. 

�lcngkoorc.Jin:isikan Internal r\udit (IA) dan Sistcm 1vl anajcmcn ivlutu (St\L\1). 

Mengontrol tindakan koreksi hasil Internal Audit agar tetap waktu. 

� k111bahas ltasil lnkm;tl .-\udit untuk Tin,i:1uan 1vl:i11;1.i1.:1111.:11. !\'k111h11:1t, 1111.'.ll:J.alur 

d:111 mc:ngcmh:ingk:m prnscdur untuL lnkrn:tl Audit, Ti11_j;i11an �bn:1jcm1.:11, 

Pl.!ng�nc.Jalian Dokun1l.!n dan C:1tata11 1\-!utu. 

G. � kngkoordin:isik:in pengcnd:ili:in d:m pcnyusun:in tv!:in u.1! 0.lutu, l'ro.��dur d.1n 

J)ok11men pcnclukung dengan Koorclinalor ISO. 

7. 

Q ... 

\fcngkoordinasik:in pen\_'usun:in pcrny:itaan KcbiJ.:tkan i.. ·futt1 t·1.·1r1 S·1s, .,., .... · '! t l\ • • . ; L . . , J\· U ll 

clengan Koorclimtor ISO <L1n Direhi. 

\-kngkoordin:isiJ::m mengen:li perkcmb:in!.!:m Si stem 1'.·f:111:1jcmcn ?\'[ul u llcnt:?,an 

Koordinator ISO. 

9. i\kngcvaluasi Sistcm 1'.'f:majerncn !\.futu 111Ht1'1.: pcrnbahan yang khih haik 

!\Jcngkoordinasik:in s urvcilance visit okh Badan Serlift.kasi bagi cab•mg yang sudah 

siap untul: mendapatkan Sertift.kat ISO. 
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SKKRETARIS iv1R 

1. Membantu i\m. dalam pcny11sunan dokurnen Si\·Ilvf clan distrihusinya. 

2. Mcmbantu tv!R dabm mcm:lstibn pcrsyaral:ln Sistcm l\·1Jnajcmcn � lu lu clipcnuhi 

J. �:!cn::ncallakall da11 llH.:ngawasi j alanllya 111tcrnal ;\udit Si\L\1. 

-L i\:k11g(J11trol ti11dakau ki"irt:l--si Inkrnal :\udit ag:1r ttpat w:iktl1. 

�. l\k111pcrsi:ipb11 bahan -- b:ih:in 11ntuk 1injal!:111 m:in:ijcmcn. 

(i. 0- kmb:111tu �·W_ d:il:tm mcmhu:tt cbn mcngcmban(bk:rn proscuur 1111...:rn;il . \u,lil. 

Tin_jauan !\fall<tjcmrn. pcng•.;rn\;1\ian Dokumcn dan Catalan ?\lutu. 

Man;1_jc.:rm:11 l\·iulu. 

X. i\'1cmbuat d:ln mcnyimpan daflar induk. 

l) �vkrncriksa kdcngkap:m cLn kctctap:m tlokumcn (bl\ d.1Ctar induk l!t\lttl. ti.qi ;11\:;1 

10. 

1 ; -

. ') l _. '.\'k11g:1wasi pcn,·impan:lll dnku111c11 a<;li 1':1il\ baru maupun lam:i 

\\'ORl(JNC PA.RT\' 

.. � 

l. iVlcmbuat Do1'11mcll l'roscd111. i11st1111\si kc1:ia d.111 'C!i.1�ai11�·:i hcrd:is.1rk,111 i11q111ksi 

dan i\ IR d:111 1-:,rnsu\lan. 

) \kbk..;.111;1\.;.111. prcy.;cdur <Lin inslr11ksi kc1j;1 scsu:11 I'-:C) Si-;lcm \Lt11.1_ic:1nc:11 :\.111111 

dan kcbij:ikan y;mg :id;: scl.':ira konsi5tcn . 

.1. :-vtcl.ik11k.111 d;m 111�111hu.1t 1.1por.1n lntcrn.11 ,.\11dit scsu.ii i11st111ksi d.1ri k1111<;ult.111 1L111 

1vIR. 

-L t-.·kmon.itor cl:in mcmbual l:tpor.m d:in tindabn korcksi Internal Audit. 

5. M<..·mb<.'tikan 111as1.1ka11 y.:ii1g, <..'frltif (\;m bc1T.1a11fo;it s�TL1 siscsu:1ibn c:h.'ng:111 

l\chi.i;1Lm y:mg ;1tb l�cpatl;: t'dR tbbrn rcmbu;1tan dan pcbban.1;1:1 IS(> Sist�·1n 

1'.·bn;1_k;1uc:n Mutt!. 

(i. i\fr11tii<;triirnsik.1n cio1'umcn kcpacb area tcrbit l'crclasarbn 1'oc11din;i<;j clari 

Iv1R'Sckrct;11is I\m .. 

DIRE KS I. 

Mangindcnq ni:onqa, SE 

Direklt:r .r.r::': ;-. . . . . ... -::1 
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