STUDI BUDAYA PERUSAHAAN PADA
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM TIRTANADI
PROVINSI SUMATERA UTARA

TESIS

Oleh

SJAHRIL EFFENDY
NPM.071804001

PRKOGRAM PASCASARJANA
MAGISTER PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN

UNIVERSITASMEDAN AREA



STUDI BUDAYA PERUSAHAAN PADA
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM TIRTANADI
PROVINSI SUMATERA UTARA

TESIS

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Ujian
Guna Memperoleh Gelar Magister Psikologi
Program Pascasarjana di Universitas Medan Area

Oleh

SJAHRIL EFFENDY
NPM.071804001

PROGRAM PASCASARJANA
MAGISTER PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN

2009

UNIVERSITASMEDAN AREA



UNIVERSITAS MEDAN AREA
PROGRAM PASCASARJANA
MAGISTER PSIKOLOGI

HALAMAN PARSETUJUAN

JUDUL : STUDI BUDAYA PERUSAHAAN PADA PERUSAHAAN
DAERAH AIR MINUM TIRTANADI PROVINSI SUMATERA
UTARA

NAMA : SJAHRIL EFFENDY

NIM : 071804001

Menyetujui

~

Prof.Dr. Zainuddin,M.Pd Prof.Dr./Badafuddin Rangkuti,MA

Ketua Program
Magister| Psikologi

Dr. Abdul Munir,M.Pd

UNIVERSITASMEDAN AREA



Telah diuji Tanggal 1 April 2009

Panitia Penguji Tasis

Ketua : Drs. Heri Kusmanrto,MA

Sekretaris : Dra. Suryani Harjo,MA
Pembimbing I : Prof. Dr. Zainuddin,M.Pd
Pembimbing I1 : Prof. Dr. Badaruddin Rangkuti, MA
Penguji Tamu : Dr. Abdul Munir, M.Pd

UNIVERSITASMEDAN AREA



ABSTRAKSI

STUDI BUDAYA PERUSAHAAN PADA PERUSAHAAN
DAERAH AIR MINUM TIRTANADI PROVINSI SUMATERA UTARA

Nama : Sjahril Effendy

NPM : 071804001

Pembimbing I : Prof. Dr. Zainuddin, MPd
Pembimbing II : Prof. Dr. Badaruddin Rangkuti, MA

Dari 335 PDAM yang ada di Indonesia, hanya 80 PDAM yang sehat. Diantara
PDAM yang sehat itu termasuklah PDAM Tirtanadi Provinsi Sumatera Utara dan
secara berturut-turut pada tahun 2005, 2006, dan 2007 ditetapkan sebagai
penyelenggara air minum terbaik di Indonesia untuk kategori Kota Mewopolitan oleh
Menteri Pekerjaan Umum Republik Indonesia. PDAM Tirtanadi Provinsi Sumatera
Utara memiliki teknik operasional yang baik dalam memberikan pelayanan “Tiga Tas
Air “ (Kuantitas, Kualitas, dan Kontinuitas Air) kepada masyarakat pelanggan dan
telah menciptakan. budaya perusahaan yang kuat. Budaya Perusahaan yang tecipta itu
pada periode tahun 2002-2010 adalah Sistem Manajemen Mutu (ISO 9001:2000),
Penilaian kineja yang baik (Aspek Keuangan, Aspek Operasional, dan Aspek
Administrasi), dan Integritas Pimpinan, Staf, dan Karyawan yang cukup tinggi.
- Budaya Perusahaan seperti ini belum tercipta pada periode sebelumnya yaitu tahun
1994-2002. Pada tahun 2009 ini diperkirakan seluruh Kantor Cabang Pemasaran di
wilayah Zona 1 (Medan dan sekitarnya) sebanyak 13 Kantor Cabang akan
memperoleh sertifikasi ISO 9001:2000. Persyaratan-persyaratan dan rekomendasi
dalam ISO 9001: 2000 diterapkan pada manajemen organisasi yang memasok
produk, sehingga akan mempengaruhi bagaimana produk itu didesain. diproduksi,
dirakit, ditawarkan dan lain-lain.

Dengan nilai-nilai budaya perusahaan yang tercipta pada periode tahun 2002-

2010 itu diperoleh prestasi dan penghargaan yang cukup banyak, dan pelayanan
“Tiga Tas Air” menjadi lebih baik.
Disamping itu budaya gaya kepemimpinan pada periode tahun-2002-2010 adalah
demokrtais, dimana pemimpin bersedia menerima saran-saran dari bawahan dan
selalu member: kesempatan bawahan untuk berkonsultasi. Pada periode tahun 2002-
2010 terjadi pula peruvahan bentuk organisasi yang berorientasi kepada pelanggaii
(konsumen), dimana kepentingan pelanggan menjadi perhatian utama perusanaan.
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT, tesis dengan judul ”
Studi Budaya Perusahaan Pada Perusahaan Daerah Air Minum Tirtanadi Provinsi
Sumatera Utara” dapat peneliti selesaikan dengan baik.

Untuk itu peneliti mengucapkan terima kasih yang tulus dan penuh hormat
kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Zainuddin, MPd (Pembimbing I)

2. Bapak Prof. Dr. Badaruddin Rangkuti, MA (Pembimbing II)

yang telah memberikan bimbingannya secara profesional dan sistematis kepada
peneliti, sehingga tesis ini dapat diselesaikan dengan berkelaniutan seperti air yang
mengalir.

Kemudian ucapan yang sama juga peneliti sampaikan kepada seluruh unsur
top management dan staf pengajar Program Pascasarjana Magister Psikologi
Universitas Medan Area yang telah mendidik peneliti. Kepada Direksi PDAM
Tirtanadi Provinsi Sumatera Utara peneliti ucapkan terima kasih atas kesempatan
untuk melakukan riset.

Penelitian yang dilakukan di PDAM Tirtanadi Provinsi Sumatera Utara adalah
studi Budaya Perusahaan periode tahun 1994-2002 dan tahun 2002-2010. Yang

dibahas dalam tesis ini meliputi Visi dan Misi, Motto Perusahaan, Leadership Style,
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Struktur Organisasi Perusahaan, Susunan Dewan Direksi, Pendidikan dan Pelatihan,
Prestasi, Penghargaan, dan Budaya Perusahaan yang menyangkut Sistem Manjemen
Mutu, Penilaian Kinerja, dan Integritas.

Disamping itu penulisan tesis ini untuk memenuhi salah satu syarat ujian guna
memperoleh gelar Magister Psikologi pada Program Pascasarjana Universitas Medan
Area.

Semoga tulisan ini bermanfaat terutama bagi peneliti sendiri dan pihak-pihak

yang berkepentingan.

Medan, 01 April 2009

Peneliti

(Sjahril Effendy)
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sebagai operator dalam penyediaan air minum harus diakui bahwa kinerja
Perusahaan-Perusahaan Daerah Air Minum di Indonesia, pada umumnya masih
belum memuaskan. Meskipun manajemen Perusahaan Daerah Air Minum
(PDAM) sehari-harinya telah berupaya keras untuk memperluas pelayanan air
minum, berbagai indikator yang ada menunjukkan bahwa kinerja PDAM-PDAM
di Indonesia masih perlu ditingkatkan. Fakta dan data yang ada saat ini harus
dilihat sebagai tantangan untuk meningkatkan prestasi bagi kesejahteraan
masyarakat khususnyé dalam pelayanan penyediaan air minum.

Di Indonesia sampai dengan bulan Oktober tahun 2008 terdapat lebih kurang
335 PDAM yang masing-masing dimiliki oleh Pemerintah Daerah setempat.
Dilihat dari prestasinya yang menyangkut aspek finansial, ternyata 255 dari 335
PDAM ( Buletin Cipta Karya Departemen P.U. No.10/TAHUN VI/2008,
Oktober 2008 ) itu tergolong tidak sehat / tidak baik dan terus menerus mengalami
kerugian. Bila kerugian tersebut tidak segera diatasi dan dicari alternatif
perbaikannya, bukan hanya modal yang akan terkuras, tetapi juga akan
mengganggu arus kas (cash flow) perusahaan yang lama kelamaan dapat

mengarnicam eksistensi pcrucahaan. Hal ini menimbulkan permasalahan dimana
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sebagian besar PDAM di Indonesia menghadapi masalah keuangan yang serius.
Masalah ini meliputi masalah operasional yang merupakan masalah intern
perusahaan, yang pada hakekatnya merupakan persoalan yang berhubungan
dengan golongan pengelola (managerial), yaitu meliputi antara lain sikap
(attitude), pola pikir (mindset), keterampilan manusia (human skill), dan
kemampuan (ability) serta budaya kerja perusahaan (corporate culture). Suatu
cerminan tentang cara dan hasil kerja pimpinan perusahaan dalam mengelola
operasional perusahaan. Manajemen perusahaan senantiasa memerlukan
fleksibilitas, kelincahan, keberanian mengambil resiko, concern pada efisiensi dan
produktivitas dan lain sebagainya yang merupakan success factor.

Pada umumnya angsuran pokok/bunga pinjaman tidak dapat dibayar sesuai
dengan schedule yang ada. Hal ini terjadi karena penerimaan dari penjualan air
(total revenue) tidak dapat menutupi seluruh biaya (toral cost). Pada umumnya
balance sheet dan income statement PDAM-PDAM yang merupakan laporan
yang menggambarkan keadaan keuangan perusahaan pada suatu saat tertentu
menunjukkan keadaan yang kurang menggembirakan. Hal ini dapat diketahui dari
analisis laporan keuangan dengan menghitung ratio profitabilitas, liquiditas dan
solvabilitas.

Didalam Peraturan Daerah disebutkan bahwa perusahaan mempunyai
kewaijiban sosial, yaitu menyelenggarakan kepentingan umum, disamping itu
haruslah menjadi sumber pendapatan daerah yang penting. Dalam hal ini ada dua

ianggung jawab PDAM sebagai perusahaan milik Pemerintah Daerah. Pertama,
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NERTETRIS R ReVRER RFT T TW AN I S DA

_SAHAAN DAERAH AIR MINUM TIRTANADI

. SMURAJANO. 1 * TELEPHONE (061) 4871666 ¢ FACSIMILE (061) 4§72771 ¢ E-mail : Tirtmdn@idola.net.id * PO.Box 1213
MEDAN 10212

SURAT KEPUTUSAN DIREKSI PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM TIRTANADI
' PROPINSI SUMATERA UTARA
NOMOR : {0S /KPTS/2007

TENTANG
SUSUNAN TINM ISO 9001 : 2000 SISTEM MANAJENMEN MUTU
UNTUK CABANG PEMASARAN ZONA |
PDAM TIRTANADI PROVINSI SUMATERA UTARA

DIREKSI PERUSAHAAN AU RAFT AR MINUM TIRTANAD!

MENIMBANG L0 bahwa untuk kelincaran tugas-tugas  Perusahaan serta dalam upava
peningkatan dan konsisten terhadap sistim kerja di Cabang Pemasaran Zona |
perlu dibentuk Tim 1SQ 9001 : 2000 Sistem Manajemen Mutu.

2. hahwa untuk kekonsitenannya perlo mendapat pengakuan dari pihak vang
berkompeteten melalui Sertifikat 1ISO 9001 : 2000.

3. Bahwa untuk  pelaksanaannya dan  tertib administrasi perlu menerbitkan
Surat Keputusan tentang penctapan T dimiksud.,

MENGINGAT ¢ 1 Perawran Mentert Dalam Negert Nomor 2 Tahun 2007 tanggal 18 Tanoar

2007 tentang Organ dan Kepegawaian Perusihaan Daerah Air Minum ;

2. Permturan Daerah Provinst Dacrah Tingkat | Sumatera Utara Nomor 3 Tahun
1999 tentang Pcrusahaan ™ eah Air Minum Tirtanadi Provinsi Dacrah
Tingkat [ Sumatera Utara;

3. Keputusan Gubernur Sumatera Utara Nomor @ S39/1691/K/Tahun 2006

tangeat 21 September 2006 tentang Pemberhentian dan Pengangkatan Dircksi
Perusahaan Daerah Air Minum 1 irtanadi Pravinsi Sumatera Utara.

4. Surat Keputusan Gubernur Sumatera Utara Nomar $39/886.K/Tahun 2007
tangeal 27 Juni 2007 tentang Pengesahan Keputusan Direksi Perusahaan
Dacrah Air Minum Tirtanadi Provinst Sumatera Utara Nomor 85/KPTS/2007
tanagal 22 Jani 2007 entang Struktur Organisust serta Uradan Tugas,
Wewenang dan Tanggung Jawab Perusahaan Dacrah Air Minum Tirtanadi
Provinsi Suwatefa Utara,

5. Keputusan Direksi Perusahaan Daerah Air Minum Tirtanadi Provinsi Sumatera
Utara Nomor 83/KPTS/2007 tanggal 22 Juni 2007 tentang Struktur Organisasi
serta Uraian Tugas, Wewenang dan Tangeung Jawab Perusahaan Daerah Air
Minum Tictanadi Provinst Sumatera Utar,

, MEMUTUSKAN
MENETAPKAN ;
Pertama © o Membentuk dan menetapkan pegawai PDAM Tirtanadi sebagaimana tercantam
pada lampiran Surat Keputusan i sebagin Tim  1SO 9001 : 2000 Sistzm
Manajemen Mutu.

Kedua : Tim ISO 9001 : 2000 Sistem Manajemen Mutu mempunyai tugas dan tanggung
jawab sesuai uraian tugas yang ditetapkan dalam fampiran Surat Keputusai ini.

Ketiga Masa tugas Tim terhitung sejak tangpal diterbitkannya Surat Kepatusan ini sampai
dengan diterbitkannya sertifikat oleh Badan Sertifikasi 1SO 9001 : 2000,

Keempat Segala biava yang timbul vang berkaitan dengan proses untuk nerolehan Sertifika
1SO 9001 : 2000 ini menjadi beban Perusahaan.

Kelima .

Surat Keputusan ini disampaikan kepada vang bersangkutan untuk diketahui
. dan dilaksanakan dengan sebaik-baiknya.

-- Apabila dikemudian hari termyata terdapat kekelirvan didalam Surat Keputusan
iniakan diadakan perbaikan sebagimana mestinya.

DITETAPKANDI : MED AN
PADA TANGGAL 2% JULI 2007
DIREKSI,




Lampira ©  SURAT KEPUTUSAN DR EKSI PDAM TIRTANADI
PROVINS! SUMATERA UTARA _
NOMOR._: [0S /KPTS/2007. TANGGAI2S JUILL 2007

SUSUNANTIM ISO 9001 : 2000 SISTENM MANAJEMEN MUTU
UNTUK PEMASARAN ZONA 1
PDAM TIRTANADI PROVINST SUMATERA UTARA

- Penaschat : f)ircksi PDAM Tirtanadi Provinsi Sumatera Utara
Koordinator . Kepala Lithang
Management Representative (MR ) @ Kepala Cabang
Sckretaris MR = lewansyah Siregar ( Cabane Medan Kota )

“o= e Asran Siregar ( Cabang Medan Denin)
- Suwito (Cabang Set Agul)
= Aliad Gunawan, SE (Cabang Tuasan )
= Ramadoni (Cabang TIM Yamin )
- Dodi Pasaribu, S.Sos ( Cabang Belawan Kota )
- Zulkarnen ( Cabang Medan Amplas )
= lrma Lisni Anggraini Lubis ( Cabang Diski)
- Ir. Rukiah Lubis ( Cabang Deli Tua)
= Sugito ( Cabang Medan Labuhan)
Working Party Scluruh Kepala Bagian Cabang

Seluruh Asisten I dan Il Cabang

— DIREKS!
m}f\%:‘
{/ Q "-\_J“\\
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Lampiran : SURAT KEPUTUSAN DIREKSI PDAM TIRTANADI
PROVINSI SUMATERA UTARA
NOMOR . {06 /KPTS/2007, TANGGAL 25 JULI 2007

KOORDINATOR URATIAN TUGAS, TANGGUNG JAWADB DAN WEWENANCG
TINISO 9001 : 2000 SISTEENM MANAJEMEN MUTU
UNTUK PEMASARAN ZONA 1
PDAM TIRTANADI PROVINSI SUMATERA UTARA

KOORDINATOR

Memonitor dan mengkoordinir pelaksanaan implementasi [SO Sisten Manajemen Mutu
dan membenkan laporan serta masukan kepada Direksi berkattan dengan program 150

Sistem Manajemen Mutu,

MANAGEMENT REPRESENTATIVE (MR)

1. Memastikan Sistem Manajemen Mutu dibuat dan didokumentasikan secara lenghap.

12

Memastikan persvaratan Sistem Manajemen Mutu dipenubi dan diimplementagikan.

3. Mengkoordinasikan Internal Audit (IA) dan Sistem Manajemen Mutu (SNIVD.

4. lengontrol tindakan koreksi hasil Internal Audit agar tetap waktu,

S NMembahas hasit Internal Audit untuk Tingauan Manajemen Membuat, mengatur
dan mengembangkan  prosedur untuk Internal - Audit, Tinpauan Nanajemen,
Pengendaban Dokumen dan Catatan Nutu,

G.  Nlengkoordinasikan pengendalian dan penvusunan Manual Mutu, Proscdur dan
Nokumen pendukung dengan Koordinator ISO.

7. MNengkoordinasikan penyusunan pernyataan Kebijakan Mutu dan Sasaran Mutu

dengan Koordinator ISO dan Direksi.

% Mengkoordinasikan mengenai perkembangan Sistem Manajemen Mutu dengan
Koordinator [50.
9. Mengevaluasi Sistem Manajemen Mutu untok perubahan yang  lebih baik

Nengkoordinasikan surveilance wisit oleh Badan Sertifikasi bagi cabang vang sudah

siap untuk mendapatkan Sertifikat ISO.
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SEKRETARIS MR

[—

Membantu MR dalam penyusunan dokumen SNM dan distribusinya.
2. Membantu MR dalam memastikan persvaratan Sistem Manajemen Mutu dipenuhi
dan diimplementasikan.

3. Merencanakan dan mengawasi jalannya Intermal Audit SNIM.

4. Moengontrol tindakan Kocekst Internal Audit agar tepat waknu
S, Mempersiapkan bahan - bahan untuk tinjauan manajemen,
0. Membantu ML dalame membuat dan mengembangkan prosedur Internal Audit

Tinjavan Manajemen. pengendalian Dokumen dan Catatan Mutu,
7. Momenksa apakah perubahanpenambahan dokumen sesual clemen 180 Sivem
Wimajemen Mutu,
%, Mcmbuat dan menvimpan daftar induk.
9. Memeriksa kelengkapan dan ketetapan dokumen dan daltar induk untul. tap area,
100 Nengawast dan mendistribustkan dokumen Ke tGap arca.
1o MemastiRan bahwa dokumen di tap arca adalah renast wrbara vang boilahu,

i2. Mengawast penvimpanan dokumen ash baik bara maupun lana

WORIKING PARTY

1. Micmbuat Dokumen Prosedur. instruksi keria dan schagainva herdasarkan instruksi

dart MR dan Konsultan.

X Melahsanakan prosedur dan istrukar Kerja sesuai ISO- Sistem Nanagemen MMuatu
dan kebgjakan yang ada secara Konsisten

3. Melakukan dan membuat laporan Internal Audit sesuai instrukst dari Konsultan dan
MR.

4 Memonitor dan membualt laporan dan tindakan korekst Internal Audit,

S Memberikan masukan yang  efektl dan bermanfaat serta sisesuatkan dengan
Kebizakan yang ada kepada MR dalam pembuatan dan pelaksanaan 150 Sistem
Matiajetven Mutu,

6., iendistribusikan  dokumen  kepada  arca terkait berdasarkan Koordinasi dan i

MR Sckretans MR.
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