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FT�GKASAN 

Eva Risna Barus 

" KEBIJAKSANAAN l'tISDl\1 DA.LAM SISTENI PENARIKAN, 

PENGEi\IBANGAN, 1\iOTI'IASI KERJA KARYA\VAN PADA 

PT TUNAS JAYA MEDAN ,, dibawah bimbingan Bapak 

D:rs. 

Thn Dr'll T�nan1·ah 1 u ;;;; seba ...... ; Pem101·m-bina IT i...-.,1'-& f.•1' J..O' ... , ' ..L..J _I._�1..J Jt,;CJ.• I.1....1. I..1...1.b .L 

Karyawan merupakan masalah yang rumit bagi setiap perusahaan, 

disamping permasalahan lainnya. - Setiap perusahaan selalu berusaha untuk 

meningkatkan kreativitas dan produktiv:itas kerja karyawannya, sebab manusia 

yang bekerja di dalam perusahaan merupakan sumber penentu yang 

mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu perusahaan dalam usaha pencapaian 

tujuan. 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) mempunyai peran besar 

pada masalah karyawan. Manajemen Sumber Daya Manusia adalah suatu bidang 

manajemen yang khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam 

organisasi perusahaan. 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) sering Juga disebut 

manaJemen personalia yang merupakan suatu bidang ilmu manajemen yang 

kJmsus rnempelajari hubungan dan peranan rnanusia dalam orgamsas1 
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perusahaan. Keberhasilan suatu organisasi baik besar maupun kecil bukan 

sernata-mata ditentukan oleh sumber daya alarn yang tersedia, akan tetapi banyak 

ditentukan oleh kualitas surnber daya manusia yang bcrperan merencanakan, 

melaksanakan dan mengendalikan suatu organisasi perusahaan. 

Dengan kata lain Sumber Daya Manusia merupakan sentra1 yang 

n1encr-pr;;il<-kan d1"n;;i1,11·ka di su>itt• peru�;;i'-rnm1 a"'-au 01-uari�;;is1· Kar"'"n>l � ... ti ... t1.da1.-:-'""g� .... , . . .... . . ..... . �<.L..... l b •• L�.. .. _ •• -... ..... l l -

dapat dipungkiri ka1au penyebab keberhasilan atau kegaga1an suatu orgamsas1 

se1alu berpulang pada rnanusia - manusia van£ terlibat aktif di dalamnva. - .. .._, ... 

Surnber Daya Manusia disebut juga personalia yang dimnbil dari kata 

personel. Sedangkan manajemen personalia diambil dari kata aslinya yaitu 

persone! management. Sehingga secara singkat dapat dikatakan bahwa sumber 

daya . manusia adalah segenap aktivitas yang berhubungan dengan rnasalah 

penggunaan tenaga kerja manusia dalam suatu usaba untuk rnencapai tuj uan 

tertent11 

PT. Tunas Jaya Medan merupakan suatu perusahaan Perkebunan 

Swasta yang bergerak dalam bidang af,rroindustri sektor perkebunan khususnya 

komoditi kelapa sawit. PT. Tunas Jaya Medan didirikan pada tanggal 23 

Desember 1988 dibadapan Notaris DR AP. Parlindungan S.H., dengan akta 

pendirian No. 59 dan telah disahkan oleb Menteri Kehakiman R.I. dalam Surat 

Keputusan Nomor. C2-l 1. l l.492.HT.Ol.01. pada tahun 1994. PT. Tunas Jaya 

Medan merupakan Wl.Ijud dari keinginan para pemegang saham untuk dapat 
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'berperan da1an1 usa]1a n1ensu.kses·kan pembanguna:n nasionaJ sektor usaha 

agroindustri 

Pj.dapun. yang no�:ok l)ahasan d.alar n  tul.isan 1!11 

adaJah penarik:an dan pengen1bangan_ kar;/avvan yang dila�:t1kan oleh perusahaan 

be1tn11 secara �:eseluruhan dan belum seluruh karyawan rnendapat 

' 
aan pelatihan da1arn upaya J)engerobangan dan motivasi, sehi11gga 

tingkat produktivitas dan k:reati\.ritas sesua1 yang 

diharap}:an 

Dari ana1isis dan evaluasi �ya_ng te1a11 dl'lakuk-an, i:�nulis ber�:esin11>ulan 

bah\.va JJada perusahaan 111asalah kepersonaliaan k11ususny�a pengernbangan 

k:Etryav/a:r1 rnasi11 per1u n1end.apat perhatian k:l1usus. 

Dari kesirnpuJan yang diperoleh , JJenulis 1nerr1berikan sarari sebagai berikt1t: 

1. J\1etocle penarikan kar�/avvan yang dilakukan telah 111eroadai, narr1un 111asih 

periu ditambah metode-metode lain sehingga makin besar kemungbnan 

tn1tu}: rnendapatk·an karyavlari yang lebih baik:. 

2. Sebaiknya pelaksanaan motivasi dijalankan dengan seimbang. Selama 1m 

..., 
_--,_ 

lebih bariyak dijala11ka11 rnoti·vasi ya11g erbsjfat 11egatif 

Se
.
belu111 prograrn 

l 
pen gern oan gar1 dilaksanakan, sebaiknya pun pm an 

111e111beri per1gertian dasar Jcepada kar:/a\van yan.g ak:an rriengik:uti progran1 

tersebut tentang pentingnya pengernbangan itu bagi seorang karyav.ran. 



4. Disarankan agar pengembangan karya\van dapat terns dibksanakan sehingga 

seluruh karyawan rnendapat kesempatan untuk rneningkatkan produktivitas 

k·erjanya da1an1 pencapa1an tLtjuan perusahaan. 

5. DaJarn pelaksaan pendidikan dan pengernbangan karyawan disarankan agar 

usrn kerja di per ha ti kan lc::irPn·t ..... �·-�- kernarnpuan karyawan 

dipengaruhi juga o1eh usianya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Masalah karyawan merupak:an masalai11 yang rumit bagi setiap perusahaan, 

disamping pennasalahan lainnya. Setiap perusahaan selalu berusaha untuk 

meningkatkan kreativitas dan produktivitas kerja karyawannya, sebab ma11usia yang 

bekerja di da!am perusahaan merupakan sumber penentu yang mempengarnhi tingkat 

keberhasilan suatu pemsahaan dalam usaha pencapaian tujuan. 

Manajernen Surnber Daya Manusia (MSDM) mempunyai peran besar pada 

masalah karyawan. Manajemen Stunber Daya Manusia adalaJ1 suatu bidang 

manajemen yang khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam 

organisasi perusahaan. 

Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam segala kegiatar1 organisasi, 

karena manusia menjadi perencana, pelaku dan penentu bagi terwujudnya tujuan 

perusahaan. Pada dasarnya suatu perusahaan selalu mengharapkan agar tercapai 

keuntungan maksimal, maka setiap perusahaan harus memiliki karyawan yang 

terampil dan kreatif dalam mengeiola perusahaan. Untuk itu perlu adanya 

pengembangan yang disertai motivasi sesuai dengan tingkat pendidikan dan 

keterampilan karyawan yang bertujuan untuk menambah pengetahuan, keterampilan 

serta merubah sikap karyawan terhadap pekerjaan. Dengan demikian karyawan akan 

senantiasa dituntut untuk berfikir konstruktif dan dapat mengikuti perubahai'1 dan 

perkembangan teknologi dimasa yang akan datang. 
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2 

Berdasarkan uraian tersebut diatas, jelaslah bahwa Manajemen Smnber Daya 

Manusia memptmyai peran yang sangat penting dalam upaya pengembangan 

karyawan dan memotivasi karptwan, hal 1m merupakan suatu usaha unttLk 

menduku_J1g dalarn peningkatan produktivitas ke1ja. Hal in1 disebabkan sebaik 

11-1an°�"n 1re10;;01'''0'1"'""� u'nln•�1 S'•.J?=itn. ::,,,,�,ll.:'"11\...,,:i,:i�.1 paria aL-i11'm 1 'y•'a al.:>i_.�11 "te�.;_,',n1,>in:: .. apu:. l\. IJO."'.:>o.< "'-'" ·r:uru1 _ .. ..  � • ..,_ -.:-.. ...... .. ·� .-� _ . .. _ .. :::, 

kepada aspek 11. , • .• . 
1\/lellhat begitt1 pentin,gnya hal tersebut diatas maka pada 

penulisan karya ilmiah C1a1am bentLLk skripsi im renulis mgm membahasnya lebih 

lanjut dengan rnemHH1 judul " KEBIJAKSANAAN lVISDl\1 DL�LL;\lVI SISTEl\1 

PT TUNAS 

B. Perun1usan �'lasalah 

Setiap perusahaan tentu mempu.nyai masalah yang bentuknya tergantung pada 

jenis kegiatan perusahaan yang bersangkutan. Masalah tersebut rnerupaka,1 tantangan 

yang harus diselesaikan oleh pnnpman perusahaan, karena jika berlamt - larut akan 

menghambat kelancaran pencapaian tujuan perusahaan. Berdasarkan penelitian 

d i.. 1 
• • . • • i.. d' 1 b 'b ·1 pen a11u1uan maKa C11temu.kan masa1a11 yang 11mnusrean se agm enreut: 

" Penarikan pen.gem bangan karyawan yang dilakukan oleh peru.sahaan 

belum terprogram secara keseiuruhan dan beium seiuruh karj.ra;-yan mendap-at 

pendidikan dan peh!tihan dalam upaya pengembangan dan motivas� s.ehingga 

tingkat 
... .. .. .. 

proauKt1v1tas kreativitas <ian kerja karyawan tidak sesua1 dengan 

yang diharapkan " 
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