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RINGKASAN

KHAIRUNNISAK LUBIS, PERANAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN
DALAM PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN MANAJERIAL PADA
PT. WF. ELECTRIK MEDAN.

(Drs. H. Miftahuddin. MBA Selaku Pembimbing |, dan Dra. Isnaniah Lailii
KS Selaku Pembimbing II).

PT. WF. Electrik Medan adalah sebuah perusahaan
dagang yang bergerak dalam penjualan electronik berupa lampu merk
“PHILIPS”. Jenis produk yang dijjual antara lain : Halogen,
Flourescent/Energi Savers. Incandescent, Reflektor. Securuty/ Outdoor.

Masalah yang dihadapi : dalam pengambilan keputusan
yang sifatnya mendesak sulit dilaksanakan karena belum diterapkan
sistem informasi manajemen secara konsisten dan efektif.

Hipotesis : jika sistem informasi manajemen diterapkan
secara konsisten dan efektif dengan meggunakan peralatan yang
memadai dan sarana pendukungnya, maka kasulitan pihak manajemen
untuk mengambil keputusan yang sifatnya mendesak dalam pengefektifan
kerja dapat diatasi. Metode Peneltiian yaitu : penelitian kepustakaan dan
penelitian lapangan. Metode analisis yaitu : metode diskriptif dan metode
deduktif.

Adapun kesimpulan penulis antara lain :

1. Pelaksanaan sitem informasi manajemen dalam perusahaan ini
terdapat kelemahan yang saat ini telah menjadi pemikiran pihak

perusahaan untuk segera diatasi.



. Perusahaan ini adalah perusahaan dagang yang menjual barang
elektronik berupa lampu merk “PHILIPS”.

. Struktur organisasi yang digunakan perusahaan ini adalah
berbentuk organisasi garis.

. Perubahan kebijaksanaan pimpinan dangat diperlukan dan tidak
megambil keputusan secara sepihak demi pemecahan masalah
yang dihadapi.

. Perekrutan tenaga kerja perlu dilakukan secara profesional dengan
tidak hanya memfokuskan pihak intern tetapi juga pihak ektern.

. Proses pengambilan keputusan juga diterapkan diperusahaan ini.
Adapun saran penulis dari hasil penelitian ini yaitu :

. Penerapan sistem informasi manajemen perlu diterapkan lebih baik
lagi.

. Perekrutan perlu diambil dari pihak ekstern demi memperoleh
tenag_a yang profesional.

. Perlu diberi kewenangan setiap bagian untuk megatasi masalah

yang dihadapinya , jika tidak mampu baru ketingkat atas.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Untuk menjalankan suatu kegiatan usaha perusahaan maka
tidak terlepas dari berbagai masalah yang dihadapai, baik itu masalah
yang sederhana maupun masalah yang kompleks. Semua itu perlu
ditangani dengan secepat mungkin sehingga tidak menghambat dalam
kelangsungan kegiatan perusahaan. Bagi perusahaan yang sudah
berskala menengah dan besar tentu saja masalah yang dihadapai juga
semangkin kompleks dan rumit. Untuk itu maka seorang pemimpin harus
benar - benar mengerti dengan jelas tentang arti dan pentingnya
pengambilan keputusan.

Dalam melaksanakan pengambilan keputusan tentu ada
langkah -langkah yang harus dilakukan, dimana dengan langkah —
langkah itu nantinya dapat diambil tindakan yang mengarah kepada
perolehan pengambilan keputusan yang terbaik dalam  mengatasi
masalah yang dihadapi. Pemilihan jenis keputusan yang tepat menjadi
suatu hal yang sangat penting bagi pihak perusahaan. Untuk itu maka
pihak manajemen perlu menerapkan sistem informasi manajemen yang

baik sehingga akan diperoleh keputusan yang efektif.
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Tentu saja dalam memperoleh keputusan yang efektif tidak
mudah, oleh karena itu maka penggunaan alat — alata komunikasi yang
memadai dan perangkat lainnya yang mendukung perlu digunakan
dengan sebaik - baiknya. Demikian juga tentang karyawan yang bekerja
diperusahaan perlu benar — benar memiliki kualitas kerja yang tinggi
sesuai dengan bidangnya masing-masing, sehingga setiap tugas yang
diembankan kepadanya akan dapat diselesaikan dengan lebih baik pula.

Dari uraian diatas penulis tertarik membahas mengenai
sistem informasi manajemen dan memilih PT. WF Electrik Medan
Sebagai objek penelitian karena dianggap layak dan dapat diperoleh data
yang memadai, selanjutnya dipilih judul yaitu : “PERANAN SISTEM
INFORMASI MANAJEMEN DALAM PROSES PENGAMBILAN

KEPUTUAN MANAJERIAL PADA PT. WF. ELECTRIK MEDAN".

Perumusan Masalah

Berdasarkan hasil penelitian pendahuluan yang dilakukan
maka penulis menemukan masalah sebagai berikut : Dalam pengambilan
keputusan yang sifatnya mendesak sulit dilaksanakan karena belum
diterapkan sistem informasi manajemen secara konsisten dan belum
efektifnya sistem informasi manajemen sehingga pengambilan keputusan

terutama yang penting sulit dilaksanakan.
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