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BAB1I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan aset yang paling penting dalam suatu
organisasi atau perusahaan. Sumber daya manusia yang potensial adalah yang
mampu mengadaptasi kemajuan dan perkembangan ilmu dan teknologi untuk
menghasilkan produk yang terkini, menjadi kebutuhan organisasi atau perusahaan.
Setiap organisasi cenderung berusaha menemukan dan melaksanakan struktur
organisasi yang memungkinkan sumber daya manusia berkualitas dan kompetitif
sehingga akan diperoleh kinerja yang diharapkan. Masalah kualitas kinerja
organisasi memang sulit dipisahkan dengan sumber daya manusia. Semakin tinggi
kualitas sumber daya manusia di suatu organisasi maka akan semakin tinggi pula
kinerja organisasi tersebut. Akan tetapi masalah yang sulit dielakkan adalah justru
bagaimana mengelola dan mengembangkan sumber daya manusia hingga
berkualitas.

Pengembangan sumber daya manusia memang perlu mendapat perhatian,
karena di antara sekian banyak faktor produksi, tenaga kerja justru memang peran
utama dalam setiap usaha menghasilkan barang dan jasa. Bila ditinjau dari sudut
karyawan sebagai sumber daya manusia itu sendiri, karyawan tidak hanya
mengharapkan imbalan atas jasa yang diberikannya kepada organisasi, tetapi juga
mengharapkan kualitas tertentu dari perlakuan dalam tempat kerjanya. Karyawan

mencari martabat, penghargaan, kebijakan yang mempengaruhi kerja dan karir
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mereka, rekan kerja yang kooperatif, serta kompensasi yang adil. Tuntutan
karyawan yang semakin tinggi terhadap organisasi serta apa yang dilakukan oleh
organisasi akan menentukan bagaimana komitmen atau keterikatan karyawan
terhadap organisasi.

Karyawan dituntut untuk bekerja sesuai dengan standar-standar yang
ditentukan oleh organisasi, hal ini bisa diartikan bahwa untuk mencapai kinerja
yamg setinggi-tingginya di tuntut perilaku karyawan sesuai dengan harapan
organisasi. Oleh karena itu ada deskripsi formal tentang perilaku yang harus
dikerjakan (perilaku intra-role). Realitas yang ada, banyak perilaku yang tidak
terdeskripsi secara formal yang dilakukan oleh pegawai, misalnya membantu
rekan kerja dalam menyelesaikan masalah, kesungguhan dalam mengikuti rapat-
rapat perusahaan, sedikit mengeluh banyak bekerja, dan lain-lain. Perilaku-
perilaku ini disebut sebagai perilaku ekstra-role. Apabila pada saat pimpinan
melakukan evaluasi kinerja pada pegawainya, yang dievaluasi bukan hanya
perilaku intra-role tetapi perilaku ekatra-role menjadi bagian dari evaluasi
tersebut karena perilaku ekstra-role memiliki kontribusi yang sama penting
dengan perilaku intra-role (Hui, dkk, 2000). Robinson dkk (1996) menyatakan
bahwa kontrak psikologis dan pemenuhannya dikaitkan dengan respon tenaga
kerja yang terdiri dari performance in-role dan ekstra-role.

Karyawan adalah manusia yang mempunyai sifat kemanusiaan, perasaan
dan kebutuhan yang beranekaragam. Kebutuhan ini bersifat fisik maupun nonfisik
yang harus dipenuhi agar dapat hidup secara layak dan manusiawi. Hal ini

menyebabkan timbulnya suatu pendekatan yang berdasarkan pada kesejahteraan
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Lampiran 1

FORMAT WAWANCARA 1

1. Perlakuan yang diterima dalam hal keadilan, persamaan, dan konsistensi
a. Perusahaan Tempat Bekerja sekarang
b. Lamanya bekerja & Posisi/Jabatan terakhir
c. Apakah posisi yang sekarang promosi yang diharapkan sebelumnya
2. Keamanan kerja yang dirasakan
a. Menurut sepengetahuan Bapak untuk sampai pada posisi yang sekarang
tergolong cepat atau lambat
3. Kesempatan bagi karyawan untuk menunjukkan kompetensinya
a. Bagaimana perasaan Bapak ketika dipercayakan menduduki posisi yang
sekarang
b. Kesempatan apa yang telah diperoleh dalam posisi sekarang
c. Kesempatan apa yang tidak/ belum didapatkan pada posisi sekarang
d. Apa kesempatan itu bernilai bagi kehidupan Bapak kelak
4. Harapan karir dan peluang untuk mengembangkan ketrampilan
a. Menurut Bapak peluang jabatan/karir apa lagi yang mungkin dapat
diraih di Perusahaan ini
b. Seberapa besar peluang tersebut dapat diraih
5. Keterlibatan dan pengaruh
a.Apakah bapak Bapak memiliki kendala-kendala internal untuk meraihnya

6. Keyakinan pada organisasi untuk memenuhi janjinva
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a. Atau mungkin kendala eksternal dari manajemen perusahaan

7. Keyakinan pada organisasi bahwa dirinya akan dimanajemeni secara
kompeten
a. Adakah tambahan pendidikan/ peletihan atau pengembangan lain yang

dipersiapkan untuk dipromosikan ke jabatan tersebut

FORMAT WAWANCARA II

1. Perlakuan yang diterima dalam hal keadilan, persamaan, dan konsistensi
a. Sebelumnya Bapak bekerja di PT........dng Jabatan terakhir sbg........
b.Apakah jabatan terakhir di PT itu sama tingkatannya ketika diterima di
PT yang sekarang
¢. Menurut pandangan Bapak apakah perusahaan tempat bekerja
sebelumnya tergolong perusahaan yang mapan
d. Bagaimana dengan gaya kepimpinan atasan
2. Keamanan kerja yang dirasakan
a. Apakah ada perlakuan diskriminatif yang Bapak rasakan di perusahaan
itu
b. Apakah kondisi rasa aman dalam bekerja terpenuhi sepenuhnya
3. Kesempatan bagi karyawan untuk menunjukkan kompetensinya
a. Apakah potensi-potensi yang Bapak miliki dapat dikembangkan disana
4. Harapan karir dan peluang untuk mengembangkan ketrampilan
a. Besarkah kesempatan Bapak untuk mengembangkan karir

b. Adakah sejenis perlakuan eksploitasi/pemerasan tenaga yang dirasakan

UNIVERSITASMEDAN AREA 101



5.

7.

Keterlibatan dan pengaruh

a.Apakah Bapak merasa dilibatkan dalam pengambilan keputusan penting
khususnya dalam bidang tugas Bapak

Keyakinan pada organisasi untuk memenubhi janjinya

a.Kesempatan apa yang belum didapatkan dari jabatan terakhir di
Perusahaan tsb

b.Apakah ada sejenis perjanjian yang mengikat atau sejenis kontrak lainnya
yang menjadi pegangan bapak

c. Apakah perusahaan menurut Bapak konsisten dengan janji-janjinya

Keyakinan pada organisasi bahwa dirinya akan dimanajemeni secara

kompeten

a. Apakah dalam bekerja Bapak dimenejemeni secara professional

b.Bagaimana bentuk perhatian pihak manajemen terhadap prestasi yang
diraih

c.Menurut Bapak Apakah ada semacam penolakan terhadap Bapak di PT
itu

d. Apakah tawaran perusahaan ini menarik sehingga Bapak pindah

kemari
e. Kesimpulannya. adakah alasan lain mengapa Bapak meninggalkan PT

tersebut
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