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RINGKASAN

R. ARIS BAGIO TJAHJONO, PROSES KOMUNIKASI DAN HUBUNGANNYA
DALAM MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN PADA PT. CITRA PRIMA
ADI LESTARI MEDAN; dibawah Bimbingan Bapak Drs. H. Jhon Hardy, MSi
sebagai pembimbing I dan Bapak H. Syahriandy, SE.MSi. sebagai Pembimbing II.

Salah satu penyebab mengapa perusahaan tertentu dapat digolongkan dalam
kategori maju adalah bila perusahaan tersebut memiliki manajemen yang baik, dan
keadaan ini sangat dipengaruhi oleh keterampilan sumber daya manusia yang
mengelolanya. Faktor — faktor penyabab lainnya adalah ketekunan mengikuti
perkembangan kémajuan ilmu pengetahuan dan teknologi. Pada perusahaan yang
digolongkan maju sudah tentu harus mempunyai manajemen yang baik, hal ini
tergantung kepada sumber daya manusia yang menjalankan kegiatan di dalam
perusahaan tersebut atau dengan perkataan lain, majunya perusahaan yang dapat
mengikuti perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi adalah berkat adanya suatu
pengelolaan kebijaksanaan manajemen yang efektif pada perusahaan.

Karena luasnya permasalahan mengenai ruang lingkup penelitian ini, maka
penulis membatasi hanya menyangkut pada masalah yang ada hubungannya dengan
sistem dalam meningkatkan efektifitas komunikasi pada PT. Citra Prima Adilestari
Medan.

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan, maka ditemukan
adanya masalah tentang yang dirumuskan sebagai berikut “Kurangnya bentuk

komunikasi belum menggambarkan mekanisme sebenarnya”.
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PT. Citra Prima Adi Lestari Medan, didirikan pada tanggal 9 Desember
1989 di Medan dan mulai beroperasi pada tanggal 1 Januari 1990 yang pada waktu
itu sementara berkantor di Jalan Nibung Raya No. 64 — 66 Medan. Perusahaan ini
bergerak sebagai distributor barang keperluan sehari — hari seperti : kosmetika, sabun,
shampo, rinso, susu, jeruk nutrisi, susu bayi dan sebagainya.

Untuk mencapai tingkat kinerja karyawan sebagai kepentingan perusahaan,
maka, PT. Citra Prima Adi Lestari Medan, menggunakan sistem komunikasi bentuk
formal dan informasi yang mempunyai arus komunikasi secara vertikal dan
horizontal. Untuk lebih nyata hal ini dapat dilihat dari struktur organisasi perusahaan
tersebut yang dimulai dari Direktur Utama sebagai prakarsa komunikasi kemudian
dilanjutkan pada Direktur lalu kepada manajer — manajer dan kepala bagian
merupakan mata rantai berikutnya.

Dalam melakukan informasi PT. Citra Prima Adi Lestari Medan,
mempergunakan media/alat komunikasi untuk menyampaikan informasi instruksi,
petunjuk ataupun penjelasan terhadap bawahan oleh atasan dengan cara lisan dan
tulisan, pertemuan — pertemuan atau pembicaraan — pembicaraan melalui telepon.
Alat — alat yang dipergunakan adalah telepon, handly talky, internet, handphone,
faximile.

Dengan kerja sama yang baik ini akan mendorong kinerja perusahaan yang
tinggl dan dalam hal sebagai pendorong kerja karyawan, perusahaan men_\'fediakan
fasilitas mendukung diantaranya» . Perlengkapan Kerja, Tunjangan, Promosi,

Transfortasi, dan Kesejahteraan Karyawan.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat dan
karunianya yang diberikan kepada penulis, penulis dapat menyelesaikan skripsi
dengan judul “Proses Komunikasi dan Hubungannya Dalam Meningkatkan Kinerja
Karyawan Pada PT. Citra Prima Adi Lestari Medan”.

Salah satu kegiatan mahasiswa guna memenuhi salah satu syarat untuk
menyelesaikan pendidikém program S1 Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen
Universitas Medan Area adalah membuat skripsi.

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan penghargaan dan terima kasih
kepada Bapak Dosen Pembimbing, Bapak Dekan FE dan Staf. Direktur Perusahaan
dan pihak — pihak yang membantu proses penyusunan skripsi ini.

Penulis yakin bahwa penyajian skripsi ini masih jauh dari sempurna, oleh
karena itu saran — saran yang bermanfaat sangat penulis harapkan untuk lebih
sempurnanya skripsi ini.

Akhimya semoga skripsi ini dapat menjadi salah satu syarat untuk
menyelesaikan pendidikan program S1 Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen pada

universitas Medan Area.

Medan, Agustus 2003

Penulis
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Alasan pemilihan umum

| Suatu perusahaan didalam menjalankan suatu kegiatan usahanya
tidak terlepas dari segala kemungkinan timbulnya masalah atau hambatan
yang dapat menganggu pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu periu
diupayakan secara maksimal bagaimana agar komunikasi didalam
perusahaan dapat terjalin dengan baik, sehingga dapat menjadi cara terbaik
bagi pemecahan masalah yang timbul.

Salah satu penyebab mengapa perusahaan tertentu dapat
digolongkan dalam kategori maju adalah bila perusahaan tersebut memiliki
manajemen yang baik dan keadaan ini sangat dipengaruhi oleh keterampilan
sumber daya manusia yang mengelolanya. Faktor-faktor penyebab lainnya
adalah ketekunan mangikuti perkembangan kemajuan ilmu pengetahuan dan
teknologi. Pada perusahaan yang digolongkan maju sudah tentu harus
mempunyai manajemen yang baik, hal ini tergantung kepada sumber daya
manusia yang menjalankan kegiatan didalam perusahaan tersebut atau
dengan perkataan lain, majunya perusahaan yang dapat mengikuti
perkembangan limu Pengetahuan dan Teknologi adalah berkat adanya suatu
pengelolaan kebijaksanaan manajemen yang efektif pada perusahaan.

Dewasa ini komunikasi merupakan faktor utama dalam meningkatkan

kinerja karyawan, berbagai usaha dijalankan untuk mengurangi hambatan-
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hambatan yang muncul dengan melakukan pengadaan saluran informasi
yang baik serta untuk membina personal yang mengelola komunikasi bagi
karyawan dalam mengambil keputusan. Komunikasi dapat dilakukan secara
lisan maupun tertulis dimana sangat diperlukan dalam rangka pembagian
tugas pekerjaan,. maupun pengarahan atau me_nggerakkan serta
menggiatkan tenaga kerja agar dapat bekerja secara efektif dan efisien.

Pada PT. Citra Prima Adilestari Medan tentang pelaksanaan proses
komunikasi formal dalam bentuk surat sering mengalami kesalahan. Misalnya
surat dari sub bagian ditujukan kepada direktur tanpa melalui kepala bagian.
Hal ini menyalahi prosedur, seharusnya surat yang datang dari sub bagian
terlebih dahulu diserahkan kepada kepala bagian, selanjutnya diteruskan
kepada direktur. Dengan demikian akan terjalin komunikasi yang efektif dan
efisien, yang akan meningkatkan kinerja karyawan.

Berdasarkan uraian di atas penulis merasa tertarik dan berkeinginan
untuk mengetahui secara mendalam mengenai komunikasi calam
meningkatkan kinerja karyawan, dengan menuangkannya kedalam bentuk
skripsi dengan judul :

“PROSES KOMUNIKASI TERHADAP DAN HUBUNGAN MENINGKATKAN

KINERJA KARYAWAN PADA PT. CITRA PRIMA ADILESTARI MEDAN”.
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