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RINGI(ASAN

RII{A SUHARITI LUBIS. PER{\.{\ }IANAJEMEI{ KOPER{SI D\LA\I

MENINGI({TKAN KESEJAHTER{A\ .{NGGOTANYA PADA PT. CIPT\

NIAGA MEDAN, (Di bawah bimbingan Drs. H. JIION HARDY, NISi., selaku

Pembimbing I dan DTa.ISNANIAH LKS.. selaku Pembimbing II).

Didalam mendukung kelancaran suatu usaha perlu drperhatikan beberapa

faktor, diantaranya adalah faktor modal, faktor pimpinan. taktor rnanalemen dan

faktor-faktor lainnya. Didalam setiap kegiatan faktor manatemen dan pirnprnan

memegang peranan penting, dernikian jr,rga halnya didalam suatu perusahaan

tergantung sekali terhadap peranan manaj emennya.

Dalam melakukan penelitian penulis menggunakan dua macaln penelitian yaitu

penelitian kepustakaan (library research) dan penelitian lapangan (field research)

yaitti penelitian lapangan dengan teknik pengumpulan data meliputi pengamatan

(observation), rvarvancara (interview) dan daftar pertanyaan (questionnare) 1,,ang

berhubungan dengan objek penelitian. Sebagai bahan untuk dianalisis dalarn masalah

yang diteliti ini adalah metode analisis deskriptif dan metode analisis deduktif.

Kesimpulan penulis dari penelitian ini yaitu :

l. Fungsi manajemen dalam pengembangan koperasi rnasih sangat kurang, ini

terbukti kerjasama antar karyawan yang kurang kompak.

I
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2. Dukungan manajemen koperasi terhadap anggotanya rnasih perlunra anggota

untLlk mendukung manajemen koperasi. Sehingga kegiatan usaha \pperasi bukan

sekedar usaha yang mengandalkan tingkat prestasi individual orang-oranc ,jrtlana

keuntungan adalah hasii guna dari mereka -yang terlibat dalam kegiatan usaha

rnelainkan usaha bersama untuk rnenunjukkan kesejahteraafibersama. Maka se.1ak

awal penjelmaan koperasi menekankan pen\ atuan sumber dava potensial dan

peran serta kegiatan yang dikerahkan untuk mencapal keseiahteraan bersama.

Dalam pencapaian peningkatan kegiatan kesejahteraan adalah merupaka.n tuiuan

usaha yang bermanfaat dalam usaha koperasr. serta merupakan kana kesiatan

dalam rangka tanggtrng jawab moril dan sosial. Setrap koperasi tidak

mengutamakan kelayakan usaha (seperti penilaian usaha )'ang melxungkrnkan

untuk melakukan kegiatan yang menguntungkan) tetapi elbih menekankan pada

indikasi "ketersediaan usaha" yaitu penilaian terhadap tersedianya sutnber daya

yang potensial. Kesulitan dalam koperasi pada mulanya dirnulai dengan usaha

kecil-kecilan.

Saran yang dapat penulis berikan adalah sebagai berikut :

Sebaiknya pihak perusahaan mer.nbuat job descnption tentans ltlanaJemen

koperasi.

2. Sebaiknya perursahaan rnemisahkan antara manajemen dengan manajernen

koperasi. Hal ini dapat rnenimbulkan bennacam-macam kesalahan.

Demikianlah garnbaran ringkas mengenai isi skripsi ini.

1.

J.
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I(ATA PENGANTAR

Assalamualaikurn Wr. Wb.

Dengan mengucapkan Alhamdulillah, penulis bersyukur kehadrrat Allah S\\ T

dengan izinNya penulis telah selesai membuat skripsi yang sederhana dalam rangka

memenuhi salah satu s.v-arat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada

Universitas Medan Area.

Penulis rnenyadari sepenuhnya bahrva tulisan ini rnasih banvak kekurrangan"

karena itu dengan kerendahan hati penulis mengharapkan dan menerirna kritikan

yang sifatnya membangun demi kesempurnaan skripsi ini.

Dalam menyelesaikan skripsi ini penulis telah banyak menerima bantuan baik

moril maupun materil dari berbagai pihak. Dalam kesempatan yang baik ini penulis

mengucapkan banyak terima kasih serta penghargaan yang setinggi-tingginya

kepada :

1. Bapak Drs. H. Syahriandy, MSi., selaku Dekan Fakultas Ekonorni Unir,ersitas

Medan Area.

Bapak Drs. H. Jhon Hardy, MSi., selaku Ketua .Turusan Manalemen dan sekaligus

sebagai Pernbirnbing I yang telah memberikan pengarahan dan petunjuk kepada

penulis sehingga selesainya skripsi ini.

lbu Dra. Isnaniah LKS., selaku Pernbimbing II yang telah meluangkan rvaktunya

untuk mengoreksi skripsi ini hingga selesai.

)
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1. Bapak Drs. H. Miftahuddin, MBA.. selaku Ketua Majelis PengLrir r.ang telah

meluangkan waktunya dan membenkan pengarahan kepada penulrs

Ibu Dra. Hj Rosmaini, Ak.. selaku Sekretaris Majells Pengu.ti rang telah

memberikan waktunya untuk penulls.

Selr"rrgh staf pengajar Fakultas Ekonorni Universitas Medan Area yang selama tnt

telah banyak memberikan bekal ilmr-r selama penulis berada di bangku kuliah.

Bapak Pimpinan, staf dan karyarvan PT. Cipta Niaga Cabang Medan irang telah

membantu dalam memberikan infonnasi bark secara hsan'tuhsan yang

drpergunakan sebagai penyusllnan skripsi ini

Ayah dan Ibunda terqinta yang telah bersusah pa1:ak membesarkan dan

membantu penulis baik dari segi rnoril maupun rnateril semasa hidup. masa

perkuliahan hingga sampai pada saat sekarang ini.

Buat adik-adikku serta seluruh sanak keluarga dan famili yang telah turut

memberikan semangat dan dorongan kepada penulis.

10. Seluruh rekan-rekan khususnya Jurusan Manajemen yang telah banl'ak membanttt

penulis dan rnemberi semangat untuk menyelesaikan skripsi ini.

Medan, Agustus 2003

Penulis.
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BAB I

PEnlDAHU LTJAN

A. AI asan Pemi I i han Judu'l

Undang-Undang Dasar 1 945, Pasal 33 ayat 1 menya-

takan bahwa :

"Perekonomian Indonesi a di susun sebagai usaha

bersama berdasarkan azas kekel uargaan".

Adapun bentuk badan usaha yang sesuai dengan susunan

perekonomian di atas adalah koperasi.

Dalam era pembangunan dewasa i ni pemeri ntah

menggariskan dengan tegas bahwa koperasi menjadi soko

guru perekonomi an di Indonesi a. Sej al an dengan i tu

pemeri ntah memberi kan kesempatan pada koperasi untuk

meni ngkatkan kegi atannya di segal a bi dang sehi ngga

dengan demikian koperasi benar-benar mampu melaksanakan

peranannya dalam pembangunan di berbagai bidang

perekonomi an seperti : bi dang pertani an, FQri kanan,

perindustrian dan sebagainya.

Untuk mendukung kel ancaran suatu usaha perl u

diperhatikan beberapa faktor, diantaranya faktor modal,

faktor pimpinan, faktor manajemen dan faktor-faktor

lainnya. Didalam setiap kegiatan faktor manajemen dan
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pimpi nan memegang peranan penti ng, demi ki an pui a ha1 nya

didalam suatu perusahaan tergantung sekali terhadap

peranan mana j errennya.

Demi ki an juga hal nya di dal am Koperas'i PT. Ci pta

Ni aga Cabang Medan bahwa maj u mundurnya koperasi

tersebut tergantung sekal i terhadap peranan manaje-

mennya,

Untuk itulah peranan manajemen di PT. Cipta Niaga

Cabang Medan harus di perhat i kan dan d i paham'i agar

diketahui sejauhmana perkembangan dan masalah-masalah

yang dihadapi dalam usaha memajukan koperas'i tersebut.

Seorang manajer adal ah sebagai pelaksana dari

fungsi-fungsi manajemen itu :

1 . Perencanaan (Planning)

2. Pengorganisasian (organizing)

3. Pengarahan (directing)

4. Pengkoordinasian (coordinating)

5, Pengawasan (contro'l I i ng) .

Dar{ uraian di atas ilaka penulis merasa tertarik

untuk memi 'l i h j udul mengenai : sPERAf,At IA,tAJffiEil

KOPERASI DALAT iIETITGKATKAt{ I(ESEJA}TTERM,T ATGff)TA PAI}A

PT. CIPTA TIIAGA CABAI{G IIEDAII".
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