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RING KA SAN 

EFVI NOYITA, "'PERANAN PROMOSI DALAM USAHA MENLNGKATKAN 

PE�HNTAAN JASA POS PADA PT. (PERSERO) POS INDONESIA 

CABANG MEDAN". 

(Dibawah Bimbingan Ors. H.A. Azis Hasan, MM, sebagai Pembimbing I dan Ors. H. 

Syahriandy, Msi., sebagai Pembimbing II). 

Salah satu kegunaan pos bagi masyarakat dan dunia usaha kita yang sudah 

sangat dikenal sejak dahulu adalah jasa pelayanan pos surat menyurat. Melalui jasa 

pos ini siapa saja dapat meminta pelayanan dari PT. (Persero) Pos Indonesia Cabang 

Medan. Pelayanan pengiriman surat antar daerah sampai pelayanan pengiriman surat 

antar negara dapat dilayani oleh PT. (Persero) Pos Indonesia Cabang Medan. 

Dalam penggunaan jasa pos secara luas tentunya PT. (Persero) Pos Indonesia 

Cabang Medan melakukan kegiatan pemasaran yang benar-benar dapat diandalkan. 

Kegiatan pemasaran ini menggunakan strategi-strategi yang amat berperan dalam 

usaha kontinuitas aktivitas perusahaan. Sal ah satu strategi yang di lakukan adalah 

promosi. Kegiatan promosi ini dirancang untuk menghasilkan tindakan yang segera 

dan spesifik dari masyarakat. 

Berdasarkan penelitian awal yang dilakukan pada perusahaan, penuhs 

menemukan masalah berkenaan dengan topik yang diteliti dan dirumuskan sebagai 

berikut : "Bahwa volume permintaan pelayanan jasa pos pada PT. (Persero) Pos 
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Bimbingan Ors. H.A. Azis Hasan, MM, sebagai Pembimbing 

Syahriandy, Msi., sebagai Pembimbing II). 

Salah satu kegunaan pos bagi masyarakat dan dunia usaha 

dikenal sejak dahulu adalah jasa pelayanan pos surat menyurat. 

siapa saja dapat meminta pelayanan dari PT. (Persero) Pos Indonesia 

Pelayanan pengiriman surat antar daerah sampai pelayanan pengiriman 

negara dapat dilayani oleh PT. (Persero) Pos Indonesia Cabang 

Dalam penggunaan jasa pos secara luas tentunya PT. (Persero) 

Medan melakukan kegiatan pemasaran yang benar-benar dapat 

pemasaran ini menggunakan strategi-strategi yang amat 



Indonesia Cabang Medan menurun disebabkan tumbuhnya perusahaan jasa sejenis 

yang menerima pelayanan jasa yang sama. 

Setelah dilakukan pengarahan penelitian kepada tujuan yang dimaksud, 

penulis menyajikan analisis dan evaluasi yang kemudian dapat menarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

I. PT. (Persero) Pos Indonesia Cabang Medan adalah perusahaan BUMN 

berdasarkan PP No. 5/ 1995. 

2. PT. (Perscro) Pos Indonesia Cabang Medan dalam operasionalnya melayani 2 

(dua) jenis jasa pelayanan pos yaitu pelayanan pos umum dan pelayanan pos 

khusus. Khusus dalam pcnelitian ini penulis melakukan prioritas pada 

pelayanan pos EMS dan Surat Kilat Khusus. 

3. Kebijaksanaan pelayanan jasa pos yang diberikan PT. (Persero) Pos Indonesia 

Cabang Medan disesuaikan dan diarahkan kepada peni ngkatan mutu 

pelayanan jasa pos yang efektif dan efisien sesuai dengan perkembangan 

masyarakat yaitu: kecepatan, ketepatan dan keamanannya. 

4. Ramalan penjualan dilakukan dan dilihat pertumbuhan rata-ratanya sebesar 

13,04%, yang diambil penulis dari lapangan pendapatan dari hasil produksi 

surat pos secara kesel uruhan. 

5. Melalui pengujian hipotesa diperoleh hasil bahwa terdapat huungan yang erat 

dan positif antara biaya promosi yang dikeluarkan oleh PT. (Persero) Pos 

Indonesia Cabang Medan dengan tingkat pendapatannya, dan diperolch hasil 

koefisien rata-ratanya : r = 0,225. 

ll 
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(Persero) Pos Indonesia Cabang Medan adalah perusahaan 

berdasarkan PP No. 5/ 1995. 
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pelayanan pos EMS dan Surat Kilat Khusus. 
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6. Hasil analisa menunjukkan bahwa biaya yang dikeluarkan oleh PT. (Persero) 

Pos Indonesia Cabang Medan untuk biaya promosi akan berpengaruh 

terhadap peningkatan pennintaan dan pendapatan atas jasa pos. Hal ini 

menggambarkan bahwa kegiatan promosi yang telah dijalankan oleh PT. 

(Persero) Pos Indonesia Cabang Medan sudah tepat. 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah, karena pimpinan dan 

penyertaanNya kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul : 

"PERANAN PROMOSI DALAM USAHA MENINGKA TKAN PERMINTAAN 

JASA POS PADA PT. (PERSERO) POS INDONESIA CABANG MEDAN." 

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam menempuh ujian 

akhir untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen pada Fakultas 

Ekonomi UMA. 

Selesainya penulisan skripsi yang sangat sederhana dan singkat ini tidak 

terkepas dari bantuan berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis patut 

menyamapaikan ucapan terima kasih dan penghargaan setinggi-tingginya kepada : 

1. Bapak Drs. H. A. Azis Hasan, MM, selaku Pembimbing I dan Bapak Drs. H. 

Syahriandy, Msi., selaku Pembimbing II yang banyak memberikan bimbingan, 

koreksi dan disiplin yang amat tinggi dalam penyelesaian maupun dalam 

membentuk pribadi penulis kepada sikap yang lebih baik dari yang sudah ada 

sekarang. 

2. Bapak Drs. Rasdianto, MS, Ak., selaku Dekan FE UMA dan Bapak Drs. Muslim 

Wijaya, Msi., selaku Ketua Jurusan Manajemen FE UMA Medan. , 

3. Bapak/ Ibu Dosen serta seluruh staf pegawai FE UMA Medan. 
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4. Para staf Marketing PT. (Persero) Pos Indonesia Cabang Medan beserta seluruh 

staf yang membantu penulis dalam pengumpulan data dan keterangan yang 

diperlukan dalam penyelesaian skripsi ini. 

5. Ayahanda RY Wahyono Aritonang S. Th., dan Ibunda Hermina br. Pasaribu, dan 

adik-adikku tercinta Eva Nfei Yanti SE, Neneng Adiana, Herman Wahyudi, serta 

seluruh keluarga yang memberikan dukungan dan doa yang tulus. Ananda juga 

persembahkan skripsi ini kepada seluruh keluarga ananda dimanapun berada, 

serta kepada teman dekat ananda yang memberi support dan doa. 

Tiada lain harapan penulis, semoga skripsi ini walaupun masih dalam wujud 

jauh dari sempurna, membawa manfaat bagi penulis dan juga bagi pembaca. 

Yakobus 1: 17 a 

Medan, Oktober 200 I 
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EFVI NOYITA 
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A. Alasan pemilihan Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

Dewasa ini sesuai dengan perkembangan kehidupan masyarakat yang telah 

menimbulkan berbagai macam kebutuhan bagi manusia itu sendiri, baik itu kebutuhaan 

akan suatu produk maupun kebutuhan akan permintaan jasa. Adapun kebutuhan 

manusia itu sendiri bersifat luas dan kompleks. Salah satu kebutuhan manusia itu 

adalah kebutuhan akan adanya pelayanan komunikasi yang cepat dan terarah. 

Komunikasi itu sendiri salah satunya telah disediakan pelayanannya oleh PT. ( Persero) 

Pos Indonesia Cabang Medan. 

Salah satu kegunaan pos bagi masyarakat dan dunia usaha kita yang sudah 

gat dikenal sejak dahulu adalah jasa pelayanan pos surat menyurat. Melalui jasa pos 

· siapa saja dapat merninta pelayanan dari PT. (Persero) Pos Indonesia Cabang 

edan. Pelayanan pengiriman surat antar daerah sampai ·pelayanan pengiriman surat 

.ar negara dapat dilayani oleh PT. (Persero) Pos Indonesia Cabang Medan . Jasa 

· r:imn surat ini kemudian juga berkembang kepada jasa pelayanan pos lainnya 

un pelayanan yang telah disediakan oleh PT (Persero) Pos Indonesia Cabang 

angat beragam. Mulai dari pengiriman surat, pengiriman barang melalui paket, 

an uang melalui wesel sampai yang akhir-akhir ini marak dilakuk n olch 

dan dunia usaha di Medan pada umumnya yaitu pengiriman e-mail mclah11 
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Dari gambaran diatas terlihat jelas akan pentingnya pelayanan jasa pos baik 

bagi masyarakat perorangan maupun bagi dunia usaha. Adapun yang mendorong 

penulis untuk memilih penelitian ini adalah : 

• Menyebarkan informasi agar para calon pemakai potensial mngetahui lebih banyak 

tentang pelayanan jasa pos yang ditawarkan oleh PT. (Persero) Pos Indonesia 

Cabang Medan. 

• Memajukan citra dari PT. (Persero) Pos Indonesia Cabang Medan. 

• Memperbesar volume permintaan pelayanan jasa pos yang dihasilkan oleh PT. 

(Persero) Pos Indonesia Cabang Medan. 

Melihat betapa pentingnya promosi bagi peningkatan produk dan jasa 

perusahaan inilah maka penulis memilih permasalahan ini sebagai objek dalam 

penulisan skripsi yang berjudul : "Peranan Promosi Dalam Usaha Meningka1kan 

Permintaan Jasa Pos Pada PT. (Persero) Pos Indonesia Cabµng Medan. " 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian awal yang dilakukan penulis pada PT. (Persero) Pos 

Indonesia Cabang Medan, maka penulis menemukan masalah yang berkeruwi dengan 

- pik yang diteliti yaitu : "Pada akhir-akhir ini volume permintaan pebz)'llNllt j'"4 

pos pada PT. (Persero) Pos Indonesia Cabang Medan menurun disebobkan 

mmhuhnya perusahaan jasa sejenis yang menerima pelayananan jasa yang 
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Cabang Medan. 

Memajukan citra dari PT. (Persero) Pos Indonesia Cabang Medan. 

Memperbesar volume permintaan pelayanan jasa pos yang dihasilkan 

(Persero) Pos Indonesia Cabang Medan. 

Melihat betapa pentingnya promosi bagi peningkatan produk 

perusahaan inilah maka penulis memilih permasalahan ini sebagai 

skripsi yang berjudul : "Peranan Promosi Dalam Usaha 

Permintaan Jasa Pos Pada PT. (Persero) Pos Indonesia Cabµng Medan. 

Perumusan Masalah 
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