
------·- -----�==== ....... 

PERANAN KOMUNIKASI DALAM MENINGKATKAN 
KINERJA ORGANISASI PADA PT. PERKEBUNAN 

NUSANTARA Ill MEDAN 

0 I eh : 

Joko Stlntoso 
No. Stb. : 99 830 0472 

JUKUSAN l'IANAJEl'IEN 

f'AKUL TAS EKONOl'll 

UNIVEKSITAS MEDAN AREA 

MEDAN 

2001 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



PERANAN KOMUNIKASI DALAM MENINGKATKAN 
KINERJA ORGANISASI PADA PT. PERKEBUNAN 

NUSANTARA Ill MEDAN 

SKRIPSI 

0 I eh · 

]oko Santoso 
No. Stb. : 99 830 0472 

Skripsi Sebagai Salah Satu Syarat Untuk 
Menyelesaikan Studi Pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area 

JURUSAN MANAJEMEN 

f AKUL TAS EKONOMI 

l �IVERSITAS MEDAN AREA 

MEDAN 

2001 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

0 I eh · 

]oko Santoso 
No. Stb. : 99 830 0472 

Skripsi Sebagai Salah Satu Syarat Untuk 
Menyelesaikan Studi Pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area 



Judul Skripsi 

Nama Mahasiswa 

No. Stambuk 

J urusa n 

PERANAN KOMUNIKASI DALAM MENINGKATKAN 
KINERJA ORGANISASI PADA PT. PERKEBUNAN 
NU SANT ARA III . MEDAN 

Joko Santoso 

99 830 0472 

Manajemen 

Menyetujui: 

Komisi Pembimbing 

Pembimbing I Pembim�ing II 

( Drs. H. JHON HARDY, MSi ) ( Dra. ISNANIAH LAILI, KS ) 

Mengetahui : 

Tanggal Lulus : 12 September 2001 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Menyetujui: 

Komisi Pembimbing 

Pembimbing I Pembim�ing II 

JHON HARDY, MSi ) ( Dra. ISNANIAH LAILI, 

Mengetahui : 



RINGKASAN 

JOKO SANTOSO, PERANAN KOMUNIKASI DALAM MENINGKATKAN 

KINERJA ORGANISASI PADA PT. PERKEBUNAN NUSANTARA III 

MEDAN. (Di bawah Bimbingan Drs. H. Jhon Hardy MSi 

Sebagai Pembimbing I dan Dra. Isnaniah LKS . .  Sebagai 

Pembimbing II) 

Komunikasi dapat dilakukan secara lisan. tertulis 

dimana sangat diperlukan dalam rangka pembagian tugas 

pekerjaan maupun pengarahan atau menggerakkan serta 

menggiatkan tenaga kerja agar dapat bekerja secara 

efektif dan efisien sehingga kinerja organisasi yang 

dihasilkan dapat meningkat. Untuk dapat mengatur 

pemanfaatan tenaga kerja dengan kinerja yang tinggi, 

sangat diperlukan komunikasi yang baik. Komunikasi 

yang baik apabila terdapat komunikasi dua arah. 

Pad a PT. Perkebunan Nusantara III Medan 

pelaksanaan proses komunikasi formal dalam bentuk surat 

sering mengalami kesalahan. Misalnya surat dari sub 

bagian ditujukan kepada direksi tanpa melalui kepala 

bagian. Hal ini menyalahi prosedur. seharusnya surat 

yang datangnya dari sub bagian terlebih dahulu diserah­

kan kepada kepala bagian selanjutnya diteruskan kepada 

direksi. Dengan demikian akan terjalin komunikasi yang 

efektif dan efisien. yang akan meningkatkan kinerja 

organisasi. 
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sangat diperlukan dalam rangka pembagian 

maupun pengarahan atau menggerakkan 

menggiatkan tenaga kerja agar dapat bekerja 

dan efisien sehingga kinerja organisasi 

dihasilkan dapat meningkat. Untuk dapat mengatur 

pemanfaatan tenaga kerja dengan kinerja yang 

sangat diperlukan komunikasi yang baik. Komunikasi 

yang baik apabila terdapat komunikasi dua arah. 

Pad a PT. Perkebunan Nusantara III 

pelaksanaan proses komunikasi formal dalam bentuk 

mengalami kesalahan. Misalnya surat dari sub 

ditujukan kepada direksi tanpa melalui 

Hal ini menyalahi prosedur. seharusnya 



Berdasarkan hasil penelitian pendahuluan yang 

dilakukan pada perusahaan yang bersangkutan. ditemukan 

adanya masalah berkenaan dengan topik yang diteliti dan 

dirumuskan sebagai berikut : 

Belum terciptanya saluran komunikasi formal dua 

arah, sehingga menurunnya kinerja 

dalam mencapai tujuan. 

organisasi 

Berdasarkan hasil analisis dan evaluasi dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Komunikasi yang dilakukan perusahaan sudah baik. Hal 

ini terlihat dari instruksi, petunjuk, penjelasan dan 

pengarahan yang dilakukan pimpinan perusahaan dan 

dituangkan dalam laporan pertanggungjawaban. 

2. Media komunikasi yang dimiliki perusahaan sudah cukup 

lengkap dan canggih. Dengan memiliki alat komunikasi 

yang lebih lengkap dan canggih, komunikasi dapat 

berjalan lancar. baik komunikasi secara lisan maupun 

secara tulisan. 
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kesimpulan sebagai berikut : 

Komunikasi yang dilakukan perusahaan sudah baik. 

terlihat dari instruksi, petunjuk, penjelasan 

pengarahan yang dilakukan pimpinan perusahaan 

dituangkan dalam laporan pertanggungjawaban. 

komunikasi yang dimiliki perusahaan sudah 

lengkap dan canggih. Dengan memiliki alat komunikasi 

lebih lengkap dan canggih, komunikasi 

berjalan lancar. baik komunikasi secara lisan 

tulisan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Disadari bahwa betapa pentingnya peranan manusia 

sebagai faktor sumber daya utama dalam mencapai tujuan 

perusahaan yang te 1 ah di tetapkan sebe-1 umnya. Untuk 

menjaga agar tujuan perusahaan dapat berjalan lancar, 

maka sangat diperlukan adanya proses komunikasi dalam 

organisasi perusahaan. Dalam hal ini komunikasi merupakan 

mekanisme perubahan, al at untuk mendorong dan 

mempertinggi motivasi, perantara dan sarana kemungkinan 

suatu organisasi untuk mencapai tujuan. 

Kornunikasi dapat dilakukan secara lisan, tertulis 

dimana sangat diperlukan dalarn rangka pembagian tugas 

pekerjaan maupun pengarahan atau menggerakkan serta 

menggiatkan tenaga kerja agar dapat bekerja secara 

e fektif dan efisien sehingga kinerja organisasi yang 

dihasilkan dapat meningkat. Untuk dapat mengatur 

pemanfaatan tenaga kerja dengan kinerja yang tinggi, 

sangat diperlukan komunikasi yang baik. Komunikasi 

yang baik apabila terdapat komunikasi dua arah. 
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menjaga agar tujuan perusahaan dapat berjalan 

sangat diperlukan adanya proses komunikasi 

organisasi perusahaan. Dalam hal ini komunikasi 

mekanisme perubahan, al at untuk mendorong 

mempertinggi motivasi, perantara dan sarana kemungkinan 

organisasi untuk mencapai tujuan. 

Kornunikasi dapat dilakukan secara lisan, 

sangat diperlukan dalarn rangka pembagian 

pekerjaan maupun pengarahan atau menggerakkan 

menggiatkan tenaga kerja agar dapat bekerja 

f dan efisien sehingga kinerja organisasi 



Pad a PT. Perkebunan 

2 

Nusantara III Medan 

pelaksanaan proses komunikasi formal dalam bentuk surat 

sering mengalami kesalahan. Misalnya surat dari sub 

bagian ditujukan kepada direksi tanpa melalui kepala 

bagian. Hal ini menyalahi prosedur, seharusnya surat 

yang datangnya dari sub bagian terlebih dahulu diserah­

kan kepada kepala bagian selanjutnya diteruskan kepada 

direksi. Dengan demikian akan terJalin komunikasi yang 

efektif dan efisien, yang akan meningkatkan kinerja 

organisasi. 

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik dan 

berkeinginan untuk melakukan penelitian mengenai peranan 

komunikasi dalam meningkatkan kinerja organisasi sebagai 

topik penelitian. Sedangkan untuk objek penelitian 

dipilih perusahaan yang dianggap memenuhi syarat 

untuk tujuan penelitian yang bersangkutan, dalam hal 

ini PT. Perkebunan Nusantara III Medan . Akhirnya dengan 

alasan tersebut. baik topik maupun objek dari 

penelitian, maka judul penelitian ini dirumuskan sebagai 

berikut : "PERANAN KOMUNIKASI DALAM MENINGKATKAN KINERJA 

ORGANISASI PADA PT. PERKE BUNAN NUSANTARA III MEDAN''. 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan hasil penelitian pendahuluan yang 

dilakukan pada perusahaan yang bersangkutan. ditemukan 

adanya masalah berkenaan dengan topik yang diteliti dan 

dirumuskan sebagai berikut : 
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organisasi. 

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik 

berkeinginan untuk melakukan penelitian mengenai 

komunikasi dalam meningkatkan kinerja organisasi 

penelitian. Sedangkan untuk objek 

dipilih perusahaan yang dianggap memenuhi 

tujuan penelitian yang bersangkutan, 

PT. Perkebunan Nusantara III Medan . Akhirnya 

alasan tersebut. baik topik maupun objek 

penelitian, maka judul penelitian ini dirumuskan sebagai 

berikut : "PERANAN KOMUNIKASI DALAM MENINGKATKAN 

ORGANISASI PADA PT. PERKE BUNAN NUSANTARA III MEDAN''. 
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