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RINGKASAN 

SYOFIAN : FUNGSI STRUKTUR ORGANISASI TEHADAP EFEKTIVITAS 

KERJA KARYAWAN PADA P.D. PEMKO MEDAN DI TANJUNG MULIA. 

(Dengan Pembimbing : Ibu Dra. Hj. Rafiah Hasibuan, MM. sebagai pembimbing 

I, dan Hery Syahrial, SE. Sebagai pembimbing II). 

Salah satu fungsi yang harus dijalankan suatu perusahaan untuk mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan tersebut adalah fungsi pengorganisasian. Dan setiap 

perusahaan sebagai organisasi membutuhkan struktur organisasi. Struktur organisasi 

harus sesuai dengan tipe dan ukuran organisasi tersebut, karena dalam struktur 

organisasi ini dapat digambarkan setiap hubungan antar pimpinan dan bawahan. 

Pembagian tugas dan wewenang serta hubungan kerja yang efektif antar unit-unit 

dalam mencapai tujuan perusahaan itu sendiri, dalm pengelolaan tersebut tidak 

terlepas dari pengaruh yang mengkoordinasikan struktur organisasi itu sendiri agar 

dapat bekerja lebih efektif. 

Dengan adanya struktur organisasi yang terdiri atas komponen-komponen atau 

bagian-bagian yang jelas dan teratur akan menghindarkan atau paling tidak akan 

mempekecil kemungkinan terjadinya kesimpang siuran dalam pelaksanaan 

pekerjaan. Hal ini jelas akan memperlancar mekanisme pencapaian tujuan dan 

berarti pula perusahaan telah melaksanakan tindakan efisiensi kerja yang akan 

menguntungkan perusahaan. 

Salah satu fungsi yang harus dijalankan suatu perusahaan 

yang telah ditetapkan tersebut adalah fungsi pengorganisasian. 

perusahaan sebagai organisasi membutuhkan struktur organisasi. 

sesuai dengan tipe dan ukuran organisasi tersebut, karena 

organisasi ini dapat digambarkan setiap hubungan antar pimpinan 

Pembagian tugas dan wewenang serta hubungan kerja yang efektif 

mencapai tujuan perusahaan itu sendiri, dalm pengelolaan 

dari pengaruh yang mengkoordinasikan struktur organisasi 

bekerja lebih efektif. 

adanya struktur organisasi yang terdiri atas komponen-komponen 
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Tujuan pemerintah daerah membentuk Perusahaart Daerah pembangunan 

kota Medan adalah untuk meningkatkan pendapatan asli daerah. Pada tahun 1998 

Pemerintah Kota Medan memeberi kepercayaan kepada P.D. pembangunan kota 

Medan untuk mengelola pergudangan kota Tanjung Mulia, dengan tujuan tempat 

penyimpanan barang-barang berupa gula, beras, pupuk dan lain sebagainya. 

Pergudangan kota Medan menerapkan dua jenis koordinasi, yaitu : 

1. Koordinasi vertikal, dimana seorang pimpinan mengkoordinir orang-orang 

yang ada dibawah wewenang dan tanggung jawabnya. 

2. Koordinasi horizontal, koordinasi ini dilakukan antara dua bidang atau seksi 

yang mempunyai level atau tingkatan yang sama. 

Dari struktur organisasi yang terdapat pada PD. Pembangunan Kota Medan di 

Tanjung Mulia dapat dilihat bahwa perusahaan menerapkan struktur organisasi 

garis, dimana kekuasaan dan tanggung jawab bercabang pada tiap tingkatan 

mulai dari pimpinan tertinggi sampai pimpinan terendah. 

Penelitian dan pengumpulan data yang dilakukan penulis adalah dengan 

metode penelitian kepustakaan dan metode penelitian lapangan, kemudian 

dianalisa. 

Dari analisa yang penulis lakukan, terdapat beberapa point sebagai berikut : 

1. struktur organisasi perusahaan 

2. pelaksanaan koordinasi perusahaan 

3. hubungan wewenang dan tanggung jawab 
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Koordinasi vertikal, dimana seorang pimpinan mengkoordinir 

yang ada dibawah wewenang dan tanggung jawabnya. 

Koordinasi horizontal, koordinasi ini dilakukan antara dua 

yang mempunyai level atau tingkatan yang sama. 

Dari struktur organisasi yang terdapat pada PD. Pembangunan 

Tanjung Mulia dapat dilihat bahwa perusahaan menerapkan 

garis, dimana kekuasaan dan tanggung jawab bercabang pada 

dari pimpinan tertinggi sampai pimpinan terendah. 

Penelitian dan pengumpulan data yang dilakukan penulis 

metode penelitian kepustakaan dan metode penelitian lapangan, 
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4. pendelegasian wewenang dan tanggung jawab 

Dari analisa tersebut penulis selanjutnya mengadakan dan membuat kesimpulan 

dan saran yang mungkin dapat berguna bagi perusahaan untuk mengatasi 

permasalahan tersebut dengan memberikan wewenang kepada bawahan sehingga 

semua tugas tidak dibebankan kepada pimpinan seluruhnya, dan 

mengembangkan komunikasi dua arah agar antara pimpinan dan bawahan sering 

mengadakan komunikasi supaya tercipta keharmonisan dalam bekerja. 

lll 

mengadakan komunikasi supaya tercipta keharmonisan dalam 
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I 

BABI 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Pada umumnya kegiatan organisasi atau perusahaan bertujuan untuk 

dapat mencapai sasaran yang telah ditetapkan yaitu memperoleh hasil yang 

optimal dari aktivitas yang dilaksanakan. Didalam sebuah perusahaan 

diperlukan sebuah manajemen yang baik, tanpa manajemen yang baik maka 

tujuan perusahaan tidak akan tercapai secara maksimal. Proses pencapaian 

tujuan yang telah ditetapkan melibatkan semua sumber daya dan faktor-faktor 

produksi yang tersedia didalam organisasi atau perusahaan secara efektif dan 

efisien. 

Diantara berbagai sumber daya dan faktor-faktor produksi yang tersedia, 
,· 

manusia merupakan faktor yang sangat penting dan mempunyai peranan yang 

sangat menentukan berhasil atau tidaknya suatu perusahaan dalam mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan. Untuk dapat menggerakkan dan mengerahkan 

segala daya kemampuan manusia sebagai tenaga kerja atau karyawan pada 

suatu perusahaan diperlukan struktur organisasi 

dari aktivitas yang dilaksanakan. Didalam sebuah 

diperlukan sebuah manajemanajemana men yang baik, tanpa manajemanajemana men 

perusahaan tidak akan tercapai secara maksimal. Proses 

yang telah ditetapkan melibatkan semua sumber daya 

yang tersedia didalam organisasi atau perusahaan secara 

Diantara berbagai sumber daya dan faktor-faktor produksi 

merupakan faktor yang sangat penting dan mempunyai 

menentukan berhasil atau tidaknya suatu perusahaan 
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Dalam struktur orgamsas1, keseluruhan organisasi di bagi atas komponen­

komponen atau bagian-bagian dan diatur pula hubungan antara bagian-bagian 

tersebut. Dengan adanya struktur organisasi yang terdiri atas komponen­

komponen atau bagian-bagian yang jelas dan teratur, akan menghindarkan atau 

paling tidak akan memperkecil kemungkinan terjadinya kesimpangsiuran dalam 

pelaksanaan pekerjaan. Hal ini jelas akan memperlancar mekanisme pencapaian 

tujuan dan berarti pula perusahaan telah melaksanakan tindakan efisiensi kerja 

yang akan menguntungkan perusahaan. 

Disamping itu tidak ada suatu bentuk struktur organisasi yang baku dan 

benar-benar dapat menjamin keberhasilan suatu perusahaan. Setiap perusahaan 

memerlukan kiat dan cara yang berbeda-beda dalam mendesain organisasinya, 

sehingga struktur organisasi yang dihasilkan dan diterapkan dalam perusahaan 

tersebut benar-benar sesuai dan mampu menciptakan efisiensi dan efektifitas kerja 

pada perusahaan yang bersangkutan. 

Berdasarkan alasan-alasan diatas, penulis tertarik untuk memilih struktur 

organisasi sebagai objek pembahasan dalam skripsi ini dan memilih PD.Pemko 

Medan di Tanjung Mulia sebagai objek penelitian. Dalam hal ini penulis menulis 

skripsi ini dengan judul : 

"Fungsi struktur organisasi terhadap efektifitas kerja karyawan pada 

PD. Pemko Medan di Tanjung Mulia". 

dan berarti pula perusahaan telah melaksanakan tindakan 

menguntungkan perusahaan. 

Disamping itu tidak ada suatu bentuk struktur organisasi 

benar-benar dapat menjamin keberhasilan suatu perusahaan. 

memerlukan kiat dan cara yang berbeda-beda dalam mendesain 

struktur organisasi yang dihasilkan dan diterapkan 

benar-benar sesuai dan mampu menciptakan efisiensi dan 

perusahaan yang bersangkutan. 

Berdasarkan alasan-alasan diatas, penulis tertarik untuk 

sebagai objek pembahasan dalam skripsi ini dan memilih 
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