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RINGKASAN

SYOFIAN : FUNGSI STRUKTUR ORGANISASI TEHADAP EFEKTIVITAS
KERJA KARYAWAN PADA P.D. PEMKO MEDAN DI TANJUNG MULIA.
(Dengan Pembimbing : Ibu Dra. Hj. Rafiah Hasibuan, MM. sebagai pembimbing
[, dan Hery Syahrial, SE. Sebagai pembimbing II).

Salah satu fungsi yang harus dijalankan suatu perusahaan untuk mencapai
tujuan yang telah ditetapkan tersebut adalah fungsi pengorganisasian. Dan setiap
perusahaan sebagai organisasi mqmbutuhkan struktur organisasi. Struktur organisasi
harus sesuai dengan tipe dan ukuran organisasi tersebut, karena dalam struktur
organisasi ini dapat digambarkan setiap hubungan antar pimpinan dan bawahan.
Pembagian tuge;s dan wewenang serta hubungan kerja yang efektif antar unit-unit
dalam mencapai tujuan perusahaan itu sendiri, dalm pengelolaan tersebut tidak
terlepas dari pengaruh yang mengkoordinasikan struktur organisasi itu sendiri agar
dapat bekerja lebih efektif.

Dengan adanya struktur organisasi yang terdiri atas komponen-komponen atau
bagian-bagian yang jelas dan teratur akan menghindarkan atau paling tidak akan
mempekecil kemungkinan terjadinya kesimpang siuran dalam pelaksanaan
pekerjaan. Hal ini jelas akan memperlancar mekanisme pencapaian tujuan dan
berarti pula perusahaan telah melaksanakan tindakan efisiensi kerja yang akan

menguntungkan perusahaan.
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Tujuan pemerintah daerah membentuk Perusahaan Daerah pembangunan
kota Medan adalah untuk meningkatkan pendapatan asli daerah. Pada tahun 1998
Pemerintah Kota Medan memeberi kepercayaan kepada P.D. pembangunan kota
Medan untuk mengelola pergudangan kota Tanjung Mulia, dengan tujuan tempat
penyimpanan barang-barang berupa gula, beras, pupuk dan lain sebagainya.

Pergudangan kota Medan menerapkan dua jenis koordinasi, yaitu :

1. Koordinasi vertikal, dimana seorang pimpinan mengkoordinir orang-orang
yang ada dibawah wewenang dan tanggung jawabnya.

2. Koordinasi horizontal, koordinasi ini dilakukan antara dua bidang atau seksi
yang mempunyai level atau tingkatan yang sama.

Dari struktur organisasi yang terdapat pada PD. Pembangunan Kota Medan di
Tanjung Mulia dapat dilihat bahwa perusahaan menerapkan struktur organisasi
garis, dimana kekuasaan dan tanggung jawab bercabang pada tiap tingkatan
mulai dari pimpinan tertinggi sampai pimpinan terendah.

Penelitian dan pengumpulan data yang dilakukan penulis adalah dengan
metode penelitian kepustakaan dan metode penelitian lapangan, kemudian
dianalisa.

Dari analisa yang penulis lakukan, terdapat beberapa point sebagai berikut :

1. struktur organisasi perusahaan
2. pelaksanaan koordinasi perusahaan
3. hubungan wewenang dan tanggung jawab
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UNIVERSITASMEDAN AREA



4. pendelegasian wewenang dan tanggung jawab

Dari analisa tersebut penulis selanjutnya mengadakan dan membuat kesimpulan
dan saran yang mungkin dapat berguna bagi perusahaan untuk mengatasi
permasalahan tersebut dengan memberikan wewenang kepada bawahan sehingga
semua tugas tidak dibebankan kepada pimpinan seluruhnya, dan
mengembangkan komunikasi dua arah agar antara pimpinan dan bawahan sering

mengadakan komunikasi supaya tercipta keharmonisan dalam bekerja.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat
dan karuniaNya berupa kesehatan dan keselamatan, tak lupa shalawat dan
salam kepada junjungan Nabi besar Muhammad SAW yang telah membawa
manusia dari alam kegelapan ke alam terang benderang. Alhamdulillah penulis
dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul : FUNGSI
STRUKTUR ORGANISASI TERHADAP EFEKTIVITAS KERJA
KARYAWAN PADA P.D PEMKO MEDAN DI TANJUNG MULIA

Skripsi ini disusun untuk melengkapi salah satu syarat guna
menyelesaikan kuliah dan memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas
Ekonomi Universitas Medan Area.

Didalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari masih banyak
kekurangan-kekurangan apa yang diuraikan dan masih jauh dari kesempuraan,
baik dari data analisa yang digunakan maupun dari kemampuan penulis di
dalam menganalisa data-data yang ada.

Untuk itu penulis mengharapkan segala kritik, saran dan nasehat yang
membangun dari semua pihak agar dapat menyempurnakan tulisan ini.

Selanjutnya penulis tak lupa mengucapkan terimakasih yang sebesar-

besarmya kepada :
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1. Bapak Ir. Zulkamain [ubis, MS ; selaku Rektor Universitas Medan

Area,
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Rapak H. Syahriandy. SE, Msi ; selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Medan Area
3. lbu Dra. Hj. Rafigh Hasibuan, MM . selaku Pembimbing I yang telah

banyak memberi petunjuk dan membimbing penulis sampai selesainya
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skripsi ini.

4. Bapak Hery Syahrnial SE ; selaku Pembimbing If yang telah membantu
penuiis menyelesaikan skripsi ini.

5. Bapak Drs. A. Samad Zaino MS ; selaku ketua sidang ujian meja hijau.

6. Seluruh stat pengajar di Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area.

7. Bapak Pimpinan PD. Pembangunan Rota Medan di Tanjung Mulia,
yang telah memberikan izin kepada penulis untuk dapat mengadakan
riset.

8. Teristimewa kepada Ayahanda H. Salman dan lbunda Hj Nadiah
frawati Pasaribu tercinta yang telah membesarkan dan memberikan
kasil sayang yang tiada henti-hentinya kepada penulis sehingga dapat
menyelesaikan skripst ini.

9. Kepade my big family Arief Sahiman, Rabmi Salman, Annt Salman, Rahinah
Salman, Abduilah Salman, and adinda Mutia Salman yang telah banyak
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10. Kepada rekan-rekan seperjuangan angkatan '98°, (Keinbar duo gruop, Gattar,
Edy, Faisal, Dian, Anggun, Rina, Warkop joo dan lain-lain yang tidak dapat
disebutkan satu-persatu) Thank you forever,

Akhir kata penulis dengan segala kerendaharn hati mengucapkan terima
kasih atas segala bantuan dart semua pihak yang telah membantu dan tdak dopa
discbutkan satu persatu hingga selesainya skripst ini, semoga mendapat balasan
dart Allah SWT.

Aamiin yaa Rabbal Alamin
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Penulis,
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Pada umumnya kegiatan organisasi atau perusahaan bertujuém untuk
dapat mencapai sasaran yang telah ditetapkan yaitu memperoleh hasil yang
optimal dari aktivitas yang dilaksanakan. Didalam sebuah perusahaan
diperlukan sebuah manajemen yang baik, tanpa manajemen yang baik maka
tujuan perusahaan tidak akan tercapai secara maksimal. Proses pencapaian
tujuan yang telah ditetapkan melibatkan semua sumber daya dan faktor-faktor
produksi yang tersedia didalam organisasi atau perusahaan secara efektif dan
efisien.

Diantara berbagai sumber daya dan faktor-faktor produksi yang ter{sedia,
manusia merupakan faktor yang sangat penting dan mempunyai peranan yang
sangat menentukan berhasil atau tidaknya suatu perusahaan dalam mencapai
tujuan yang telah ditetapkan. Untuk dapat menggerakkan dan mengerahkan
segala daya kemampuan manusia sebagai tenaga kerja atau karyawan pada

suatu perusahaan diperlukan struktur organisasi
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Dalam struktur organisasi, keseluruhan organisasi di bagi afas komponen-
komponen atau bagian-bagian dan diatur pula hubungan antara bagian-bagian
tersebut. Dengan adanya struktur organisasi yang terdiri atas komponen-
komponen atau bagian-bagian yang jelas dan teratur, akan menghindarkan atau
paling tidak akan memperkecil kemungkinan terjadinya kesimpangsiuran dalam
pelaksanaan pekerjaan. Hal ini jelas akan memperlancar mekanisme pencapaian
tujuan dan berarﬁ pula perusahaan telah melaksanakan tindakan efisiensi kerja
yang akan menguntungkan perusahaan.

Disamping itu tidak ada suatu bentuk struktur organisasi yang baku dan
benar-benar dapat menjamin keberhasilan suatu perusahaan. Setiap perusahaan
memerlukan kiat dan cara yang berbeda-beda dalam mendesain organisasinya,
sehingga struktur organisasi yang dihasilkan dan diterapkan dalam perusahaan
tersebut benar-benar sesuai dan mampu menciptakan efisiensi dan efektifitas kerja
pada perusahaan yang bersangkutan.

Berdasarkan alasan-alasan diatas, penulis tertarik untuk memilih struktur
organisasi sebagai objek pembahasan dalam skripsi ini dan memilih PD.Pemko
Medan di Tanjung Mulia sebagai objek penelitian. Dalam hal ini penulis menulis
skripsi ini dengan judul :

“Fungsi struktur organisasi terhadap efektifitas kerja karyawan pada

PD. Pemko Medan di Tanjung Mulia”.
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