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LAMPIRAN I
KUESIONER

Pengaruh Jaminan Sosial Dan Insentif Terhadap Kualitas Kerja Pegawai Pada Biro

Bina Kemasyarakatan dan Sosial Kerja di kantor Gubernur Sumatra Utara

Pegawai Kantor Gubernur Sumatra Utara Bapak/lbu/Sdr(i)
Di - Tempat

Pegawai Kantor Gubernur Sumatra Utara Yang Terhormat,

SayaYuni Kartika npm 12.832.0052 adalahmahasiswa pada Fakultas Ekonomi
jurusan manajenen Universitas Medan Area, yang sedang melakukan penelitian
mengenai :* Pengaruh Jaminan Sosial Dan Insentif Terhadap Kualitas Kerja
Pegawai Pada Biro Bina Kemasyarakatan dan Sosial Kerja di kantor Gubernur
Sumatra Utara”.

Untuk itu, saya mengharapkan kesediaan dari Bapak/lbu/Sdr (i) untuk
menjawab kuesioner ini sesuai dengan petunjuk yang tersedia. Semua informasi
yang Bapak/Ibu/Sdr (i) berikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan
untuk tujuan penelitian ini.

Atas kesediaan Bapak/lbu/Sdr (i) dalam menjawab kuesioner ini saya

ucapkan terima kasih.

Medan, 16 November2016

(Yuni Kartika )
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BAGIAN A

1. Nama

2. Umurtahun
3. Pendidikan terakhirC—] SMIC SM— SARJANA

4. Jenis Kelamin ;] Laki-laki[ ] Wanita

BAGIAN B

Mohon anda memberi tanda contreng (\) nomor yang disediakan
sesuai dengan penilaian anda dan prioritas anda dalam menilai setiap

item pertanyaan. Kriteria penilaiannya adalah sebagai berikut :

a. SS . Sangat setuju : skor 5
b. S . setuju : skor 4
c. KS :kurang setuju : skor 3
d. TS :Tidak stuju : skor 2
e. STS :sangattidak setuju: skor 1
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Jaminan sosial (X1)

No Pernyataan Opsi

SS S KS | TS | STS

1. Pihak perusahaan Memberikan perlindungan
dasar untuk memenuhi kebutuhan pegawai

2. Perusahaan bertanggung jawab terhadap
penghasilan pegawai yang hilang

3. Ligkungan kerja yang nyaman dan teratur
memudahkan pegawai dalam menyelesaikan
pekerjaan

4, Pihak perusahaan bertanggung jawab
kepada semua pegawai yang bekerja di
perusahaan

5. Perlindungan dasar yang diberikan oleh
pihak perusahaan meningkatkan kualitas
kerja pegawai

Insentif (X2)

No Pernyataan Opsi

SS S KS | TS | STS

1. Perusahaan memberikan Bonus kepada
pegawai yang berkerja melampaui target
yang sudah ditentukan

2. Tunjangan Lembur vyang di berikan
perusahaan kepada pegawai mendorong
pegawai untuk berkerja lebih giat

3. | Perusahaan memberikan Piagam
Penghargaan kepada pegawai yang
berjasa dan berprestasi.

4. | Fasilitas yang diberikan perusahaan
kepada pegawai memudahkan pegawai
dalam  berkerja.  (seperti  fasilitas

kesehatan, sarana olahraga,
saranatransportasi dan sarana
perumahan)

5. Piagam penghargan yang diberikan kepada
pegawai meningkatkan semangat kerja
pegawai
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Kualitas Kerja(Y)
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No

Pernyataan

Opsi

SS

KS

TS

STS

Pegawai dapat berkerja dengan baik
sesuai dengan program kerja yang telah
di tetapkan oleh perusahaan.

Pegawai bertanggung jawab dan terampil
dalam menyelesaikan pekerjaan yang di
bebankan.

Pegawai mentaati peraturan yang ada dan
tepat waktu dalam
menyelesaikanpekerjaan.

Setiap pegawai dapat menyelesaikan
pekerjaan dengan jam kerja yang ada

Setiap pekerjaan yang dibebankan dapat
diselesaikan sesuai dengan ketetapan
kerja
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LAMPIRAN 2
TABEL DISTRIBUSI RESPONDEN

INSENTIF

(X2)

JAMINAN SOSIAL

(X1)

KUALITAS KERJA PEGAWAI

()
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Frequency Table

Kualitas Kerja Pegawai (Y)

LAMPIRAN 3
TABEL UJI STATISTIK

ql
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 20 20,0 20,0 20,0
4,00 57 57,0 57,0 77,0
Valid
5,00 23 23,0 23,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
q2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 1 1,0 1,0 1,0
3,00 12 12,0 12,0 13,0
Valid 4,00 57 57,0 57,0 70,0
5,00 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
g3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 7 7,0 7,0 7,0
4,00 67 67,0 67,0 74,0
Valid
5,00 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

UNIVERSITASMEDAN AREA




g4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 1 1,0 1,0 1,0
3,00 12 12,0 12,0 13,0
Valid 4,00 45 45,0 45,0 58,0
5,00 42 42,0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
g5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 1 1,0 1,0 1,0
3,00 8 8,0 8,0 9,0
Valid 4,00 53 53,0 53,0 62,0
5,00 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Jaminan Sosial (X1)
g6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 8 8,0 8,0 8,0
4,00 62 62,0 62,0 70,0
Valid
5,00 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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q7

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 18 18,0 18,0 18,0
4,00 51 51,0 51,0 69,0
Valid
5,00 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
g8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 13 13,0 13,0 13,0
4,00 43 43,0 43,0 56,0
Valid
5,00 44 44,0 44,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
q9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 1 1,0 1,0 1,0
3,00 29 29,0 29,0 30,0
Valid 4,00 52 52,0 52,0 82,0
5,00 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
gl0
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 17 17,0 17,0 17,0
4,00 48 48,0 48,0 65,0
Valid
5,00 35 35,0 35,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Insentif (X2)

gll
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 8 8,0 8,0 8,0
4,00 63 63,0 63,0 71,0
Valid
5,00 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
gqlz
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 7 7,0 7,0 7,0
4,00 59 59,0 59,0 66,0
Valid
5,00 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
gl3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 12 12,0 12,0 12,0
4,00 60 60,0 60,0 72,0
Valid
5,00 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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gqla
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

3,00 7 7,0 7,0 7,0

4,00 49 49,0 49,0 56,0
Valid

5,00 44 44,0 44,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

gl5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

3,00 6 6,0 6,0 6,0

4,00 67 67,0 67,0 73,0
Valid

5,00 27 27,0 27,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
Uji Validitas dan Reliabelitas
Kualitas Kerja Pegawai (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
,933 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

ql 17,8667 4,981 ,870 ,908
g2 17,9333 4,924 ,882 ,905
g3 18,0667 5,352 ,713 ,937
g4 17,8667 4,981 ,870 ,908
g5 18,1333 5,267 773 ,926



Jaminan Sosial (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

,914

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
g6 18,2000 4,886 , 756 ,899
q7 18,0000 4,714 ,832 ,884
g8 17,9333 5,067 ,703 ,910
q9 18,2000 4,600 ,885 872
q10 18,0667 4,924 ,728 ,905
Insentif (X2)
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,876 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

gl1l 18,1333 4,410 142 ,841
ql2 18,2000 4,171 ,842 ,816
q13 18,2667 4,638 ,629 ,868
ql4 18,2000 4,457 ,708 ,849
gl5 18,1333 4,695 ,615 ,871
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Uji Statistik
Coefficients®

Model Unstandardized Standardized t Sig. Correlations Collinearity

Coefficients Coefficients Statistics

B Std. Error Beta Zero- | Parti | Part | Toler | VIF

order al ance
(Constant) 2,174 2,157 1,008 | ,006
1 jaminansosial ,586 ,081 ,582| 7,218 ,000 ,690| ,591| ,510] ,768| 1,301
insentif ,313 , 112 ,225| 2,793 | ,000 ,505| ,273| ,197] ,768] 1,301
a. Dependent Variable: kualitaskerjapegawai
ANOVA®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 289,522 2 144,761 51,602 ,OOOb
1 Residual 272,118 97 2,805
Total 561,640 99
a. Dependent Variable: kualitaskerjapegawai
b. Predictors: (Constant), insentif, jaminansosial
Model Summaryb
Model R R Square| Adjusted | Std. Error of Change Statistics Durbin-
R Square the Watson
Estimate | R Square F dfl | df2 | Sig. F
Change | Change Change

1 ,718% ,615 ,606 1,67492 ,615( 61,602 2] 97 ,000 1,878

a. Predictors: (Constant), insentif, jaminansosial

b. Dependent Variable: kualitaskerjapegawai
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: kualitaskerjapegawai
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