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RINGKASAN

Knstina M. Ginting, PERANAN KOMUNIKASI DALAM upAyA

MENINGKATKAN PRODUKTIVII'AS KERJA PADA PT. ASKRINDO

(PuRSBRO) MBDAN, (Dibawah brmbingan Drs. H. Mittahuddrn, MBA, sebagar

l'cmbtmbtng I dan Drs. I l. Syandrandy Msi, sebagai l,ernbimbing ll).

Setiap organisasi perusahaan menvadan betapa pentingnya peranan manusia

sebagai t'aktor sumberdaya utama dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

Untuk menJaga agar tujuan perusahaan dapat berjalan lancar, maka sangat diperlukan

adanya proses komunikasi dalam organisasi perusahaan

Dalam hal ini komunikasi merupakan m.ekanisme perubahan, alat untuk

mendorons dan mempertinggi motivasi. perantara dan sarana kemunekinan suatu

organisasr untuk mencapal tujuan.

Konrunikasi dapat dilakukan secara lisan, tertulis dimana sangat diperlukan

dalam rangka pembagian tugas pekerjaan, maupun pengarahan atau menggerakkan

serta menggiatkan tenaga kerja agar dapat bekerja secara efektif dan efisien, sehingga

proouKtlvltas Ker.la yang dihasilkan dapat meningkat. Komunikasr yang baik apabila

turdapat kolnunlRasl dua aran.

Berdasarkan peneirtian vang ciriaxukan paoa P I . askrincio (persero) Mecian

dltclnukan lttasalah sclragat trcrtkut. l3clurn tcrcrptanya saluran kornunrkasr tonnal

oua ara, sehinggan menurunnya produktrvitas kerla daiam mencapar tujuan.
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Berdasarkan analisis dan evaluasi yang diuraikan maka dapat ditarik

kesrmpulan sebagar benkut:

i. Salah satu mantaat dari berkomunikasi dapat menimbulkan kegairahan dan

semangat keqa dari para pekerja dan luga dapat sebagai sarana memotivasi

tenaga ker.;a ke arah produktivitas yang tinggi. 'fenaga kerja yang mendapatkan

perhattan atau respon dl ctalam tugasnya akan merasa drrrnya drhargar sebagar

manusia. Jadi apabila tcnaga kcrja sclalu diperhatikan sebagaimana mestrnya,

diharapkan tenaga kerja tersebut akan dapat meningkatkan produktivitas

keqanva.

'2. Drlrhat dari sistem kornunikasi yang diterapkan oleh P'I. Asknndo (persero)

LaDang Medan sudah baik, dimana dapat dilihat telah tercrptanya produktivitas

l(erJa dl perusanaan tersebut. Hal lnl oldukung oieh srstem komuntkasr cian aiat-

alat yang dimiHki perusahaan namun untuk meningkatkan kemajuan perusahaan

hendaknya sistem komunikasi yang suclah berjalan selama ini lebih ditrngkatran

lagl ocngan Jalan mcnamhah Jcnls Komunll<ast yattu Kontutltkasl olagonal.

uengan terclptanya komunll(asr trmbal ballk (dua arah) clr dalam perusahaan

maka hal tnt sangat berpengaruh dalam nrenlngkatkan terhadap produktrvrtas ker.1a

Karyawan yang aKan menlngKatKan KemaJuiln perusairaa' rcrseDut.

I

II
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KATA PENGANTAR

Segaia puJl syuKur Kenacnpan Tunan yang luana Esa aras Kasln Gan

kemurahan-Nya sena bimbingan cian penyertaan Tuhan, maka penuiis cii ciaiam

segaia kekurangan cian sebagal manusta yang penuh keteroatasan, akhtrnya penuirs

ciapat menyeiesaikan skripsi ini ciengan juciui: " Peranan Komunikasi ciaiam

Meningkatkan Prociuktivitas Kerla pacia pr. askrincio (persero) Medan".

Aciapun isi daripacia tuiisan ini masih jauh ciari sempurna, oieh sebab itu

penuils ciengan renciah hatr menerima segaia saran cian knuk yang sehat, ciemi

pengembangan tuiisan ini untuk masa yang akan datang.

Daiam menyeiesaikan skripsi ini, penuiis banvak memperoleh bantuan <iari

berbagai pihak, karena itu pacia kesempatan ini penuiis meneucapkan terima kasih

yang riciak ierhingga kepacia:

i. Bapak Drs- H. Svahrianriv ivisi, seiaku Dekan Fakuitai Ekonomi Universitas

Medan Area dan sekaiigus sebagai pembimbing ll.

). Bapak Drs. H. Jhon Harciir Msi. Seiaku Ketua Jurusan Manajemen.

i. Bapak Drs. H. Miitahuddin iviBA seiaku pernbimbing i

4- ibu' Dra. Yenni Rio R.ita Siregar seiaku sekretaris pacia siciang skripsi ini.

5. Seiuruh Dosen Fakuitas Ekonomi iurusan Manajemen Universitas Mecian Area

yanu tciah banyak mernbirn-bing seiama masa perkuiiahan.

Seluruh stafi tata usaha Fakuitas Ekonomi iviecian area.

Bapak Pimpinan cian seiuruh sraff pr. askrincio (persero) iviecian.

6.

7.

iii
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8. ayahancia cian lbuncia yang tercinta )'ang begitu banyak memberikan bantuan

baik morii maupun maierii serta nasehat <ian <ioa yang ticiak henii-hentinya

kepada penuiis hingga ciapat menyeiesaikan perkuiiahan.

9. Kakanda tercinta : Rosa Rosianty br. Ginting beserta suami . Dharma Kaban yang

telah banyak memberikan bantuan dan semangat kepada penulis.

10. aciik-a<iikku yang manis : Veronica Sri iviuiiania Br. Ginting , Antonia Paska

Rra Br. Grntrng, Damranas Kenca lta Br. Ginting, Novr Maria Rizki Putri Karina

Br. Ginting dan keponakanku yang tersayang KamalKaban. "

11. Buat seseorang vang teristimewa dan kucintai :Mula Jaya Tarigan, cinta dan

pengorbananmu iidak akan pernah kulupakan "God Bless You Honey".

12. Buat rekan-rekan: Sri Dervi, Ibrahim, Reni, Hemr, Yeni, Mariono, Rosaiina,

lqbai, Sri Lastriati, Darwin, iin, Enciang cian semua rekan stambuk '97.

akhirnya, semoga Tuhan Yang Maha Kuasa memberikan berkat dan

keselamatan kepada kita semuanya.

ivie<ian, Januari 2003

Kristina M. Ginting.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Setiap organisasi perusahaan menyadari betapa pentingnya peraoan manusia

sebagai faktor sumberdaya utama dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

Untuk menjaga agar tujuan perusahaan dapat berjalan lancar, maka sangat diperlukan

adanya proses komunikasi dalam organisasi perusahaan. Dalam hal ini komunikasi

merupakan mekanisme perubahan, alat untuk mendorong dan mempertinggt motivasi,

perantara dan sarana kemungkinan suatu organisasi untuk mencapai tujuan.

Komunikasi dapat dilakukan secara lisan, tertulis dimlrna sangat diperlukan

dalam rangka pembagian tugas perkeqaan, maupun pengarahan atau menggerakkan

serta menggiatkan tenaga kerja agar dapat bekerja secara efektif dan efesien, sehingga

produktivitas kerja yang dihasilkan dapat meningkat. Untuk dapat mengatur

pemanfaatan tenaga kerja dengan produktivitas yang tinggi, sangat diperlukan

komunikasi yang baik. Komunikasi yang baik apabila terdapat komunikasi dua arah.

Pada PT. Askrindo (Persero) Medan tentang pelaksanaan proses komunikasi

formal dalam bentuk surat sering mengalami kesalahan. Misaluya surat dari sub

bagran ditujukan kepada direksi tanpa melalui kepala bagian. Hal ini menyalahi

prosedur, seharusnya surat yang datang dari sub bagian terlebih dahulu diserahkan

kepadakepala bagian, selanjutnya diteruskan kepada direksi. Dengan demikian akan
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terjalin komunikasi yang efektif dan efesieru yang akan meningkatkan produktivitas

keda organisasi.

Berdasarkan graian diatas penulis tertarik dan berkeingnan untuk melakukan

penelitian mengenai psranan komunikasi dalam meningkatkan produktivitas kerja

sebagai topik penelitian. Sedangkan untuk objek penelitian dipilih perusatraan yang

dianggap memenuhi syarat untuk tujuan penelitian yang bersangkutan, dalam hal ini

PT. Askrindo (Persero) Medan. Akhirnya dengan alasan tersebut, baik topik maupun

objek dari penelitiarq maka judul penelitian ini dirumuskan sebagai : *Peranan

Komunikasi Dalam Upaya Meningkatkan Produktivitas Kerja Pada PT.

Askrindo (Persero) Medan".

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan pada PT. Askrindo

(Persero) Medan ditemukan masalah sebagai berikut 66Belum terciptanya $aluran

komunikasi formal dua arah, sehingga menurunnya produktivitas kerja dalam

mencapai tujuant'.

t
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