FUNGSE DAN PERANANSTRUKTUR ORGANISASE DALAM
MENINGEATKAN KOORDINASI KERJA KARYAWAN
PADA KOPERASEI PENGANGKUTAN UMUM
MEDAN

QLR

VARIA HERRY EFFEND!
MERE - 97 8346 8397

UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS EKONOMI
MEDAN
2003

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Judul Skripsi : FUNGSI DAN PERANAN STRUKTUR ORGANISASI
DALAM  MENINGKATKAN KOORDINASI  KERJA
KARYAWAN PADA KOPERASI PENGANGKUTAN

UMUM MEDAN

Nama Mahasiswa  ; Varia Herru Effendi

No. Stambuk S 97 830 0397

Jurusan - Manajemen

Menyetujui

Komisi Pembimbing
Pembimbing |
(Drs. H. Miftahuddin, MBA)
| Uk

Mengcetahus

Ketua Jurusan

(Drs. H. Jhoy Hardy, MSi)

Pembimbing 11

&

(Dra. Isnaniah LKS)

(Drs. H. Syahriandy, MSi)

langgal Lulus : 24 Agustus 2003

UNIVERSITAS MEDAN AREA



RINGKASAN

Varia Herru Effendi, Fungsi dan Peranan Struktur Organisasi Dalam
Meningkatkan Koordinasi Kerja Karyawan Pada Koperasi Pengangkutan Umum
Medan (Dibawah Bimbingan Drs. H. Miftahuddin, MBA, selaku Pembimbing I dan
Dra. Isnaniah LKS selaku Pembimbing [1.

Manajemen adalah proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan
pengawasan usaha. Usaha para anggota lainnya agar mencapai tujuan organisasi yang
telah ditetapkan.

Dengan adanya manajemen yang baik akan diperoleh pendayagunaan tenaga manusia
yang maksimum dan efektif dan juga diperoleh jalan untuk mendapatkan
perlengkapan karitor, produksi, pelayanan maupun hubungan kemanusiaan yang lebih
baik.
Untuk mencapar tujuan manajemen dalam perusahaan tidak boleh terlepas dari
fungsi-fungst manajemen dimana fungsi-fungsi manajemen itu adalah sebagai
berikut:

. Perencanaan

2. Pengorganisasian

3. Penyusunan personalia

4

Pengarahan

'(Jn

Pengawasan

Dimana semua fungsi-fungsi manajemen saling berhubungan erat yang harus

dilaksanakan oleh manajer kapan saja dimana saja kelompok di organisasi.
Organisasi adalah setiap bentuk persekutuan antara dua orang atau lebih yang

bekerja sama untuk mencapai tujuan bersama dan terikat secara formal dalam suatu

ikatan hirarki dimana selalu terdapat hubungan antara seseorang atau sekelompok

orang yang disebut pimpinan dan seorang atau kelompok yang disebut bawahan.
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Struktur organisasi dapat didefinisikan sebagai mekanisme-mekanisme formal
dengan mana organisasi dikclola. Struktur organisasi menunjukkan kerangka dan
perwujudan pola tetap hubungan-hubungan diantara fungsi-fungsi bagian-bagian atau
posisi-posisi maupun orang-orang yang menunjukkan kedudukan, tugas wewenang
dan tanggung jawab yang berbeda-beda dalam suatu organisasi.

Apabila struktur organisast dapat dirancang dan dilaksanakan agar baik, maka

akan terlihat bahwa fungsi koordinasi itu akan membantu dalam pengambilan
keputusan dalam organisasi, singkatnya struktur organisasi menunjukkan kerangka
dan susunan perwujudan pola terang hubungan-hubungan diantara fungsi-fungsi
bagian-bagian atau posisi maupun orang-orang yang menunjukkan kedudukan tugas,
wewenang dan tanggung jawabyang berbeda-beda dalam suatu organisasi.
Dan struktur organisasi ini mengandung unsur-unsur spesialisasi kerja standarisasi
kerja, koordinasi, desentralisasi dalam pembuatan keputusan dan ukuran satuan kerja,
sedangkan dalam koordinasi berhubungan dengan tugas-tugas untuk menyatukan
usaha agar berhasii daiam pencapaian tujuan.

Berdasarkan penelitian pada Koperasi Pengangkutan Umum Medan (KPUM)
maka ditemukan masalah sebagai berikut adanya kelemahan penerapan struktur
organisasi sehingga koordinasi kerja yang dilaksanakan kurang mencapatl sasaran
yang efektit/untuk memperbaiki  kelemahan-kelemahan tersebut maka seorang
manajer yang baik, harus lebih mengefektitkan sistim koordinasi serta
mempergunakan sarana dan fasilitas yang mendukung terciptanya koordinasi yang
etektif. Karena dengan cara i penerimaan kesatuan persiapan dart atasan kepada
bawahan akan lebih lancar serta meningkatkan keahlian dan ketrampilan karyawan
disegala tingkat, karena bagaimanapun juga organisasi yang baik dan tata kerja yang
baik hanya dapat dikelola oleh orang-orang yang terampil, terdidik, terlatih dan

mempunyai dedikasi yang tinggi terhadap perusahaan.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Pengorganisasian merupakan proses penyusunan struktur organisasi yang
disesuaikan dengan tujuan organisasi. Dengan proses tersebut pimpinan/manajer
membagi tugas-tugas yang harus dilaksanakan oleh para bawahannya untuk dapat
mencapai hasil yang telah ditetapkan.

Organisasi merupakan alat sekaligus wadah bagi suatu Badan Usaha,
lembaga atau instansi dalam melaksanakan kegiatannya, dan pengorganisasian
merupakan fungsi manajerial yang cukup tinggi, yaitu:

1. Akan terwujud organisasi yang mempermudah para karyawan menjalankan tugas-
tugas pimpinan dan bawahan secara bersama-sama dapat melaksanakan pekerjaan
dengan baik.

2. Melalu organisasi akan mempermudah koordinasi antara satuan-satuan kerja satu
dengan yang lainnya yang terdapat dalam perusahaan atau instansi tersebut.

Pengadaan pengembangan suatu mekanisme untuk mengkoordinasikan
pekerjaan para anggotanya menjadi suatu kesatuan yang terpadu dan harmonis akan
membuat para personil organisasi terkonsentrasi perhatiannya pada tujuan organisasi
dan mengurangi ketidak efisienan serta konflik yang akan merusak. Dengan

menetapkan struktur organisasi secara tepat dan konsisten dengan proses kegiatan-
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kegiatan pencapaian tujuan akan memberi pengaruh bagi kelancaran bekerjanya
mekanisme fungsi koordinasi dalam organisasi perusahaan yang bersangkutan.

Berdasarkan hal-hal yang diuraikan diatas, yang menekankan pada arti
peranan struktur organisasi dalam kaitannya dengan mekanisme koordinasi kerja,
maka penulis merasa tertarik untuk memilih struktur dan organisasi kerja sebagai
topik dalam penelitian ini.

Dan sebagai objek penelitian, penulis memilih Koperasi Pengangkutan
Umum Medan (KPUM) yang bergerak dalam bidang jasa pengangkutan dianggap
layak sebagai bahan penelitian, dengan alasan tersebut penulis memilih judul :
“Fungsi dan Peranan Struktur Organisasi dalam Meningkatkan Koordinasi

Kerja Karyawan pada Koperasi Pengangkutan Umum Medan”.

B. Perumusan Masalah

Setiap perusahaan dalam menjalankan operasinya selalu menghadapi
berbagai masalah, masalah yang dihadapi tentu berbeda-beda pula antara perusahaan
yang satu dengan perusahaan yang lain, sesuai dengan jenis kegiatan yang
dilakukannya. Oleh sebab itu, masalah-masalah yang menjadi hambatan bagi
jalannya roda perusahaan harus diperhatikan guna mempertahankan kelangsungan
hidup dan pengembangan dari perusahaan tersebut.

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan penulis pada Koperasi

Pengangkutan Umum Medan, ditemukan permasalahan sebagai berikut: Adanya
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