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IT I N(I K,.\ SA N

Varia I lcrru trl'l'cndi, l]ungsi ciarr Peranan Struktur Ctrganisasi i-laiam

Meningkatkan Koordinasi Ker-ja i.raryarvrrn i)acia Koperasi Pengangkutan r.Jrnum

Merian 1l-ribawah [lirnbingan i.rrs. ii. Mitiahu<i<tin, Mitn, seiaku i'cnrbimbing i clan

[)ra. Isnanrah LI(S sclaku I)crnbinrl.rrrrg Il.

Manajemen adalah proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan

pengawasan usaha. LJsalra para anggota lainnya agar rncnoapai tujuan organisasi yang

telah ditetapkan.

Dengan adanya mana3emen yang bark akan drperoleh pendayagunaan tenaga lnanusla

yang makstmum dan ef"ektrt dan Juga drperoleh lalan untuk mendapaikan

perlengkapan kantor, produkst, pelayanan maupun hubungan kemanusraan yang lebrh

bark.

Untuk lncncapal tu.;uan ntiina-lcmen tJalarn pcrusahaan trdak tlrlletr tcrlcpas dal
fungsl-lungst manaJctncn dlrnauta lungsr-lungsr manaJcmen rtu a<lalah scbagar

berikut:

l. Perencanaan

2. Pcngorganisasialr

l. l)cnyusunarr pcrstlrralra

4. l)engarahan

5. Pengawasan

Dimana semua fungsi-{ungsi manajemen saling berhubungan erat yang harus

dilaksanakan oleh manajer kaparr sa.ja <iimana saja kelompok di organisasi.

Organisasi adalah setiap bentuk persekutuan antara <Iua orang atau lebih yang

bekerja sama untuk mencapai tuluarr bersama <ian terikat secara lirrmal <Ialam suatu

ikatan hirarki dimana selalu terdapat hubungan antara seseorang atau sekelornpok

orang yang dtsebut prmpinan dan seorang atau kelompok yang drsebut bawahan.
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Struktur organisast dapat didcfinisikan sebagai mekanisrne-rtrckanisme lrlrrnal

dcngalr ntana organlsast dlkclolir Struktrr r ()rqzu)tsasl rtrcnun;ukliarr kcranqkzr <Jan

porrvtt;udan polit tcllt;l hubtttrgltn-ltttbrtt"tglut drarr(ara lirngsr-lLngsr [xrr]urrr-[lrgran utatr

poslsl-poslsi maupun orang-orang yang nrenun-lukkalr kcduclukarr. lugas wc\vcnang

dan tanggung.lawab yang berbcda-beda dalarn suatu organrsasr.

Apabtla struktur organlsast dapat drrancang dan drlaksanakan agar balk" ntaka

akan terhhat bahr,va lungsr koordtnasr rtu akan membantu clalam pcngzrmbrtan

keputusan dalam ()rgat)tsast, stngkaltrva slruktur tlrganisasr mcnurr.l uklian kcrangka

dan susunan perwu.ludan pola terang huhLrngan-hubungan drantara lungsr-tungsr

bagian-bagian atau posrsi maupun orang-orang yang menunjukkan kcdudukan tugas,

wewenang cian tanggung.larvahr yang berbeda-beda daiarn suatu organrsasi.

Dan struktur organisasi ini rncngan<iung rrnsur-unsur spesiaiisasi rcrla standarisasr

kerja, koorciinasi. cicscntraiisasi daiam pembuatan keputusan cian ukuran sltuan kcrja,

seciangkan ciaiam koorciinasi berhubungan ciengan tugas-tugas untuk rnenyatukan

usaha agar berhasil ciaiarn pencapaian tujuan

Berdasarkan pcnclitian pada Koperasi Pengangkutan Umurn Medan (KITUM)

nraka ditenrukan tnasalah sebagai bcrikLrl adanya kclcnrahan pcncrapan struktur

organisasi schingga koordtnasr kcr-;a yanll dilaksanakan kurang mcnoapal sasaran

yang ct'ektif/untuk rncrtrpcrbaiki l<clctnahan-kclcnrahan tcrsctrut uraka scorang

manaJer yang balk, harus lebth nrongel'ektilkan sistrm koordrnasr serta

mempergunakan sarana dan lasrlttas yang mendukung terclptanya koorcitnasr yang

etEktlf. Karena dengan cara lnt penerlmaan kesatuan perslapan dan atasan kepada

bawahan akan lebrh lancar serta menrngkatkan keahhan dan ketramprlan karyawan

dtsegala tlngkat. karena bagattnanapun.luga organlsast yang bark dan tata kcrla yarrg

bark hanya dapat <Irkelola oleh orang-orang yang tcralnprl, terdrclrk, terlatrlr dan

mcmpunvai dc<lrkasr yurrg lrnggl lcrhlrdap ltcrusahaan.

\
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K,\ I'r\ l'1,.\(;,\\ l'Al{

I)cngan scgala kercndahan hati, pcnulis ingin mengucapkan puli dan syukur

kehaciirat Tuhan Yang Maha E,sa atas kerrurairan-Nya penuiis dapat menyelesaikan

sknpsr ini.

Penults mcnyadan bahrva skrtpst rnr masrh kurang serlpurna dan segr rsr

maupun l-rahasanyll ntcltgingat kclcrbalasztn kcmarnltualr dan pcngctalruan pcnulis

Ctich karcna itu pertulis sartgat rrrcrrglrargai tritrk dan saran yarrg lrcrsil'at rncrnbangun

demt kesctnpurnaan dan demt ketna.luan rlrnu pengetahuan sehrngga skrrpsr rnr dapat

lebrh bermanl-aat

Sclltttrit tttr:ttvclcsrtililrn sliripsi ilti. lrenrrlis rncndapal ltirnhirrlllrr, lltntulrrr clarr

ci0rotlglttt dari lrcrlltl,,:rt 1'trltlk olt'lr klrrcnrrrrv:r 1'latl:r licscrrrpal[llr lnr pcnrrlis lrrgin

menyiimparkan rasa hormat dan tcrrma kasrlr kcpaila :

l. l]apak l)rs. l'1. Svahrrandv, MSr, selaku l)ekan lrakultas [ikonornr Unrvcrsrters

Medan Area.

2. Drs. H. Jhon Harciy, MSi, seiaku Ketua Jurusan Manajemen Fakuitas Ekonomi

LJMA

tsapak Drs. H Mrtiahuddrn" MllA, selaku pembrmbrng I yang telah bunyak

mengorbankan tenaga, pikiran dan r.vaktu untuk membcrikan birnbingern {an

petunjuk serta mcngoreksi ciari awai sampai sciesainya skripsi rni.

lbu l)ra. lsnanlah l.KS. sclaku pctnbrrntrrng ll yang rclah lranyak memhcrrkan

petun-;uk dan me luangkan rvaktu dalarn mcnyelesarkan skrrpsr rru.

3.
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5. Bapak Drs. Rasdianto, MS, Ak, selaku Ketua dari Ibu Dra. Yennr Rio Rita

Siregar, seiaku Sekretaris Majeiis Ujian skripsi ini.

6. Kepada Bapak dan lbu closen scrta para stall pesa\i'ai l-akultas trkonomi vang

telah membrmbrng saya selalna kulrah, sehrnuga saya dapat menyelesarkan

perkuliahan saya dengan baik.

7. Direktur Utan.ra Koperasi i)engangkutan Umum Medan (Kl'uM) clan semua

karyawan dan statt yang telalr membcrikan data-<lata dan intormasi kcpacla

penuhs sehtngga sknpsl rnr dapat terselesarkan.

8. Teristimewa penulis mengucapkan banyak terima kasih dan segala hormat kepacla

keciua orang tuaku yang tercinta : Ayahanda Rim. SP. Fierru Flaryantha cian

lbunda Swarni serta saudara-sauclanku : l'rancrus, [.a.;ar, titin f terrnaini, SH.

9. [3uat Betty Stregar tenma kasrh buat perhatran dan motrvasl yang telah drberrkan

kepada penulis selama ini, Sahabat-sahabatku : Madu Sianturi, Tumbur, Darwin

Pance. P, Rona, Sri Danarti, Rosmaw'arni, cian rekan-rekan mahasiswa/i yang

ticiak ciapat saya sebutkan satu per satu.

Akhrr kata ktranya 'l uhan Yesus rnemberikan balasan clan anugrah yang

berlipat ganda kepada kita semua. Dan semoga skripsi ini dapat bermanf'aat bagi

penulis cian para penrbaca, sekaii iagi saya ucapkan terima kasih.

Medan, Scpternber 2003

Penuiis,

(Varia Ilerru lltl'endi)
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I}AB I

PET'{DAHT LIIAN

A. Alasan Pemilihan Jutlul

Pengorganisasian merupakan proses penyusunan strukttr organisasi yang

disesuaikan dengan tu]uan organisasi" Dengan proses tersebut pimpinan/rnana1sr

membagi tugas-tugas yang harus dilaksanakan oleh para bawahannya untuk dapat

mencapai hasil yang telah ditetapkan.

Organisasi merupakan alat sekaligus rvadah bagi suatu Badan Usaha,

lembaga atau instansi dalam melaksanakan kegiatannya, dan pengorganisasian

merupakan t-ungsi rnanajerial yang cukup tinggi, yaitu:

1. Akan terwujud organisasi yang mempermudah para karyawan men'ialankan tugas-

tugas pimpinan dan bawahan secara bersama-sama dapat melaksanakan pekerjaan

dengan baik.

2" Melalui organisasi akan mempennudah koordinasi antara satuan-satuan ker-ia satu

dengan yang lainnya yang terdapat dalam perusahaan atau instansi tersebut.

Pengadaan pengembangan suatu mekanisme untuk mengkoordinasikan

peker-iaan para anggotanya menjadi suatu kesatuan yang terpadu dan harmonis akan

membuat para personitr organisasi terkonsentrasi perhatiannya pada tujuan organisasi

dan mengurangi ketidak efisienan serta kontlik yang akan merusak. Dengan

menetapkan struktur organisasi secara tepat dan konsisten dengan proses kegiatan-
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kegiatan pencapaian tujuan akan memberi pengaruh bagi kelancaran bekerlanra

mekanisme fungsi koordinasi dalam organrsasl perusahaan yang bersangkutan.

Berdasarkan hal-hal yang diurarkan dratas yang menekankan pada anr

peranan struktur organisasi dalam kaitannva dengan mekanisme koordinasi kerja.

maka penulis merasa tertarik untuk memilih struktur dan organisasi kerla sebagai

topik dalam peneirtran ini.

Dan sebagai objek penelitian, penulis memilih Koperasi Pengangkutan

Umum Medan {f(PUM) yang bergerak dalam bidang jasa pengangkutan dianggap

layak sebagai bahan penelitian, dengan alasan tersebut penulis rnemilih iudul :

"Fungsi dan Peranan Struktur Organisasi dalam Meningkatkan Koordinasi

Kerja Karyawan pada Koperasi Pengangkutan Umum Medano'.

B. Perumusan Masalah

Setiap perusahaan daiam menjalankan operasinya selalu menghadapi

berbagai masalah, masalah yang dihadapi tentu berbeda-beda pula antara perusahaan

yang satu dengan perusahaan yang larn, sesuai dengan jenis kegiatan yang

dilakukannya. Oleh setrab itu, masalah-masalah yang menjadi hambatan bagi

jaiannya roda perusahaan harus diperhatikan guna mempertahankan keiangsungan

hidup dan pengembangan dari pemsahaan tersebut.

l3erdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan penulis pad,a Koperasi

Pengangkutan Umum Medan, ditemukan perrnasalahan sebagai berikut: Adanva

,;
I

irl

!ril
t:.i

l'i
L
,i

)
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