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RINGI(ASA\

Gattar Rahman Sinaga, Nomor Stambuk : 98.830.0222, lurusan llanajemen,

Judul Skripsi ; Metode Penilaian Prestasi Kerja Karyawan Pacla Rumah Sakit

Gleneagles Medan ( RSGM ).

Dibawah bimbingan Dra. Hi. Rafiah Hasibuan, MM, selaku pembimbing

dan H. Syahriandy SE. MSi, selaku pembimbing II.

Rumah Sakit Gleneagles Medan ( RSGM ) adalah scbuah pcrusahaan su,asta

yang bergerak dalarn bidang pelayanan kesehatan yang lcrdapat di inti kota Mcdarr

(Sumatera Utara) yang terletak dijalan Listrik No. 6 lvlcdan

Masalah yang dihadapi adaiah Sejauhmana pcngarulr penilaian prestasi kcr.ja

karyarvan terhadap kegiatan pemutasian.

I-lipotesis penulis yaitr-r : Apabilii hasil penilaian prcslasi ker.ja kan,ari,an tirlak

sesuai dengan standard vang diharapkan rnaka pemulasian dapat tlilakukan.

Kebijaksanltan sutnber daya nranusia di dalam hasil kcr-ja kAr1,r.ru,an lcialaS

me rupakan sebagai dasar pengambilan keputusan, scbab scgala kcgiatan yang

berhubungan dengan ketgnagakerjaan adalah merupakan pihak manajemen sumher daya

tranusia yang al<an memproses segala apa yang ada kekurangan-kekurangan terhaclap

karyawan tersebut.

Dalam upaya untuk meningkatkan mutu sumbcr daya rnanusia pihak manajcrncrr

I-raruslah benar-benar menitik beratkan kepada sunrber daya rnnnusia vang dirnrlikinl,a,
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sebab apabila salah dalarn mernilih tenaga yang kurarrg ciiharal;kan bagr peruslthuittt

maka akan teriadi irambatan-hambatan yang tidak diinginkan. Scbclurnnya dalarn l)roscs

penyeleksian terhadap karyar.van haruslah benar-bcnar diselcksi betul agitr tirlak

rnemperoleh clampak negatif di kemudian hari.

Tenaga kerja sekarang sudah memenuhi proscdur yang baik lcrutanta telah

mempunyai latar belakang pendidikan, pengalantan scrta kcahlian lnaupun kentatnpuatt

kerjayang dirniliki sebelum bekeria pada Rurnah Sakit Cleneasles lvlcdan ( I(S(l[,'1 ).

Dalam kegiatannya r.ianajemen sumber daya manusia lrerpcran aktit'clalattt

punilihan tcnaga ker.ja yang akan di pakai untuk nicngintblngi kcrll.irrrrt rlart tckrtoloei

yang semakin majr-i sekarang. Oleh karena itu pihak rnartajcrttcn slntt)er daya rnartusia di

harapkan dapat memberikan hasil kerja yang baik dengan mcrnlirkuskan penilaian kerju

karyarvan agar dapat mengirnbangi kemajuan serta teknologi canggih pacla saat irti.

Penilaiarr dilakukan bukanlah srrxata-mata untuk nrcngclahui hasil kerja, tclapi

juga akan dapat mempengaruhi prcstasi kerja apabila ditcrnukan kekurangrnampuall

terliadap karyanan tersebiit. Sebagai tolak ukur dalarn penilaian ini adalah apabila lrasil

penilaian prestasi kerja karyarvan tidak sesuai dengan standarcl yang diharapkan nraka

pemutasian dapat dilakukan.

Saran penuiis atas penelitian ini adalah sebagai berikut : Pihak nrana.jerncn

sumber daya manusia haruslah selalu mencari inlbrmasi tentang keadaan kerja karyarvan

apakah standard kerja yang sudah ditetapkan oleh pilrak nlancltenrelr sudah clailat baik

dijalankan atau sebaliknya.
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KATA PI!NGAI.I'I'AIt

I'uji syukur penulis panjatkan kepada 'l'uhan Yang lulaha l:sa, atas rahptat rllrp

karunia-Nyalah rnaka penr,rlis dapat menyelesaikan skripsi ini. Maksud darr trrjrran

penulisan skripsi ini adalah untuk rnemenuhi pcrsyaratan akadcmis bagi sctial)

maltasisrva yang akan menyelesaikan studinya dalarl lncrailr gclar Sarjana Likononrr

pada Fakultas Ekonorni Universitas Medan Area (IJMA).

Penulis telah berupaya semaksimal mungkin agar pcnulisan skripsi ini dapat

memenulri harapan sefilLra pihak. Penulis mcnyaclari bahrva tulisan ini rtrasih.jnuh dari

kesentpurnaan, oleh karena itr-r penulis akan rnenerirnrr kritik dan saran vln!l

membangun derni kesenrpurnaan skripsi ini.

Selarna dalam penyusunan skripsi ini, dan selanra rricnuikuti perkuiiahan di

lJniversitas Medan Area (IJMA), penulis telah banyak menerinra bantuan dari berbagai

pihak yaitu berupa bimbingan dan saran. Untuk itu pada kcsempatan ini penulis

menyampaikan rasa terima kasih yang tidak terhingga kepada :

l. Bapak Ir. Zulkarnain Lubis, MS, selaku Rektor Universilas Medan Area.

2. Bapak H. Syahriandy, SE. MSi, selaku Dekan Fakultas Ekonon-ri Universitas

Medan Area.

3. Bapak Drs. FI. Jhon Hardy, MSi, selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas

Ekonorni Universitas Medan Area.
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4. Ibu Dra. I-lj Rafiah l{asibuan, MM, selaku Petrbitrbing I , yang tclah

rnemberikan birnbingan dan pengarahan untuk penulis dalam mertyclesaikarr

skripsi ini.

llapak Fi. Syahriandy, SIl, MSi, se laltu I)ctribirtlbing II \ ilns ttrrut

membimbine penulisan dalanr pcnyclnpurnaan skripsi ini

Bapak Drs. Samad Zaino, MS, selaku Kctua Ivleta Ili.iau.

lbu Dra. Sari Bulan Tambunan selaku Sekertaris Mc:.ia lli.1au.

Seluruh staf pengajar dan pegarvai tata usaha lrakultas likononri Univcrsitas

Medarr Area.

9. Dr..loyce Sinaga, MM, selaku Senirtr Managcr Ilutttatt lil-'sourcc ( Illl ) dart

Quality Assurance ( QA ) pada Ilunrah Sakit Glcncagles Ivledan ( I{SCi\{ )

beserta s;eluruh staf dan karyarvan yang lclah trcttttrattttl Pcnulis tlalarrl hll

rnendapatkan data-data yang dipcrlukan.

10. Ruat rekan-rekan seperkuliahan clan sclurult rckart-rckatt statrbuk 9ti.

ll.'l'eristirnelva buat anakkur tersayang Cerrd-r' Sirtagit tlan istri yang tlapirt

memberikan dorongan dalarn PenYelesaian skripsi ini.

Akhirnl,a penulis menverahkan kepada Tuhan Yang Mirha Esa ttntuk dapat

nrembalas segala kebaikan piluk-pihak yang banyak Irretlbrttttu llertults, sclltoga 'l'ultan

Yang Maha Esa selalu mernberikan Rahmat dan Karunia-Nva kepada kita semua.
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lvlcdiin, .lulr 2003

( (iattrr l(ahnrarr Sinaga )
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Alasan llemilihan Judul

Suatu pe1:sahaan scbelurn menjalankan itktivitasnva tcrlcbih dahtrlLr

,te6ctirpkal tujuiur 1,1ng hendtrk dicapai. Dalant tlenctirpkatt tttittatt itti, pcrttslltatill

harus berlandaskan pada potensi yang dirnilikilya agar tujgan tersebut dapat

ciievaluasi dengan baik. Untuk mengetahuinya diperlukan intbrmasi -vang lengkap dan

akurat mengenai tujuan nlaupun kebifaksanaan perusahan. Oleh karena itu aktivitas

perusahaal merupakan suatu rangkaian yang bcrsifat satu kcsatuan Ilila srtatu lragliatl

terharnbat, rnaka akan mempengan-rhi bagian-bagian yang Iaitiniit

Salah satu bagian dari yang terpenting adalah scringnva clile ttlttkatt kcle ttlaltltrt

karyarvan pacla pelrsahiran tersetrut. Dengan nteltttrllnnvil sclrrnsat rlan glliritlr kcr jir

al<i.rp tpepgakibatkan iltenLlrunnya prestasi kcr'1a pada klq'niiiitt tr.'rscbitt, Olclt k;.rrcrllr

itu hal 1ni menjacli tantangan bagi setiap nrana"ier yang bersattgkulittt dengan paru

barva6arrlya, clan juga tenlasuk nianaier pcrsonalra. IVIcrcka rlitrrrtlttt tttttttk sclitltt

dapat menaikkan gairah prestasi kerja karyawannya. Scbah rlcttLtott tneningkatltt'it

prestasi kerja, pihak karyarvan akan dapat tucmp,:rolch ntatllltat cliltt kcgttttllilllllvil

Mantirat dan kegunaannya tersebut clapat niembangttn.iati drrinla tlnttlk berkcrnbang,

dan dapat rnengetalrui segala kckurangan-kekurangan varlLl dilnililii l<ir[arvan

tersebut. tJntgk itu rneningkatnVa prestasi kcrja kln'att'ittl tlltpat tttcttrbrtttttt

li!

m
UNIVERSITAS MEDAN AREA



perllsahaan agar tercapai sasaran yang ditetapkan oleh pt-:rusaltaan lic arah tttitran

-vang ingirr dicaPai.

Mengingat hal-hal yang diutarakan cliatas, maka penulis lllcrasil tcrtarrk ittttttk

nreneliti dan rnembahas rnasalah Meto1lc Pcnilaian l)rcslasi Kcria Klrnawatl scbagiti

topik dalam penelitian ini. Selanlutnl,a sebagai objck pcnclitran. pcrlrrlis rtrcr:tiliir

I{u,ra5 Sakit Gleneagles Merlirn (RSGM) yang bcrlokrsi di.illln [.istilk No. 6 N4cdan

karena dipandang sangat baik memenuhi syarat suatu Jrcnelitian ilrnrah dan penulis

juga adalair saiah satu dari sekiart ratus karyawiin valtg ada, kirltttvlt lnerupakltrt hltl

yang r.vajar jika penulis bc partisipasi <Jan sekaligus mcntl.lrotttosikan scrtl

nremperkenalkan perker"nbangan Rumah Sakit Gleneaglcs Mcclan ( ltSC N4 )'

Dengan depikian penurlis meniilih judul dalatn pe:ttelitian ini tli pilih durt

diru'ruskan sebagai berikut: " Nletotle Penilaian I'rcstitsi licrjil I{ar-vlwun I'atla

Ilunutr S,lkit Glcncaglcs Nledln (ltSGNI) ".

li. Ilerumttsan 1\{asalah

Berclasarkan peneiitian yang dilakukan sejauh irti clikctahtri pa<lir Ilunlah Sakit

Gleneagles Medan (RSGM) berkenaan dengan judul pcnclitian ini adalah mctode

penilaian prestasi kerja karyawan pada Rurnah Sakit Gleneaglcs Mec'lan ( RSGVI )

clitentukan masalah yang cliruunuskan sebagai berikut " Sejauhmanl llengaruh

pcnilaian prestasi kerja karyawan terhadap kegiatan pcntutasian". Dcngan

ciemikian penulis dapat menguraikan pernrasalahan yang clihadapi pada pcnelitian

ini.
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