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RINGKASAN

NELLI MELIANA SIBURIAN, PERANAN SISTEM KOMUNIKASI DALAM
PENYANPAIAN INFORMASI PADA PPT. PARDEDE INTERNATIONAL
HOTEL MEDAN, (Di bawah bimbingan Drs. MUSLIM WIJAYA, MSi.,
selaku Pembimbing |, dan Dra. ISNANIAH LAILI KS., selaku

Pembimbing II).

Fungsi komunikasi dalam penyampaian informasi oleh suatu
perusahaan memegang peranan yang sangat penting. Dalam hal
penyampaian informasi akan memfokuskan perhatian terhadap arti
dan peranan komunikasi bagi perusahaan dalam menentukan
kebijakan-kebijakannya.

Dengan sistem komunikasi yang baik akan mempermudah
gimpinan dalam pengambilan keputusan. Dengan demikian fungsi-fungsi
manajemen 3eperti perencanaan; pengorganisasian, pengarahan dan
fengawasan dapat dengan mudah dijalankan. Jadi dengan adanya
komunikasi yang lancar, organisasi akan dapat berjalan sesuai dengan
rancana yang telah ditetapkan dan oleh karena itu Ciperlukan suatu sistem
calam penyampaian informasi yang dianggap efektif.

Dari penelitian pendahuluan yang dilakukan maka dapat dirumuskan
masalah sebagal berikut : “Sistem kormunikasi yang diterapkan kurang
periungsi, sehingga penyampaian informasi sering terlambat”.
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Dalam melakukan penelitian penulis menggunakan dua macam
peneclitian yaitu penelitian Kepustakaan (Library research) dan penelitian
Lapangan (Field research), sedangkan teknik pengumpulan data meliputi :
pengamatan (observation), wawancara (interview), daftar pertanyaan
(questionaire) yang berhubungan dengar objek penelitian. Sebagai bahan
untuk dianalisis dalam masalah yang diteliti ini adalah metode analisis
deskriptif dan metode analisis deduktif.

PT. Pardede International Hotel Medan merupakan sebuah
perusahaan jasa pelayanan yang menyewakan kamar untuk penginapan
serta makanan dan minuman, sangat membutuhkan peranan sistem
komunikasi dalam penyampaian informasi guna melayani tamu-tamu yang
ada di hotel, baik tamu-tamu asing maupun tamu lokal.

Adapun kesimpulan penulis dari penelitian ini antara lain adalah :

1. Proses pendelegasian yang diterapkan dalam perusahaan sudah
cukup jelas sehingga masing-masing manager department mengetahui
dengan jelas apa yang rﬁenjadi tugas dan wewenangnya, dan
kepada siapa dia akan memberikan pertanggur.gjawaban atas tugas
yang dilaksanakan.

2. Berdasarkan struktur organisasi pembagian kerja yang dilaksanakan
pimpinan pada perusahaan ini meniakai sistem pelimpahan wewenang

formal.
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3. Perusahaan menggunakan jasa layanan jaringan komunikasi dan
media perangkat informasi seperti : komputer, telephone/aiphone, radio
komunikasi, surat dan lain sebagainya.

4. PT. Pardede International Hotel IMedan memperoleh informasi dari dua
sumber yaitu dari dalam dan dari iuar perusahaan. Informasi didapat
dari sistem komunikasi intern dan ekstern secara formal maupun
informal.

Saran yang dapat penulis berikan adalah :

1. Agar suasana kerja dapat terus berlangsung dengan lancar dan balk,
maka sistem komunikasi yanyg ada hendaknya lebih ditingkatkan
lagi, misalnya dengan memperluas media komunikasi, mempertinggi
frekuensi komunikasi pada masing-masing bagian yang tercakup di
bagian pelayanan jasa hotel.

2. Agar pithak pimpinan perusahaan memberikan kesempatan kepada
pihak bawahan untuk menggunakan saluran komunikasi dari bawah ke
atas untuk menyamakan séran~saran atau pendapat terhadap
kebijaksanaan-kebijaksanaan perusahaan.

3. Mengingat sistem yang dilaksanakan sekarang telah memberikan
manfaat yang besar baik pada perusahaan maupun pada para
langganan, maka usaha meningkatkan kemampuan sistem informasi

haruslah mendapat prioritas dari dukungan dari semua pihak.

lii
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang
telah memberikan rahmat dan karuniaNy=, sehingga skripsi yang berjudul :
“PERANAN SISTEM KOMUNIKASI DALAM PENYAMPAIAN INFORMASI
PADA PT. PARDEDE INTERNATIONAL HOTEL MEDAN".

Adapun penyusunan skripsi ni  digunakan untuk memenuhi
persyaratan dalam menyelesaikan study dan salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangannya

disebabkan keterbatasan pengetahuan, kemampuan dan waktu hingga
penulis membatasi pada garis besarnya sesuai dengan apa yang tertuang
pada skripsi ini tampak tetap dalam ketidaksempurnaan.
Oleh karena itu penulis dengan senang hati menerima kritikan-kritikan sehat
dari pembaca guna kesempurnaan dari skripsi ini agar pada karya-karya
penulis pada masa yang akan datang dapat lebih baik sehingga berguna bagi
bangsa dan negara.

Dengan terselesainya skripsi ini tentu tidak terlepas dari bantuan,
dorongan dan bimbingan berbagai pihak. O!eh karenanya, pada kesempatan
ini penulis menyampaikan penghargaan dan ucapan terimakasih yang

setulus-tulusnya kepada :
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. Bapak Drs. H. Syahriandy, MSi, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Miedan Area.

. Bapak Drs. H. Jhon Hardy, MSi., celaku Ketua Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area.

. Bapak Drs. Zainal Abidin, selaku Ketua Panitia Ujian Skripsi.

. Bapak Drs. Muslim Wijaya, MSi, selak. Pembimbing |, yang telah banyak
meluangkan waktunya untuk membarikan bimbingan demi selesainya
skripsi ini.

. Ibu Dra. Isnaniah Laili KS, selaku Pembimbing I, yang dengan tekun, teliti
dan sabar, sewaktu membimbing penulis dalam proses penyusunan
skripsi ini.

. Ibu Dra. Yunita, Ak, selaku Sekretaris Panitia Ujian Skripsi Fakultas
Ekonomi Universitas Medan Area.

. Seluruh Staf pengajar Fakultas Ekoncmi Universitas Medan Area, yang
telah memberikan bimbingan dan mernbekalt dengan ilmu pengetahuan
selama di bangku perkuliahan.

. Bapak Jumali, selaku General Manager PT. Pardede International Hotel
Medan beserta segenap staf dan karyawan yang telah meluangkan
waktunya untuk memberikan data dan informasi kepada penulis dalam
penyusunan skripsi ini.

. Kakak, Abang dan Adikku yang tercinta, yang telah banyak berkorban baik
moril maupun material selama penulis menuntut iimu sampai skripsi ini

selesai.
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10. Dan segenap pihak yang tidak mungkin dituliskan satu persatu, yang
pernah dan telah membantu penulis dalam penyusunan  skripsi
ini.

Semoga segala amal dan kebaikan yang telah diberikan kepada
penulis, kiranya mendapat imbalan yang pantas dari Tuhan Yang Maha Esa,

dan semoga karya ini bermanfaat bagi yang memerlukannya.

Medan, September 2002

Penulis,

NELLI MELIANA SIBURIAN
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BADB 1

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Keberhasilan suatu perusahaan atau organisasi dalam
rnewujudkan tercapainya suatu tujuan yang telah ditetapkan secara
efisien dan efektif. Keterampilan dan pengetahuan yang dimiliki para
anggota organisasi banyak pengaruh dalam mencapai tujuan yang telah
ditetapkan tersebut. Dan salah satu ta«tor yang dianggap penting adalah
komunikasi yang dikembangkan dan diatur secara sistematis.

Perkembangan teknologi komunikasi telah membawa pengaruh
terhadap penyediaan informasi daiam suatu organisasi. Pengaruh
komunikasi dalam organisasi dapat dikatakan baik jika dapat diciptakan
informasi dari berbagai sumber yang kompeten, baik secara struktural,
legal dan dinamis. Oleh karena itu. daiam suatu organisasi harus terjamin
dengan baik penyelenggaraan komunikasi, baik secara intern atau di dalam
lingkungan organisasi itu sendiri maupun dengan lingkungan ekstern
perusahaan.

Fungsi komunikasi dalam penyampaian informasi oleh suatu
perusahaan memegang peranan yang sangat penting. Dalam hal

penyampaian informasi akan memiokuskan perhatian terhadap arti
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dan peranan komunikasi bagi erusahaan dalam  menentukan
kebijakan-kebijakannya.

Dengan sistem komunikasi yang baik akan mempermudah
pimpinan dalam pengambilan keputuzan. Dengan demikian fungsi-fungsi
manajemen seperti perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan
pengawasan dapat cengan mudah dijalankan. Jadi dengan adanya
komunikasi yang lancar, organisasi akan dapat berjalan sesuai dengan
rencana yang telah ditetapkan dan oleh karena itu diperlukan suatu sistem
dalam penyampaian informasi yang disnggap efektif.

PT. Pardede International hotel Medan merupakan sebuah
perusahaan jasa pelayanan yang menyewakan kamar untuk penginapan
serta makanan dan minuman, sangat membutuhkan peranan sistem
komunikasi dalam penyampaian informasi guna melayani tamu-tamu yang
ada di hotel, baik tamu-tamu asing maupun tamu lokal.

Untuk itu penulis merasa tertarik untuk memilih judul yang
dapat dirumuskan sebagai berikut :

“PERANAN SISTEM KOMUNIKASI DAL AM PENYAMPAIAN INFORMASI

PADA PT. PARDEDE INTERNATIONAL HOTEL MEDAN".

. Perumusan Masalah

Setiap perusahaan dalam geraknya untuk terus hidup dan

berkembang tentunya akan selalu menghadapi permasalahan, baik
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