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RINGKASAN

HIDAYATI DEWI ’FIBRIANY, PERANAN KOMUNIKASI DALAM
MENINGKATKAN JUMLAH PEMEGANG POLIS PADA AJB BUMIPUTERA
1912 KANTOR CABANG MEDAN, (Di bawah bimbingan
Drs. H. JHON HARDY, MSi., sebagai Pembimbing I, dan

H. SYAHRIANDY, SE, MSi., sebagai Pembimbing II).

Komunikasi dapat dilakukan secara lisan, tertulis
dimana sangat diperlukan dalam rangka pembagian tugas
pekerjaan, maupun pengerahan atau menggerakkan serta
menggiatkan tenaga kerja agar dapat bekerja secara
efektif dan efisien, sehingga produktivitas kerja yang
dihasilkan dapat meningkat. Untuk dapat mengatur
pemanfaatan tenaga kerja dengan produktivitas yang
tinggi, sangat diperlukan komunikasi yang baik.
Komunikasi yang baik apabila terdépat komunikasi dua
arah.

AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Medan adalah
perusahaan yang bergerak di bidang jasa asuransi, dimana
peranan komunikasi sangat mempengaruhi tercapainya
tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. Dengan adanya
komunikasi yang baik antara pimpinan dan bawahan dengan

i

UNIVERSITAS MEDAN AREA



sendirinya mendapat kepercayaan dari masyarakat. Hal ini

terbukti dari banyaknya pemegang polis dari perusahaan

selalu lancar dalam pembayaran premi. |

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan
penulis pada AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Medan
ditemukan masalah sebagai berikut : "Apakah proses
komunikasi yang dilakukan selama ini dapat meningkatkan
jumlah pemegang polis 2"

Bersarkan hasil analisis dan evaluasi atas
deskripsi pada Bab 1V, maka dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut
1. Visi dan misi yang diterapkan perusahaan mengutamakan

perkembangan perusahaan dan bertanggungjawab terhadap
kegiatan operasinya. Selain itu mempunyai manfaat
bagi para nasabah, masyarakat, dan pemerintah.

2. Sistem komunikasi yang diterapkan sudah memadai yaitu
terdiri dari komunikasi vertikal berbentuk lisan dan
tulisan, horizontal, diagonal, komunikasi organisasi
kepada khalayak dan sebaliknya.

3. Proses komunikasi vyang diterapkan perusahaan terdiri
dari : mengembangkan ide, mengkode ide, menyampaikan
pesan, membaca kode, penggunaan kode. Dari proses
komunikasi tersebut menghasilkan kontak komunikasi
yang lengkap yang menghasilkan komunikasi dua arah.

i1

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat
Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat rahmat dan
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Setiap organisasi perusahaan menyadari betapa
pentingnya peranan manusia sebagai faktor sumber daya
utama da{am mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Untuk
menjaga agar tujuan perusahaan dapat berjalan lancar,
maka sangat diperlukan adanya proses komunikasi dalam
organisasi perusahaan. Dalam hal ini komunikasi
merupakan mekanisme perubahan, alat untuk mendorong dan
mempertinggi motivasi, perantara dan sarana kemungkinan
suatu organisasi untuk mencapai tujuan.

Komunikasi dapat dilakukan secara lisan, tertulis
dimana sangat diperlukan dalam rangka pembagian tugas
pekerjaan, maupun pengerahan atau menggerakkan serta
menggiatkan tenaga kerja agar dapat bekerja secara
efektif dan efisien, sehingga produktivitas kerja yang
dihasilkan dapat meningkat. Untuk dapat mengatur
pemanfaatan tenaga kerja dengan produktivitas yang
tinggi, sangat diperlukan komunikasi yang baik.
Komunikasi yang baik apabila terdapat komunikasi dua

arah.
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AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Medan adalah
perusahaan yang bergerak di bidang jasa asuransi, dimana
peranan komunikasi sangat mempengaruhi tercapainya
tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. Dengan adanya
komunikasi yang baik antara pimpinan dan bawahan dengan
sendirinya mendapat kepercayaan dari masyarakat. Hal ini
terbukti dari banyaknya pemegang polis dari perusahaan
selalu lancar dalam pembayaran premi. Namun di lain
pihak perusahaan dalam pelaksanaan proses komunikasi
formal dalam bentuk surat sering mengalami kesalahan.
Misalnya surat dari sub bagian ditujukan kepada kepala
cabang tanpa melalui kepala bagian. Hal ini menyalahi
prosedur, seharusnya surat yang datangnya dari sub
bagian terlebih dahulu diserahkan kepada kepala bagian,
selanjutnya diteruskan kepada kepala cabang. Dengan
demikian akan terjalin komunikasi vang efektif dan
efisien, yang akan meningkatkan produktivitas kerja
organisasi.

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik untuk
melakukan penelitian mengenai peranan komunikasi dalam
meningkatkan jumlah pemegang polis sebagai topik
penelitian. Sedangkan untuk objek penelitian dipilih
perusahaan yang dianggap memenuhi syarat untuk

tujuan penelitian yang bersangkutan, dalam hal ini
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