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RINGKASAN

.Irmansyalt " Pelafian Komunikasi Dan Pengaruhnya Dalant

Meningkatkan Elbktiuitas Keria Karyawan Pada PT. Perasahaan

Daerah Afu Minum Tirtanadi Medan " ( Drs. H.Mtftahuddin, MBA Selaku

Penblmbirg L Dra. I.tnuttl,rl.i. tRt' selaku Penbinbing IL

Perusahaan Daerah A,ir Minum Tirtanadi Medan didirikan pada tanggal 23

September 1905 dan sekarang telah berusia 96 tahun dengan nama NV. Waterleading

MaStschappri Ajer yang berkantor pusat di Amsterdam Negeri Belanda. Dengan

dikeluarkannya peraturan Daerah Sunratera Utara No. II tahun 1997.

Perusahaan ini resmr menggunakan narna yang sekarang Perusahaan Daerah Air

Minum 'I'irtanadi (Perusahaan Daerah Air Minum Tirtanadi Medan) yang terletak di

Jalan Sisingarnangaraja No. I lvledan. Dan Cabang yang pertama di Medan adalah

Cabang Utama. |'}ada tahun 1985 peraturan daerah ini disernpurnakan dengan

peraturan Daerah 'l.ingkat I Sumatera Utara No. 25 tahun 1985 tentang perusahaan

Daerah Air minum Propinsi Daerah Tingkat i Sumatera Utara.

Selanjutnya pada tahun 1991 diadakan perubahan pertama paraturan daerah no. 25

Tahun 1985 dengan nomor 6 tahun 1991 . Dalam peraturan ini Perusahaan Daerah Air

Minum Tirtanadi Medan disainping menangani air bersih juga ditugasi mengelola air

limbah.

Untuk mengantisipasi tarnbahan permintaan air bersih oleh masyarakat

dalam tiga tahun rnendatang Perusahaan Daerah Air Minum lirtanadi Medan telah

merencanakan pembangunan instalasi air bersih yang baru dengan kapasitas sebesar
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3000 L/second di Sei Belumai Tar{ung Morawa. Uapaya-upaya ini dilakukan untuk

memenuhi peningkatan kebutuhan akan air bersih tersebut, yang dimaksudkan untuk

ikut menunjang peningkatan kesejahteraan masyarakat dalam pembangunan ekonomi,

sebagai perwujudan dalam melaksanakan misi dan tujuan perusahaan.

Berdasarkan atas penelitian pendahuluan yang dilakukan pacla Perusahaan

Daerah Air Minum Tirtanadi Medan maka ditemukan masalah yang dihadapi

perusahaan yang dapat dirumuskan sebagai berikut :

"Bentuk informasi yang disampaikan dalam komunikasi kurang jelas, sehingga

nrcnglmmb at pro duktio ita s ke rj a kary ara au" .

Aciapun kesimpnlan pcnulis adalah

Rerdasarkar analisa vang dilakul<an, maka pada bab ini penulis

mencoba membuat kesimpulan sebagai berikut :

1. Komurtikasi adaiah cara peflyampaian maksud tertentu, dengan c ta

mcmmuskan komunikasi sebagai tinghah laku, perbuat^n. dan kegiatan

Peflvampaiatr at:ru pcltgopetasian lambang-lambang vang mengandung

arti atau rnakna.

2. Ir'lfcktivitas :rda.lah pcrbandingan terbail< ailrara usaha dan hasilnya dalam

setiap pekeriaan terutarna ditcntukan oleh bagaimana pekeriaan iru

dilakukan.

3. C)rganisasi Ivl. Pcrusahaan l)aerah r\ir N{inum Tirtanadi N{edan

nlempunYai strukrur organisasi gpris/staff dimana penempatafl kepaia
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bagaian clilakur[<arr lltcltlrrut kebutuharr clar:i rnasing-masing bagian yallg

acla clalam org:rnisasi pcrus:rhaan.

4. Sistem komtruikrtsi vang ada pada. PT'. Pcrusahaan l)acra6 Air N,[i.um

l'irtanadi Nlcdtl adalah berdasarkan kerja sama dari setiap kary:rwan

dcngan atasan la,]g tncfirpunl,ai fulusi, tltgas da1 tang{+lng jawab.

Sistcm komut-rik:r.si sccara vertikal, komunikasi yang dilakukan dalam

sistem kon-runikasi firrmai, dimana tedihat bahwa komunikasi dari atasan

i.epada bawaha' be',pa instruksi, petunjuk dan penjelasan. Dengan

a<ianya k.munik^:ri kcpacla atasAn, mal<a pimpinan clapat climcngcrti,

dipercaya, diterirn:r tian di laksanakan.

5' i)eranan komu,ikasi u,rr-ri< mcningkatkan efektifitas kerja pada .pT.

Perusahaan I)aerah Air lvlinum Tirtanadi N{edan adalah strukfur

orgl'isasi vang tclah berjalan scsuai dengan fungsinya masing-rnasing,

oleh karena iru l<omunikasi tercapai sendirinya. Apabila komunikasi

sr-rdair berjalan dc.gan baik dan lancar, maka pJ,. pcrus ahaan f)aerah

Air N{inum 'l'irtantrcli N{eclan tclah mcrnenuhi efektifitas kerja

pcrusahaan.

6' Pengoperasian pcrangkat penciukung sistem informasi terselenggara

de'gan efektif bagi penyajian informasi yang sesuai dengan kebutuhan

pemsahaan akan tctapi menimbulkan biarra yang besar clan tidak efisien
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I

iika ciitinjau ctari scgi pcngeluaran. 'l'etapi l<arena konstribusinya 1r2r1g

lebih besat bagi cfektifitas perusahaan, maka jarhgan tersebut tetap

diopcrasikan. Sairan tlata clalam bcntuk alternatif, cliapyam, pgafik dnn

sebagainy:r schin.gga tcrcipta bcntuk informasi yang lebih ragam.

1. L)alam usalui rrrcrtgatnbil l<eputusan a"dala,h pimpinan atau manaler

umum, segala scsuatu mengcnai efektifitas pemsahaan harus diputuskan

oleh rnanaicr untltm. -icnis keputusan disampaikan dapat berupa tu,lisan

'maupull iisan vang kescmuanya itu dapat disampaikan dengan perangkat

informasi scpcrri : felcpohc, memr>. ,rtau slrxt, xtaupun instruksi

lanssuus rnt:lalui pihak kctiga clan cara lainnya. Arus infr>nnasi yang

disampail<an olch manajcr umum berkaitan dengan masalah-masalah

yang dihadapi <;lrl'r pcrusahaan, sehingqa komunikasi yang harmonis

rncmang nyata sckali clibunrhkan.

,\dapun Satan Penulis adalah sebagai ber{hut :

Berdasarkan ruaia, terdahulu penulis akan mencoba

lnengemukakan saralr-saran yang mungkin dapat dimanfaatkan pimpinan

pcrusahaan pada masa vang akan datang yaitu :

1. l)ipedul<an sti2ltu l;ag,ian khusus sebagai pusat penyaiian informasi yarrg

mclavani sclunrlr bagian-bagian dari seluruh kebunrhan informasi bagi

aktivitas hegiat'an perusahaan, sehing3a akan tercipta spcsialisasi
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a
J.

tc.rutarna scbegai penrberi jasa layanan inforrnasi. I)an akan lebih baik

iika segala scsuatu rncngcnai pcngolahan informasi clan pcnyampaian

'arsip infonnasi tcrsimpirn dibagaian ini.

2. Kon-rr:nikasi dLre trrrh tirlltel balik sangat pcnun[l bagi manaicmen

sching4a inlorrrusi vx,rg sampai kcpada pimpinan akan cepat. Oleh

karena inr pedu bag,r pimpinan untuk menghilangkan iarak antma atasan

dan bawahan.

Ilarnbatal-harnbatzur kt>munikasi sedapat mungkin hendaknya

dihintlari, baik bagi karyawan, dari atasan matipun dari pelengkap

saralla penur-rjang k<.,munikasi agar komunikasi itu daiam penyampaian

lebih efektif.

Agar pimpinen perusahaan mengpsahakafl dapat member:ikan

pcngcrtian vaflg sama dari sebuah perintah, sehinpga karyawan dapat

rncngerti apa tlriualr pimpirran tersebut. Komunihasi informal, sepintas

laltr kelihatan tidak berfaedah. 'I'etapi bila karyawan dan atzsan

memanfaatkan koarunikasi yang informal tersebut secafa baik dan

tcrarah, mungkin hasil vang akan dicapai oleh perusairaan akan lebih

bail<.

1.
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5,

6.

Pengambilan l(cpurus?rn oieh pimpinan haruslah tepat, terara6 clan

tctpaciu, schi'ggir pclal<sanaan perencanaan dapat bcrjalan sesuai

dcngan tujuan ),urrg tctrah ditetapkan.

Sister* k.m,rrikasi 
'ang tclah berjalan supaya clapat clipertaharkan,

namlln hal lairr vattg pedu untuk disempurnakan adalah rnclgenai

peni,gkatan kwalitzrs clari tennga kerla mengenai komr-rrikasi serta

pcralatannya dan pengolahan data,vang diper.gunakan.
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KAT'A PENGANTAR

[)erlgt'tn t7l€lt{k,.ifrK.iui l'(t.t(:t J-.yukur kehar/irut Tahan yrg Maha Kuua lang

se nsnlinn tneruhei,<ari r;ti',<tr/, Nikmat dan Kantnianl,rt sebingqa penulit drpat

,nenyeluaikan Sktipsi lnt .iel;agai t,t/ah ntu g;arat untuk neruperoleh gelar Sar1ana

flkrtnotti -[urunn ]'Itlr,if r:ri,ti pttdu lruka/tas E konorui tJniaertitas fuIedan Area.

Pada kenntpt[tirt ,ai .iuga penulis meruguc@kan rau teimakasih lang tak

/ ' Bapak FJ' S-yahriott'1i xiakw I)ekan Fakuha .Ekonorni {Jniuersitat fuIedan Area.

2' Bapak I)n.If,\{ilitrituilri/n..:\'[IJA. se/aku perubintbing I lang telah membimbing

penttiis ria/an ltte il),/./.ti./r ,\'kripsi itti.

3' Ibu Dra' Iatanit:/li.l-K.\', v/ttkr selaku penbimbing II yng telab meluangkan

a'aklunya dalam ttterulsen brrultirlgn kapada penulit da/atn pela/utulzalt Skrzpv ini.

'l' Bqak L)rc.ktsrli,ttto' '\1.\'.,1k .re/ttku ketua iYlela tiiau yrtg xelah memberikan

hintbirygan kqada hertuii.r .iehittqga _reieni S.kipsi ini.

'' 
lbu I)m \-unittt .rcirktr .sr:krvtarz.r A,tqa Hyaul.ang telah membedkan bantuan dan

bintlst'ngan kEarlt !,:tnli, .1,r1,try penye/esaian ,f kripti ini.

6' Bcpak Drc- Ir..[hon rlarr$:r'{,fi, selaku kel.ra jurusan Manajemen Fakrr/ras

11 ko no ni {J ni ue rcita.r,,\ I e tliu r ilrea
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Bapak Pirtpinttit ,'jt).t't')'l'tt .rc,qcn@ ktul'nu,an Perusahaan PT. Perutahaan Daera/t

,Lir lllntt,u T'ifittr,tiir \{ele;r .7ang tani ntetnltrtnta penu/it rJalant ntenQerole/t data

pe ne /itian.

,t. .fc/rlr/t .\'/,4';,,,t,,1,tii/t :!i/ti |)cqtiri.ri lr.rlt u.rt/ttt prdt [jctku/tu.s Ekononti (Jniaer:ritu.;

],ledon ,1re(t .ttttt!, /tltlt t,venl.tritttu Penu/i.s da/ant ha/ _yattq berhuhungan dengan

a dm i ni.r/ rasi p e rku / t a li tt t t.

9. Oronp tua-yurtg.tclalr nutrt'oakdn anaknya aqar dapat berhail dertgan ltaik dan juga

kEarla se lunth ke /uan,u.)ttr4Q lelah membeikan rlorongan hinga seleminlta skripsi ini.

/A.Rekdn -- rekan rtaho.ttli;,tl -1an,g telah ntembantu daa membeikan dorungan kEada

p enu lis .re hingti,t krilt ::1 i il .re lesai.

Akhtutl'tt periult.r lt,,ii,,tt't/ , kinutltr *ip:i ini dapat bennanJaat bagi pihak yng

nttmerltk.att.

Medan, 2003

Penul*,

IRMAN$YAH
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BAB I
P ENDAHULUAN

A. Aloson Pemilihon Judul

Setiop organisosi, bogoimonspun bentuk don opapun tuJuonnya selolu

ditopang, disstuksn dsn melokukon fungsinyo melalui prosEs komunikosi.

Banyok kesuliton otou mosoloh yong dihodapi don monimpo bonyok orong,

golongon moupun orgonisosi loinnyo, okon dopat ditelusuri don ditemukon

podo komunikosi yong buruk

Berhosil tidoknyo interoksi ontorc monusio dolom orgonisosi dotom

kelembogasn ditentukon oleh kesongguponyo untuk menEodokan komuni kasi

dengon boik. Demikion jugo halnyo seorong manojer dalsm meloksonokon

fungsi kepemimpinonnyo, memerlukon komunikasi yong efektif ogor dopot

mengkoordinir berbogoi kegioton peruschoon dolom mencapai tujuon,

Sistem komunikosi don jaringan komunikosi yong dipilih oleh pimpinon

perusohoan akon mempengoruhi ketetapon dori informasi don penugosqn

yong disonrpoikon kepoda bawohon.

Melihot begitu pentingnyo peronon komunikosi moka horus ditimbulkon

kesodoron bo,hwo ilmu komunikosi horus dapot diterapkon demi kemoJuon

don perkembongon masyorokot luss.
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Bardasorkon olsson tersebut diotos penulis menjodi tertorik

melokukon pembohoson lebih lanjut secoro ilmioh dolom bentuk skripsi

dengon memilih PDA,I lirtonsdi Medon menjodi objek penelition koreno

dipandong mompu memqsok (rnensupplcy) doto yong dibutuhkon dengon

memilih judul yong dopot dirumuskan sebogoi berikut : o 
Pcnanan

Komunikasi Dan Pengaruhnya Dalam tleningkatkan Efektivitas K*ja

Koryawan Pada PAAil Tirfanadi rtledon"

B. Perumuson Mosoloh

Berdosarkon atos penelition pendohuluon yong dilakukon podo PDA,II

Tirtsnadi Medsn moko ditemukon mosoloh yong dihodopi perusohaon Tong

dopot dirumusksn sebogoi berikut :

. Terjadinya kesukoron otou keconggungon dolqm berkomunikasi ontqr

personil yang sotu dengon bcAion loinnyo sehinggo menimbulkon kurong

loncornyo penyompqion loporon otsu informssi yong diperlukqn".
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