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RINGKASAN
Irmansyah  “Peranan Komunikasi Dan Pengaruhnya Dalam
Meningkatkan Efektivitas Ketja Katyawan Pada PT. Perusahaan
Daerah Air Minum Tirtanadi Medan “ ( Drs. H.Miftabuddin, MBA Selakn
Pembimbing I, Dra. Lsnaniah LKS, selaku Pembimbing I1.

Perusahaan Daerah Air Minum Tirtanadi Medan  didirikan pada tanggal 23
September 1905 dan sekarang telah berusia 96 tahun dengan nama NV. Waterleading
Magtschappij Ajer yang berkantor pusat di Amsterdam Negeri Belanda. Dengan
dikeluarkannya peraturan Daerah Sumatera Utara No. II tahun 1997.

Perusahaan ini resmi menggunakan nama yang sekarang Perusahaan Daerah Air
Minum Tirtanadi (Perusahaan Daerah Air Minum Tirtanadi Medan) yang terletak di
Jalan Sisingamangaraja No. 1 Medan. Dan Cabang yang pertama di Medan adalah
Cabang Utama. Pada tahun 1985 peraturan daerah ini disempurnakan dengan
peraturan Daerah Tingkat I Sumatera Utara No. 25 tahun 1985 tentang perusahaan
Daerah Air minum Propinsi Daerah Tingkat I Sumatera Utara.

Selanjutnya pada tahun 1991 diadakan perubahan pertama paraturan daerah no. 25 |
Tahun 1985 dengan nomor 6 tahun 1991. Dalam peraturan ini Perusahaan Daerah Air
Minum Tirtanadi Medan disaimping menangani air bersih juga ditugasi mengelola air
limbah. |

Untuk rﬁengantisipasi tambahan permintaan air bersih oleh masyarakat
dalam tiga tahun mendatang Perusahaan Daerah Air Minum Tirtanadi Medan telah

merencanakan pembangunan instalasi air bersih yang baru dengan kapasitas sebesar
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3000 L/second di Sei Belumai Tanjung Morawa. Uapaya-upaya ini dilakukan untuk
memenuhi peningkatan kebutuhan akan air bersih tersebut, yang dimaksudkan untgk
ikut menunjang peningkatan kesejahteraan masyarakat dalam pembangunan ekonomi,
sebagai perwujudan dalam melaksanakan misi dan tujuan perusahaan.

Berdasarkan atas penelitian pendahuluan yang dilakukan pada Perusahaan
Daerah Air Minum Tirtanadi Medan  maka ditemukan masalah yang dihadapi
perusahaan yang dapat dirumuskan sebagai berikut :

“Bentuk informasi yang disampaikan dalam komunikasi kurang jelas, sehingga
nenghambat produktivitas kerja karyawan”.

Adapun kesimpnlan penulis adalah
Berdasarkan analisa yang dilakukan, maka pada bab ini penulis
mencoba membuat kesimpulan sebagai berikut :
1. Komunikasi adalah cara penyampqian maksufi tertentu, dengan cara
merumuskan komunikast sebagai tingkah laku, perbuatan dan kegiatan

penyampaian atau pengoperasian lambang-lambang yang mengandung

artt atau makna.

[Se]

. Efektivitas adalah perbandingan terbaik antara usaha dan hasilnya dalam

settap pekerjaan terutama ditentukan oleh bagaimana pekerjaan itu

dilakukan.
3. Organisasi P1. Perusahaan Daerah Air Minum Tirtanadi Medan

mempunyat struktur organisasi garis/staff dimana penempatan kepala
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bagatan dilakukan menurut kebutuhan dari masing-masing bagian yang
ada dalam organisasi perusahaan.

Sistem komunikasi yang ada pada PT. Perusahaan Dacrah Air Minum
Tirtanadi Medan adalah berdasarkan kerja sama dari settap karyawan
dengan atasan yang mempunyai fungsi, tugas dan tanggung jawab.
Ststem komunikasi secara vertikal, komunikasi yang dilakukan dalam
sistem komunikasi formal, dimana terlihat bahwa komunikasi dari atasan
1<epada bawahan berupa instruksi, petunjuk dan penjelasan. Dengan

adanya komunikasi kepada atasan, maka pimpinan dapat dimengert,

dipercaya, diterima dan dilaksanakan.

- Peranan komunikasi untuk meningkatkan efekdifitas kerja pada PT.

Perusahaan Daerah Air Minum Tirtanadi Medan adalah struktur
organisasi yang tclah berjalan sesuai dengan fungsinya masing-masing,
oleh karena itu komunikasi tercapai sendirinya. Apabila komunikasi
sudah berjalan dengan baik dan lancar, maka PT. Perusahaan Daerah
Air - Minum Tirtanadi Medan telah memenuhi  efektifitas  kerja
perusahaan.

Pengoperasian  perangkat pendukung sistem informasi terselenggara
dengan efektif bagi penyajian informasi yang sesuai dengan kebutuhan

perusahaan akan tetapi menimbulkan biaya yang besar dan tidak efisien
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jika ditinjau dari segi pengeluaran. Tetapi karena konstribusinya yang
lebth besar bagt efektifitas perusahaan, maka jaringan tersebut tetap
dioperasikan. Sajian data dalam bentuk alternatif, diagram, grafik dan
sebagainya schingga tercipta bentuk informasi yang lebih ragam.

7. Dalam usaha  mengambil keputusan adalah pimpinan atau manajer
umum, segala sesuatu mengenai efektifitas perusahaan harus diputuskan
oleh manajer umum. Jenis keputusan disampaikan dapat berupa tulisan
"maupun lisan yang kesemuanya itu dapat disampaikan dengan perangkat
informasi seperti @ telepohe, memo- atau surat, ataupun instruksi
langsung melalw pihak ketiga dan cara lainnya. Arus informasi yang
disampaikan oleh manajer umum berkaitan dengan masalah-masalah
yang dihadapt olch perusahaan, sehingga komunikasi yang harmonis
memang nyata sekali dibutuhkan.

Adapun Saran Penulis adalah sebagai berikut :

Berdasarkan ~ uraian  terdahulu  penulis akan  mencoba
mengemukakan saran-saran yang mungkin dapat dimanfaatkan pimpinan
perusahaan pada masa yang akan datang yaitu
1. Diperlukan suatu bagian khusus sebagai pusat penyajian informasi yang

melayant seluruh bagian-bagian dari seluruh kebutuhan informasi bagt

aktivitas kegiatan perusahaan, schingga akan tercipta spesialisasi
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terutama sebagai pember jasa layanan informasi. Dan akan lebih batk
jika segala sesuatu mengenai pengolahan informasi dan penyampaian
arsip informasi tersimpan dibagatan int.

Komunikast dua arah timbal balik sangat penting bagt manajemen
schingga informasi yang sampai kepada pimpinan akan cepat. Oleh
karena itu perlu bagi pimpinan untuk menghilangkan jarak antara atasan
dan bawahan.

Hambatan-hambatan  komunikasi sedapat mungkin hendaknya
dihindari, baik bagi karyawan, dari atasan maupun dari pelengkap
sarana penunjang komunikasi agar komunikasi.itu dalam penyampaian

lebih efektif.

Agar pimpinan perusahaan mengusahakan dapat membertkan

pengertian yang sama dari sebuah perintah, sehingga karyawan dapat
mengerti apa tujuan pimpinan tersebut. Komunikasi informal, sepintas
lalu kelihatan tidak berfaedah. Tetapi bila karyawan dan atasan
memanfaatkan komunikasi yang informal tersebut secara baik dan

terarah, mungkin hasil yang akan dicapai oleh perusahaan akan lebih

baik.
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5. Pengambilan keputusan oleh pimpinan haruslah tepat, terarah dan
terpadu,  schingga  pelaksanaan perencanaan dapat berjalan sesuai
dengan tujuan yang telah ditetapkan.

6. Sistem komunikasi yang telah berjalan supaya dapat dipertahankan,
namun hal lain vang perlu untuk disempurnakan adalah mengenai
peningkatan kwalitas dari tenaga kerja mengenat komunikasi serta

peralatannya dan pengolahan data yang dipergunakan.

-

UNIVERSITAS MEDAN AREA vi



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan rasa Sywkur kebadirar Tuban Jyang Maba Kuasa  yang
senantiasa  memberikan  berkat. Nikmat dan Karunianya J;e/.’?z'fzgga pennlis  dapat
menyelesaikan Skrips ini sebagai salab satu syaral untuk memperoleh gelar Sarjana
Ekonomt Jurusan Manajemen pada Fakultas Ekonomi U ntversitas Medan Area.

Pada  kesempatan i juga penulis mengucapkan rasa terimakasih yang tak
terbingga fepada
1. Bapak H. Syabriandy selaku Dekan Fakulias Ekonoms Universitas Medan Area.

2. Bapak Drs. HMifiabuddin MBA, selaky pembimbing I yang telah membimbing
penulis dalam menyusun Skripsi ini.

3. Ibu Dra. Lnaniahl KS. selaku selaksy penbimbing 1T yang telah meluangfan
waktunya dalam member: bimbingan kepada penulis dalam penyusunan Skripsi in.

4. Bapak Drs.Rasdianto, MS.Ak selaky ketna Meja Hijan yang telab memberikan
bimbingan kepada penulis iehingga selesar Skripsi ins.

5. Lbu Dra Yunita selaku sekeretaris Meja Hijan yang telah membm}éaﬂ bantuan dan
bimbingan kepada penulis dalam penyelesaian Skripsi ini.

6. Bapak Drs. H.Jhon HardyMSi, selaku ketua Jurusan  Mangjemen Fa/éu/z‘czs.

Ekonomi Universitas Medan Area

UNIVERSITAS MEDAN AREA ..



~

Bapak Pimpinan beserta segenap karyawan Perusabaan — PT. Perusabaan Daerab
Air Minum Tirtanadi Medan yang turut membantu penulis  dalam mensperoleh data
penelitian.

8. Selurub Staf pengajar dan Pegawar tata usaba pada Fakultas Fkonomi Universitas
Medan Area yang telaly membantu penulis dalam hal yang berbubungan dengan
admintstrast perkuliahan.

9. Orang tua yang selalu mendoakan anaknya agar dapat berbasil dengan baik dan juga
kepada seluruh keluarsa yang telah memberikan dorongan hingga selesainya skripsi in.

10. Rekan — rekan mahasiswa yang telah membantu dan memberikan dorongan kepada
penulis sehingga skripsi ini selesar.

Akbirnya penulis berbarap, kiranya skripsi ini dapat bermanfaar bagi prhak yang

memerlufan.

Medan, 2003

Penulis,

IRMANSYAH

UNIVERSITAS MEDAN AREA viii



Halaman
20017 et OOV P Am Tt ——
T o s e o 12h | OO TR ——
7oy 2o u B AR~ . w \ BN~ CE——
Daftar GAMDOP ..wmm /e e Y BN ........ccceovemmmssnsss
BAB | : PENDAKU AN £ fioh (et e it bt s iy +» <+ v v 1
A, Alasall R e ) e St |- v 2
B. Perumusan Masalah ..., 2
C. Hipoi RIS S v e tie o ol GRS ............... 3
D. Luas dan Tujuan Penelitian ..., 3
E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data ............... 4
ST RS A A L W o —— 6
BAB 1l @ LANDASAN TEORITIS .. .o .o comms s s s s ous oneo s oun s s ssn s T
A. Pengertian Fungsi dan Jenis - Jenis Komunikasi ............... .7
B. Saluran Komunikasi Dalam Organisasi ..., 18
C. Proses Dan model / Media Organisasi ..........ccooceicncrunnee. 21
D. Pengertian Prestasi Kerja Dan  Tolak Ukuranya ... 24
E. Sistem Komunikasi Hubungannya Dengan Meningkatan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

DAFTAR ISI

Efektifitas Kerja

............................................................................

ix



BAB IV
BAB V

A. 6ambaran Umum Perusahaan ... 30
B. Saluran Dan Jenis Komunikasi Yang Diterapkan........... 43
C. Penggunaan Median/Saluran Komunikasi
Yang Diterapkan ..o 47
D. Prosedur Komuniaksi Dalam Meningkatkan
Efektivitas Kerj......mmoo 48
E. Hambatan-Hambatan Yang Dihadapi Dan
Cara Mengatasinya ... 50
: ANALISA DAN EVALUASI ... 52
: KESIMPULAN DAN SARAN ...~ 59
A. KeSIMPUIAN .o 59
B. SOPAN\ ittt rirrssssssssens et ot oo oo e 61
................................................................................. 63

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB I
PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Setiap organisasi, bagaimanapun bentuk dan apapun tujuannya selalu
ditopang, disatukan dan melakukan fungsinya melalui proses komunikasi.
Banyak kesulitan atau masalah yang dihadapi dan manimpa banyak orang,
golongan maupun organisasi lainnya, akan dapat ditelusuri dan ditemukan
pada komunikasi yang buruk . |

Berhasil tidaknya interaksi antara manusia dalam organisasi dalam
kelembagaan ditentukan oleh kesanggupanya untuk mengadakan komunikasi
dengan baik. Demikian juga halnya seorang manajer dalam melaksanakan
fungsi kepemimpinannya, memerlukan komunikasi yang efektif agar dapat
mengkoordinir berbagai kegiatan perusahaan dalam mencapai tujuan.

Sistem komunikasi dan jaringan komunikasi yang dipilih oleh pimpinan
perusahaan akan mempengaruhi ketetapan dari informasi dan penugasan
yang disampaikan kepada bawahan.

Melihat begitu pentingnya peranan komunikasi maka harus ditimbulkan
kesadaran behwa ilmu komqnikusi harus dapat diterapkan demi kemajuan

dan perkembangan masyarakat luas.
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Berdasarkan alasan Térsebuf diatas penulis menjadi tertarik
melakukan pembahasan lebih lanjut secara ilmiah dalam bentuk skripsi
dengan memilih PDAM Tirtanadi Medan menjadi objek penelitian karena
dipandang mampu memasok (mensupplay) data yang dibutuhkan dengan
memilih judul yang dapat dirumuskan sebagai berikut : * Peranan
Komunikasi Dan Pengaruhnya Dalam Meningkatkan Efektivitas Kerja

Karyawan Pada PDAM Tirtanadi Medan”

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan atas penelitian pendahuluan yang dilakukan pada PDAM
Tirtanadi Medan maka ditemukan masalah yang dihadapi perusahaan vang
dapat dirumuskan sebagai berikut :
" Terjadinya kesukaran atau kecanggungan dalam berkomunikasi antar
personil yang satu dengan bagian lainnya sehingga menimbulkan kurang

lancarnya penyampaian laporan atau informasi yang diperlukan”.
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