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RTNGKASAN

LINCN M. HU'TAHAEAN, STRUKTTJR ORGANISASI PERUSA}'IAAN

UNTUK MENCAPAI KOORDINASI KER-TA YANG EFEKTII.- PADA PT. CIPTA

NIAGA MEDAN, Suatu Analisis ( Di bawah bimbingan Bapak Drs. MUSI-IM

WIJAYA, Msi selaku Pembirnbing I dan Bapak HERY SyAI-lRlAL, SE selaku

Pembimbing II )

PT. CIPTA NIAGA MEDAN adalah sebuah perusahaan yang sebagai

pedagang perantara vang memasarkan hasil prodLrksr dengan cara bertindak sebagai

penyalur yaitu perclagangan itnpor dan ekspor eurtara pLrlau / daerah dan lokal.

Mirsaiah 1'art;1 clihadapi perusahaan rni dirurruskan sebagai beril<ut : Belurn

eI'ektilnya koordinasi kerja yang ada pada setiap bagian yang ada 6i perusaSaan,

rnengakibatkart tulttart yang ingin dicapai belum lralrlprr mernenuhih harapan

perusahaan secara optirual.

Sehttbungatt ciengan permasalahan yang telah dikernukakau rnaka penulis

menarik hipotesis sebagai berikut:Jika bentuk struktur perusahaan diperluas sesuai

dengan perkembangan usaha rnaka diharapkan dapat rneningkat koordinasi kerja

secara efektif.

Metode penelitian yang digunakan yaitu penelitian kepustakaan dan penelitian

lapangan dan tttetocle ernalisis data yaitu rnetode deskriptil'dan metode detjuktif.
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1.

2.

Dari kcsinrpulan penulis dan penelitian ini yaitu:

sttatu pcr-trsaltaiiu melakrrkan perluasan, uraka Perusahazur terscbtrt akan

rne rr in gkatkan koordinasi kerj a yang eltktif'.

Dalam uren.jalanl<an l(egiatannya pemsahaau menggunakan struktur organisasi

garis dirnana seorang penasehat ditunjuk uutuk membantu pirnpinan

perusahaan claIam menjalankan tugasnya.

Masih ditemukan bagian yang ju:tru tidak mengetahui fungsinya dengan

sebaik-bail<nya, seltingga koordinasi yang diterapkan di perusahaan khususnyzr

mengenat koordinasi horizontal tidak dapat terlaksana sebagaimana mestinya.

Adapun saran penulis dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Perlunya dilakLrican penempatan pegawai pada bidangnya rnasing-rnasing

sesLrzri dengan disiplili dan ilmu ketrarnpilairnya.

2. Agrir strukttrr organrszrsi clapat rneningkatkau koordinasi kerja, nraka

sebaiknya posisi/ jabatan yang kosong dalarn struktur organisasi diisi dengan

rnanajer pelnasaran, manajer keuangan, rnanajer personalia dan manajer

umum..

3. Agar koordinasi yang diterapkan oleh perusahaan berjalan dengan baik,

sebaiknya harus sesuai dengan fungsi, wewenang pada silb-sub bagian pada

struktr"rr organrsasi yang telah ditetapkan.
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KATA PENGANTAR

Ptr-jr syukur perrulis paniatkan kehadirat 'luhan atas segala rahtnat clarr

karunia-Nrir. scliittgga pertrrlis clapat rnenyelesaikan sl<ripsi ini sebagai sal:rh satu

persvaratan untrLl< trernperoleli gelar Sariana Ekonorni pada Irakultas Ekononri

Unir ersitas Meclan Area.

Dalatr penulisan dan penyelesaia,n skripsi ini, penulis banyak rnendapatkan

battuan tnoril mzrr.pr.ur material dari berbami pihak yang banyak terlibat didalantnya.

Dalarn kesernpatan i'l perkenaukanlah penulis rnengaturkan terima kasih yang

sedaiarn-dalaurnya kepada :

1. Bapak Drs. ll. Syahriandy, Msi, selaku Dekan fakultas Llkonorni [Jniversitas

Merian Arca.

2. Bapak Drs. ll. Jhon l{ardy, Msi, selaku Ketua Jurusan Manajernen Fakultas

Ekonorni Universitas Medan Area.

3. Ilapak Drs 11. M. Sayuti Nasution, Msi, selaku

rneluangkarr rvaktu, tenaga dan prkiran clalam

birnbingan kepada penulis.

4. Bapak Drs. Muslim Wi.jawa, Msi, selaku

meluangkan waktu, tenaga clan pikiran dalarn

Ketua Pernbirnbing yang telah

rnemberikan pengarahan dan

Pernbimbing I yang telah

memberikan pengarahan dan

bimbingan kepada penulis.

5. Bapak Drs. Hery Syahrial, SE, selaku Pembirnbing t[ yang telah rneluangkan

waktu, tenaga dan pikiran dalam rnemberikan pengarahan dan bimbingan

kepada penulis.

6. lbu Dra. Hj. Rosmaini, Ak, selaku Sekretaris yang telah meluangkan waktu,

tenaga dan pikiran dalam memberikan pengarahan dan bimbingan kepada

penulis.
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7. I3apal< l)inrpinart P1'. CIP'IA NIAGA MIIDAN clan selrrulr karyawan yang

tclirh ttcrkcttan ttrcneritra penLrlis untuk mengaclakan penelitian sertzr

nrenrberikan clata-data yang diperlukan.

8. Ar ahanda dan lbunda tercinta yang telah bersusah payah rnernberikan bantuan

nror il clan rnatcrial, sehingga selcsai skripsi ini.

9 Tenina kasih buat Abang Evendi S, Pardarnean LI, Flenry S / Kakak llenta S

dan Aciik Netty IJ, Jelita I-1, Lastri il, Firman Fl, Sondang I{ yang telah

trernberikan dorongan kepada saya selanra rnasih kuliah hingga sanrpai

selesainya saya.

10. I{ekan-r'ekan mahasiswa yang tidak mungkin penulis sebutkan satu persatu,

)'ang telah bauyak memberikan clolongan se.jak di bangku kuliah hingga

selesainya skripsi ini.

PerllLlis rnenyadari sepenultnya bahwa penulisan skripsi ini rrasih kurarrg

selrpurlla, oleh karena itu penulis dengan senang hati menerima segala kritik clan

saran yang bersilat tnembangun clari pembaca.

Medan, 26 Agustus 2003

Penulis,

Lince M Hutahaean
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Alasarr I)e rnilihan ,lurlul

Nlerr3hrtJi-rpi persaingan bisrris yilng scrnakin ketat 6cwasa ini, suatu

perusahaan harLts tnampu mengelolah perusahaannya sedemikian rupa agar dapar

:.:*-3ian. ru*buh dan berlcembang, sesuai ticngan tujuan perusahaan.

Perusahaan pada umumnya rne,ririki 4 bagian, yaitu bagian produksi,

:''masaran, l<euangan dan administrasi. Masing-rnasing bagian melaksanakan

kegiatan -r'ang berbeda satu sama yang lain, tetapi saling tergantung. Sernua kegiatan

dari tiap bagian ltarus terkoodinir untuk clapat mencapai tujuan perusahaan secara

xeseli:ruhlr L-ntuk tl]enciptakan koordinasi clalam perusahaan perlu diciptakan

'''=j:h \'anu lrlcrLlpakan alat yaitu struktur oerganiasasi. Di<Jalam struktur organinsasi

:erdapat garis hurbungan antara atasan dan bawahan yang nrerniliki garis hubungan

antara tugas, wewenang dan tanggung jawab dari setiap bagian.

Pernbagian kegiatan ini menciptakan kebutuhan koordinasi aktivitas-aktivitas.

Koordinasr diperlukan untuk memperoleh kesatuan tindakan dalam mencapai tujuan

perusahaan. 'fanpa koordinasi, orang-orang atau fungsi akan rebih mengejar

kepentingannya sendiri, sehingga mengorbankan tujuan perusahaan.

Pimpinan perusahaan perlu memiliki pemikiran-pernikiran tentang struktur

organisasi yang ada untuk menentukan struktur mana yang akan diterapkan dalam

I
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perttsahaalt \/arlg clipirnpinnya. LJntuk itu hanrs clisesuailian 
'besar 

keorlnya

kornpl el<s itas n \ :t 1i e gi atan-l<egiatan terseb Lrt.

Nlerlr adari pentingnya struktur organisasi perusahaan untuk mencapai

koordrnasr keria yang efektif diantara setiap fungsi, posisi dan jabatan clalam slatl

orsanisasr. penulis terarik untuk rnemilih juclul stmktnr organisasi sebagai ob.1ek

:;-:.:"...-i;.n dalarn sl<ripsi ini. Sedanglcan alasan rnemilih pf. CIpTA NIAGA

l''-DA\ sebagai perusahaan yang akan diteliti adalah karena perusahaan ini

*-emilikl iaringan Ltsaha yang cukup luas, sehingga struktur organisasi yang

drterapkart oleh penrsahaan ini akan sangat berhubtrngan clengan rneningkatkarr

koordinasi l<erja clan rncnciptakan ef isiensi clan elcktilitas l<crja.

Berdasark:in ttraian cliatas penulis membrritt .juclul skripsi yaittr.

.'STRUI(TTJIT ORGANISASI PERTISAIIAAN T]NTIJK MENCAPAI

KOORDINASI I(EIT.IA YANG EFEKTIF PADA PT. CIPTA NIAGA

N{BDAN."

B. Perumusan Nlasalah

StrLrl<tur organisasi dan koordinasi rnernegang hubungan yang erat dalagr

pencapaian tujuan pentsahaan, adapun rumusan masalah adalalr: " Apakah stuktrur

organisasi yang diterapkan oleh perusahaan telah rnamplr mencapai koordinasi kerja

vang e!'ektif?".

)^d

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Abdul Syanr, \Ian:riernen Organisasi,
Aksara, Jakarta. 1995

Balnbang Kusari),anto, Meni
Cetakan il, Penerbit Binaa, pre@

I)AII'I'A II I,,TJS'I'AI(A

Ildisi l, Cetakarr Kecmpat, penerl.rit t]ina

Mana

James A Ir' Stoner Manaqement. Bdisi kedua, -l-erjemahan 
Allbus sirait, Cetakarr

kelin-ra. Flrlangga. -lakarta. I 994

I(artrrli hartotlo, I)cn.rin]tlin tlan I(epemimDinan, Ljdisi II, cetal<an KetujuS, L,itrerty,
Yogvaiiartii. ic)!)3

M Mttntrllirnq Orgrrrrisusi rlerr llantit.rrrrn Irtlrsi ll. (..c1nlix1t Lccutpirt. I)cncrltit].rltcttr Your lriilrrtir. i()91

Millair l'lrohrr. I-t-r-rl:r-!rL,-_()rgllu-u!!!, (]clakan l(ctiga, l,cncrbrl I{ajan,ali. .t,liarla.
I t)()()

Vluchaciar.svah Su'r.lrgan,Jr.q!-llLtivjl4!_jtpa tlan llagainrana, Cetakan U, IlLrrri
.,\ ksara. .l likurta. I g9l

Sonclang )) Siagarar,, 
, EdisiII (lctal<arr Kutruu. pe rrcririt t-toji vG*;*EJuk*r", r993

Su]iatltrlIicIisilIlitdjl]I't)](]|_l:!L:clisiIII,Cctaliarr
\.rlinlt lii,l I_l (rir,,l \rrllrirkartri- lr,l()-l

SLtlltrlri. !,U.tt.:-]i,t'rrt -i)rviiriisasi. I::disi II. ('ctal,an l<c1iga, l)cnerltit Caiah Vlacla

I ilii rll 
.:i'.lrr.. \1.:ttirtitttit'rl l.tl isr ll, ('clrrkarr l(etrgabelas lJlrlilr, yoeyakartu,

i ,,a

Basu Slvastha, Penftllrtar Bisnis Modern, Edisi [II, cetakan pertama,l-iberty.
Yogl'akarta, I993

''' 'riltrr' 
"Lr 'irre 

lr. ilrLi . r'r:,garrrr* I)cncriti:tn illrriarr
Edisi Vll, Penerbit Tarsito San,irr.,gJ9%

ar VIet tlan 'l'eknik

UNIVERSITAS MEDAN AREA




